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INTISARI 

PERANCANGAN MODEL SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM 

MELAKSANAKAN PENILAIAN KINERJA DOSEN BERPRESTASI 

MENGGUNAKAN METODE FUZZY AHP 

 

Oleh: 

Febri Hermantoro 

10 10 0060E 

Penilaian dosen dilakukan setiap akhir semester sebagai bahan evaluasi 

kinerja dosen untuk mendapatkan dosen berprestasi. Masalah yang dihadapi 

adalah bagaimana menentukan keputusan dosen berprestasi dengan kriteria yang 

memiliki sifat subjektif yang masih luas. Kriteria-kriteria yang digunakan meliputi 

Tri Dharma Perguruan Tinggi (Aspek pendidikan, aspek penelitian, aspek, 

pengabdian, dan aspek penunjang) serta nilai perilaku kerja yang diberikan oleh 

atasan langsung. Rancangan model ini merupakan bagian dari sistem pendukung 

keputusan (SPK) yang dibangun menggunakan penggabungan metode Analitycal 

Hierarchi Prosess (AHP) dan pendekatan Fuzzy yang disebut Fuzzy AHP (F-

AHP). Model  ini dirancang menggunakan tools Mc. Excel 2010. Pengujian 

model dilakukan menggunakan metode User Acceptance Test (UAT). Dari hasil 

pengujian, SPK mampu memberikan rekomendasi rangking nama dosen 

berprestasi yang mendekati rangking manual. 

 

Kata Kunci: F-AHP, Dosen, Kriteria, Sistem Pendukung Keputusan, UAT. 
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ABSTRAK 

DESIGNING MODEL IN DECISION SUPPORTED SYSTEM FOR 

IMPLEMENTING THE ASSESSEMENT OF ACHIEVEMENT 

LECHURER PERFORMANCE USING FUZZY AHP 

 

By: 

Febri Hermantoro 

10 10 0060E 

Assessment lechurers in conducted every semester as an evaluation of 

faculty performance to get outstanding lechurers. The problem faced is how to 

determine the outstanding lechurers decision criteria which have subjective nature 

of which is still widespread. The criteria used include Tri Dharma Perguruan 

Tinggi (education aspect, research aspect, survice aspect, and support aspect) as 

wen as the value of work behavior given by the supervisor at once. The design of 

this model is part of a decision support system (DSS), which is built using the 

merger method of analytical hierarchy process (AHP) and fuzzy approach called 

fuzzy AHP (F-AHP). This model has desioned using the tool Mc. Excel 2010. 

Testing the model is done using the method of user acceptance test (UAT). From 

the test results, DSS can give recommendations on the rank of the outstanding 

lechurers who approached rank manually. 

 

Keyword: F-AHP, Dosen, Criteria, Decision Support System, UAT. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang dibutuhkan oleh bangsa Indonesia pada masa 

yang akan datang adalah manusia yang berkualitas sehingga mampu menghadapi 

pesaingan global dengan bangsa-bangsa lain yang semakin ketat. Salah satu upaya 

untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas yaitu dengan 

penyelenggaraan pendidikan yang bermutu. Hal ini sesuai dengan Undang-

Undang RI Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen Pasal 73 Ayat (1) 

dinyatakan ”Dosen yang berprestasi, berdedikasi luar biasa dan/atau bertugas di 

daerah khusus berhak memperoleh penghargaan”. Dalam rangka meningkatkan 

kualitas dosen dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa serta 

mengevaluasi kinerja dosen setiap semesternya, maka manajemen Universitas 

Setia Budi memandang perlu  menerapkan sistem reward dan punishment kepada 

dosen secara adil.  

Permasalahan muncul ketika sistem penghargaan (reward) yang 

diterapkan oleh Universitas Setia Budi untuk menentukan siapa dosen yang 

memenuhi kriteria sebagai dosen dengan kinerja terbaik masih dilakukan secara 

manual. Penilaian secara manual ini dipandang masih mempunyai kelemahan 

karena nilai subyektivitas masih terlalu luas, yaitu hanya dengan melihat nilai 

rata-rata tertinggi yang diperoleh dari kumulatif penilaian. Hal ini terlihat jelas 

pada penilaian kriteria perilaku kerja. Nilai diperoleh tanpa adanya pembobotan 

1 
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masing-masing kriteria. Permasalahan ini dapat diselesaikan dengan membangun 

sebuah Sistem Pendukung Keputusan dengan menerapkan metode Fuzzy 

Analytical Hierarchy Process (F-AHP). Metode yang dapat diterapkan dalam 

penyelesaian masalah ini adalah Fuzzy Analytical Hierarchy Process (F-AHP). 

Faktor-faktor penilaian dan alternatif masing-masing kriteria dibandingkan satu 

dengan yang lainnya, sehingga akan didapatkan keluaran nilai intensitas prioritas. 

Penilaian kinerja dosen berprestasi dengan menerapkan metode F-AHP ini 

diharapkan dapat membantu dalam mengambil keputusan pemilihan dosen 

berprestasi yang dapat dilakukan secara adil dan tepat sasaran. Berdasarkan latar 

belakang di atas, maka peneliti mengambil judul penelitian “PERANCANGAN 

MODEL SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM MELAKSANAKAN  

PENILAIAN KINERJA DOSEN BERPRESTASI MENGGUNAKAN METODE 

FUZZY AHP”.  
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana rancangan model sistem pendukung keputusan untuk 

melaksanakan penilaian kinerja dosen berpretasi? 

2. Apakah model dapat membantu Decision Maker (DM) melaksanakan 

penilaian dosen berprestasi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hal-hal sebagai berikut: 

1. Merancang model sistem pendukung keputusan dalam melaksanakan 

penilaian kinerja dosen berprestasi. 

2. Membuat tools untuk membantu DM dalam melaksanakan penilaian 

dosen yang berprestasi berdasarkan kinerjanya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini:  

1. Bagi Peneliti 

Memberi wawasan, pengetahuan peneliti, dan pengaplikasian mengenai 

penerapan model Decision Support System (DSS) dan metode Fuzzy 

Analityc Hierarchy Procces (F-AHP) dalam perusahaan atau instansi 

yang sebenarnya. 
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2. Bagi Unversitas Setia Budi Surakarta 

Mempunyai rancangan model dalam menentukan penilaian kinerja dosen 

berprestasi secara sistematis. 

3. Bagi Almamater 

Menambah bahan pustaka ilmiah yang berhubungan dengan penerapan 

Decision Support System (DSS) untuk memberikan rekomendasi 

pemilihan alternatif-alternatif pendukung keputusan berdasarkan model 

Fuzzy Analityc Hierarchy Procces (F-AHP). 

 

1.5. Batasan Masalah 

Batasan-batasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Penilaian kinerja dosen berdasarkan Acuan PEG 08 tahun 2014 tentang 

Evaluasi prestasi kerja dosen Universitas Setia Budi.   

2. Obyek penelitian adalah dosen tetap Fakultas Teknik Universitas Setia 

Budi. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan tugas akhir ini dilakukan dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan, asumsi dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tentang teori-teori dan konsep-konsep yang 

digunakan dalam memecahkan masalah-masalah yang ada dan 

disesuaikan dengan tujuan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang langkah-langkah dalam menyelesaikan 

masalah secara umum. 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini membahas tentang pengumpulan serta pengolahan data 

yang digunakan dalam penelitian serta analisanya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil pengolahan data dan 

memberikan saran perbaikan yang mungkin bisa dilakukan 

 


