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PERSEMBAHAN 

 

“Setiap goresan tinta ini adalah wujud dari keagungan dan kasih saying yang 

diberikan Allah SWT kepada umatnya.” 

 

“Tidak ada tempat mengadu segala masalah selain kepada Allah SWT, dan jika 

apa yang didapatkan didunia itu semata mata dari Allah SWT.” 

 

“Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk jutaan impian yang harus 

dikejar, untuk sebuah penghargaan, agar hidup jauh lebih bermakna, karena 

hidup tanpa mimpi ibarat arus sungai. Mengalir tanpa tujuan.” 

 

Teruslah belajar, berusaha, dan berdoa untuk menggapainya. Jatuh berdiri lagi. 

Kalah mencoba lagi. Gagal bangkit lagi. Never give up! Sampai Allah SWT 

berkata “waktunya pulang” 
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suatu Perguruan Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 
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INTISARI 

 

SETYAWAN, AD., 2014, ANALISIS PENGARUH KONSELING 

TERHADAP KEPUASAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN DI 

INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT ISLAM SURAKARTA 2014, 

SKRIPSI, FAKULTAS FARMASI, UNIVERSITAS SETIA BUDI, 

SURAKARTA. 

 

Pelayanan kefarmasian merupakan komponen yang vital dari pelayanan 

kesehatan, sehingga farmasis dituntut untuk meningkatkan pengetahuan, 

keterampilan dan perilaku agar dapat berinteraksi langsung dengan pasien. 

Pelayanan kefarmasian telah berubah paradigmanya dari orientasi obat ke 

orientasi pasien yang mengacu pada asuhan kefarmasian. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelayanan konseling terhadap kepuasan 

pasien umum rawat jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Islam Surakarta. 

 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diberikan 

kepada 347 pasien/wakil pasien dengan metode purposive sampling. Data dari 

korelasi antara variabel bebas (jenis informasi obat, sikap dan kinerja tenaga 

farmasi, kemampuan berkomunikasi tenaga farmasi, lama waktu konseling, dan 

pemahaman pasien tentang informasi obat) dengan variabel tergantung (kepuasan 

pasien) dianalisis dengan analisis regresi linier sederhana dan analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa jenis informasi obat, sikap dan kinerja 

tenaga farmasi, serta lama waktu konseling, dan pemahaman pasien tentang 

informasi obat secara signifikan berpengaruh pada kepuasan pasien, dan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien sebesar 24,20%. 

 

Kata kunci: analisis, konseling, kepuasan pasien 
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ABSTRACT 

 

SETYAWAN, AD., 2014, ANALYSIS OF THE EFFECT OF COUNSELING 

ON OUTPATIENT SATISFACTION IN PHARMACY INSTALATION OF 

ISLAM SURAKARTA HOSPITAL 2014, THESIS, PHARMACY 

FACULTY, SURAKARTA. 

 

Pharmaceutical services is a vital component of health services, so that 

pharmacists are required to improve the knowledge, skills and attitudes to be able 

to interact with patient directly. Pharmaceutical services has changed the 

paradigm of drug orientation into patient orientation, which refers to 

pharmaceutical care. The aim of experiment was to study the effect of counseling 

on outpatient satisfaction in Pharmacy Instalation of Islam Surakarta Hospital. 

This research was conducted by questionnaires that given to 347 patients / 

patient representatives usedpurposive samplingmethod.Data from the correlation 

between independent variables (the type of drug information, attitudes and 

performances of pharmacy staff, ability communicate, the length of time of 

counseling, and understanding of patient) with dependent variables (patient 

satisfaction) were analyzed with simple linear regression analysis and multiple 

linear regression analysis. 

This result showed that the type of drug information, attitudes and 

performances of pharmacy staff, the length of time of information drug services, 

and understanding of patient significantly impacts on patient satisfaction and also 

together significantly impact on patient satisfaction at 24,20 %. 

 

Keyword: analysis, counseling, patient satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini jenis obat yang beredar jauh lebih banyak dari yang 

sebenarnya dibutuhkan dan literature tentang obat yang tersedia berkembang 

sangat pesat di mana seringkali sumber yang berbeda memberikan informasi yang 

berlainan untuk suatu obat yang sama.  Keadaan ini menjadikan praktisi di bidang 

kesehatan sulit memilih informasi mana yang lebih baik dan dapat diterapkan bagi 

pengobatan pasien.  Oleh karena itu diperlukan suatu pelayanan  informasi obat 

yang berupa konseling kepada pasien yang obyektif, akurat dan ilmiah sehingga 

meningkatkan penggunaan obat yang rasional.  Konseling merupakan tugas wajib 

dari pelayanan kefarmasian untuk membantu masyarakat guna menyelesaikan 

masalah kesehatan yang umumnya terkait dengan sediaan farmasi agar dapat 

meningkatkan kualitas hidup pasien tersebut sehingga pasien dapat menyelesaikan 

masalahnya sesuai dengan kemampuan dan kondisi masyarakat itu sendiri. 

(Depkes 1999a). 

Pelayanan kefarmasian pada saat ini telah berubah paradigmanya dari 

orientasi obat ke orientasi kepada pasien yang mengacu pada asuhan kefarmasian.  

Pelayanan kefarmasian merupakan bagian penting dalam pelayanan kesehatan.  

Tugas pelayanan kefarmasian salah satunya adalah memberi informasi tentang 

obat kepada konsumen.  Penyampaian konseling kepada pasien harus sedetail 

mungkin agar tingkat kesalahan penggunaan obat dapat ditekan seminimal 
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mungkin.  Farmasis hendaknya menggunakan bahasa sesuai dengan tingkat 

intelektual pasien rawat jalan (Aditama 2002).  

Kurangnya informasi tentang obat dapat mengarah pada penggunaan obat 

yang tidak rasional/tidak wajar, sehingga dapat berimbas pada kesehatan pasien 

rawat jalan, misalnya pada penggunaan dosis besar obat tersebut akan menjadi 

toksik ditubuh kita dan pada pengguaan obat dengan dosis terlalu rendah obat 

tidak akan menimbulkan efek terapi.  Hal tersebut dapat merugikan masyarakat 

selaku pasien.  Berbagai kegiatan pelayanan kesehatan yang mencerminkan 

kualitas rumah sakit merupakan tolak ukur utama dari kepuasan pasien umum 

rawat jalan (Prasetya 2011).  

Pasien akan memberikan penilaian terhadap berbagai kegiatan pelayanan 

kesehatan yang diterimanya.  Penilaian mereka merupakan gambaran kualitas 

rumah sakit berdasarkan pengalaman subyektif individu pasien rawat jalan.  Hasil 

penilaian cenderung merupakan faktor penentu terjadinya tingkat kepuasan pasien 

rawat jalan.  Pengalaman pasien rawat jalan dapat diartikan sebagai suatu 

perlakuan atau tindakan pihak rumah sakit yang sedang atau pernah dijalani, 

dirasakan, dan ditanggung oleh seorang yang membutuhkan pelayanan kesehatan 

di rumah sakit (Purwanto 2007). 

Menilik dari penelitian terdahulu tentang betapa pentingnya pelayanan 

informasi obat yang berimbas pada kepuasan pasien antara lain:  

1. Hasil penelitian Waluyo (2010) dengan judul “Analisis Pengaruh Pelayanan 

Informasi Obat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di IFRS Islam 

Surakarta 2010”, menunjukkan bahwa jenis informasi obat, sikap dan kinerja 
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tenaga farmasi, lama waktu pelayanan informasi obat secara bersama-sama 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien sebesar 42,30%.  

2. Hasil penelitian Niken (2012) dengan judul “Analisis Pengaruh Pelayanan 

Informasi Obat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Instalansi Farmasi 

RSUD Dr.  Moewardi di Surakarta Tahun 2012” menunjukan bahwa jenis 

informasi obat, sikap tenaga farmasi, kinerja tenaga farmasi, lama waktu 

pelayanan informasi obat, dan kemampuan berkomunikasi tenaga farmasi 

secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan  terhadap kepuasan  

pasien rawat jalan di Instalansi Farmasi RSUD Dr.  Moewardi di Surakarta 

sebesar 34,4%.  

3. Hasil penelitian Linda (2013) dengan judul “Analisis Pengaruh Pelayanan 

Informasi Obat Terhadap Kepuasan Pasien Umum Rawat Jalan di IFRSUD 

Dr. Moewardi Maret 2013”, menunjukkan bahwa jenis informasi obat, sikap 

dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan berkomunikasi tenaga farmasi, lama 

waktu pelayanan, dan kualitas pelayanan informasi obat yang diberikan tenaga 

farmasi secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pasien sebesar 19,40%.  

Berdasarkan dari uraian tersebut tentang sejauh mana tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan informasi obat yang berupa konseling dibutuhkan maka 

farmasislah yang harus meningkatkan kinerjanya yang meliputi jenis informasi 

obat, sikap dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan berkomunikasi tenaga 

farmasi, lama waktu konseling, dan pemahaman pasien tentang informasi obat 

kepada pasien umum rawat jalan.  Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 
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tingkat kepuasan pasien umum rawat jalan terhadap konseling di Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Islam Surakarta.  Dimana hasil penelitian ini selanjutnya dapat 

digunakan dalam usaha peningkatan kualitas konseling pasien umum rawat jalan 

di IFRS Islam Surakarta, maka penulis tertarik untuk meneliti tentang “Analisis 

Pengaruh Konseling Terhadap Kepuasan Pasien Umum Rawat Jalan di IFRS 

Islam Surakarta 2014”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang yang telah dijelaskan, maka 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah jenis informasi obat, sikap dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan 

berkomunikasi tenaga farmasi, lama waktu konseling, dan pemahaman pasien 

tentang informasi obat yang diberikan tenaga farmasi berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan pasien umum rawat jalan di IFRS Islam Surakarta?  

2. Apakah jenis informasi obat, sikap dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan 

berkomunikasi tenaga farmasi, lama waktu konseling, dan pemahaman pasien 

tentang informasi obat yang diberikan tenaga farmasi berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan pasien umum rawat jalan di IFRS Islam 

Surakarta? 

3. Seberapa besar variabel kepuasan pasien umum rawat jalan di IFRS Islam 

Surakarta dapat ditentukan oleh variabel jenis informasi obat, sikap dan 

kinerja tenaga farmasi, kemampuan berkomunikasi tenaga farmasi, lama 
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waktu konseling, dan pemahaman pasien tentang informasi obat yang 

diberikan tenaga farmasi?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui:  

1. Pengaruh jenis informasi obat, sikap dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan 

berkomunikasi tenaga farmasi, lama waktu konseling, dan pemahaman pasien 

tentang informasi obat yang diberikan tenaga farmasi terhadap kepuasan 

pasien umum rawat jalan di IFRS Islam Surakarta secara parsial. 

2. Pengaruh jenis informasi obat, sikap dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan 

berkomunikasi tenaga farmasi, lama waktu konseling, dan pemahaman pasien 

tentang informasi obat yang diberikan tenaga farmasi terhadap kepuasan 

pasien umum rawat jalan di IFRS Islam Surakarta secara simultan. 

3. Seberapa besarnya prosentase dari variabel kepuasan pasien umum rawat jalan 

di IFRS Islam Surakarta dapat ditentukan oleh variabel jenis informasi obat, 

sikap dan kinerja tenaga farmasi, kemampuan berkomunikasi tenaga farmasi, 

lama waktu konseling, dan pemahaman pasien tentang informasi obat yang 

diberikan tenaga farmasi. 
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D. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk: 

1. Pihak instalasi farmasi yaitu sebagai masukan untuk dapat lebih meningkatkan 

pelayanan dalam hal pemberian informasi obat untuk masyarakat  serta untuk 

menjelaskan seberapa besar pengaruh jenis informasi obat, sikap dan kinerja 

tenaga farmasis, lama waktu konseling, dan pemahaman pasien tentang 

informasi obat serta kebutuhan akan informasi obat terhadap kepuasan pasien 

rawat jalan di instalasi farmasi.  

2. Bagi peneliti: dapat menambah pengetahuan tentang pengaruh pelayanan 

informasi obat terhadap kepuasan pasien umum rawat jalan di IFRS Islam 

Surakarta.  

3. Bagi ilmu pengetahuan: dapat memberi masukan kepada peneliti berikutnya 

baik dalam akademis atau ilmiah mengenai pelayanan informasi obat di IFRS 

yang berpengaruh terhadap kepuasan pasien umum rawat jalan. 

 

 

 

 

 


