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BAB VI 

RINGKASAN 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang 

Rumah Sakit pada pasal 15 ayat 3 dikatakan bahwa “Pengelolaan alat kesebatan, 

sediaan farmasi dan bahan habis pakai di Rumah Sakit harus dilakukan oleh 

instalasi farmasi sistem satu pintu”. Yang dimaksud dengan sistem satu pintu 

adalah bahwa rumah sakit hanya memiliki satu kebijakan kefarmasian  termasuk 

pembuatan formularium pengadaan dan pendistribusian alat kesehatan, sediaan 

farmasi dan bahan habis pakai yang bertujuan untuk mengutamakan kepentingan 

pasien. Jadi semua resep untuk pasien hendaknya dapat dilayani seluruhnya oleh 

IFRS agar pasien dapat memperoleh obat dengan cepat, tepat dan mutu obat yang 

terjamin, agar IFRS dapat memaksimalkan pendapatan rumah sakit. Oleh karena 

itu agar dapat meningkatkan pelayanan terhadap pasien dan meningkatkan 

kepuasan pasien, memaksimalkan pendapatan rumah sakit dan IFRS serta untuk 

meningkatkan citra rumah sakit di masyarakat maka perlu dilakukan upaya-upaya 

agar cakupan pelayanan resep pasien dapat mencapai 100%. 

Akan tetapi, keberadaan apotik pelengkap dilingkungan rumah sakit dan 

ketersediaan obat dapat mempengaruhi loss and revenue dan daya beli pasien di 

apotik rumah sakit. Kurangnya sosialisasi dan informasi mengenai ketersediaan 

obat serta produk, harga, tempat, petugas, letak apotik rumah sakit di IFRS 

mempengaruhi pasien membeli obat diluar IFRS. Implementasi sistem satu pintu 

tersebut juga perlu didukung kompetensi sumber daya manusianya. Di era 
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paradigma patient oriented, juga mengharuskan IFRS meningkatkan pengetahuan 

dan ketrampilannya dalam proses pelayanan kesehatan, memahami penyakit dan 

terapinya dengan memperhatikan kondisi pasien secara individual, mampu 

mengidentifikasi dan menatalaksana problem kesehatan yang terkait dengan 

penggunaan obat (drug related problem), dan mampu bekerjasama dengan tenaga 

profesional kesehatan lainnya yang terlibat langsung dalam perawatan penderita.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survei yang bersifat 

analitik, dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Data dikumpulkan dari 

kuesioner yang diperoleh dari manajemen dan staf rumah sakit untuk kuesioner 

pelaksanaan sistem farmasi satu pintu dan dari pasien yang menebus obat di 

IFRSUD Dr. M. Haulussy Ambon. Pasien yang menebus obat di instalasi farmasi 

rumah sakit sebanyak 361 orang, serta data kunjungan pasien dan penjualan yang 

ada di rumah sakit. Untuk menentukan ada tidaknya pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen maka penelitian ini akan menggunakan 

analisa statistik dengan metode regresi linier berganda. Analisis regresi linier 

berganda digunakan untuk melihat apakah ada pengaruh yang signifikan antara 

variabel independen tersebut terhadap variabel dependen. Dalam pengujian 

tersebut digunakan bantuan program SPSS versi 17.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem farmasi satu pintu 

di RSUD Dr. M. Haulussy Ambon berjalan cukup efektif yang dibuktikan dengan 

keterjaringan pasien sebesar 99,7%. Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi pelaksanaan sistem farmasi satu pintu, yaitu: ketersediaan obat, 

harga obat, letak apotik, promosi, dan proses pelayanan obat. 
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Lampiran 1. Surat ijin penelitian 
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Lampiran 2. Surat keterangan telah melaksanakan penelitian 

 

 

 



79 

 

 

Lampiran 3. Instrumen pengumpulan data 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

 

 

 



82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 



85 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 



93 

 

 

 



94 

 

 

 

 

 

Kuesioner Satu Pintu 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Ada kemudahan untuk mendapatkan pelayanan obat di 

Apotek IFRSUD Dr. M. Haulussy Ambon 
    

2. Fasilitas yang tersedia di Apotek IFRSUD Dr. M. 

Haulussy Ambon sesuai dengan kebutuhan pasien 
    

3. Saya memilih membeli obat di Apotek IFRSUD Dr. M. 

Haulussy Ambon walaupun ada apotek pelengkap 
    

4. Apotek IFRSUD Dr. M. Haulussy Ambon selalu 

memberikan pelayanan dengan administrasi yang 

mudah. 
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Lampiran 4. Distribusi skor uji coba kuesioner 
 
 

R 
PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 

2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

6 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

7 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 1 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

13 4 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

15 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

24 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

28 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
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Lampiran 5. Hasil uji validitas dan reliabilitas kuesioner 
 
 

1. PRODUK 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.800 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PRODUK1 11.17 1.523 .725 .706 

PRODUK2 11.33 1.264 .500 .865 

PRODUK3 11.17 1.592 .646 .741 

PRODUK4 11.13 1.568 .731 .710 

 

2. HARGA 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

HARGA1 10.97 1.757 .651 .624 

HARGA2 11.13 1.568 .470 .710 

HARGA3 11.13 1.430 .496 .707 

HARGA4 10.97 1.826 .579 .657 
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3. LOKASI 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.726 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

LOKASI1 10.73 1.513 .694 .565 

LOKASI 2 10.70 1.803 .415 .719 

LOKASI 3 10.57 1.357 .518 .681 

LOKASI 4 10.50 1.776 .486 .683 

 
 

4. PETUGAS 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.756 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PETUGAS1 10.53 1.637 .565 .693 

PETUGAS2 10.47 1.706 .673 .637 

PETUGAS3 10.17 1.730 .561 .694 

PETUGAS4 10.03 1.964 .428 .762 
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5. PROMOSI 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.785 3 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PROMOSI1 6.87 1.292 .546 .790 

PROMOSI2 7.00 .897 .648 .697 

PROMOSI3 6.93 1.030 .710 .616 

 
 

6. KEADAAN 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.681 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

KEADAAN1 10.60 1.283 .476 .608 

KEADAAN2 10.40 1.283 .599 .527 

KEADAAN3 10.53 1.430 .428 .637 

KEADAAN4 10.47 1.499 .363 .676 
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7. PROSES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PROSES1 11.13 2.120 .437 .869 

PROSES2 11.10 1.886 .716 .775 

PROSES3 11.17 1.385 .820 .702 

PROSES4 11.30 1.390 .734 .754 

 
 
 

8. SATU PINTU 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.780 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

SATUPINTU1 10.53 1.499 .621 .706 

SATUPINTU2 10.57 1.564 .671 .686 

SATUPINTU3 10.60 1.559 .654 .692 

SATUPINTU4 11.00 1.655 .424 .815 
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Lampiran 6. Distribusi frekuensi subyek penelitian 

R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

1 14 Laki-laki Pelajar 

2 24 Perempuan IRT 

3 39 Perempuan PNS 

4 10 Laki-laki Pelajar 

5 29 Perempuan PNS 

6 29 Perempuan PNS 

7 21 Perempuan Mahasiswa 

8 15 Laki-laki Pelajar 

9 21 Perempuan PNS 

10 39 Perempuan IRT 

11 37 Perempuan PNS 

12 41 Perempuan IRT 

13 28 Perempuan PNS 

14 39 Perempuan IRT 

15 27 Perempuan PNS 

16 38 Perempuan PNS 

17 29 Laki-laki Swasta 

18 27 Perempuan PNS 

19 34 Perempuan PNS 

20 31 Perempuan IRT 

21 30 Perempuan PNS 

22 29 Perempuan PNS 

23 14 Laki-laki Pelajar 

24 39 Perempuan Swasta 

25 14 Perempuan Pelajar 

26 42 Perempuan PNS 

27 41 Perempuan PNS 

28 33 Perempuan PNS 

29 21 Perempuan Mahasiswa 

30 38 Perempuan PNS 

31 19 Perempuan Mahasiswa 

32 27 Laki-laki Swasta 

33 34 Perempuan Swasta 

34 31 Perempuan Swasta 

35 30 Perempuan IRT 

36 29 Perempuan Swasta 

37 27 Perempuan Swasta 

38 39 Perempuan Swasta 

39 34 Perempuan IRT 

40 42 Perempuan Swasta 

41 41 Laki-laki Swasta 

42 33 Perempuan PNS 

43 21 Perempuan Mahasiswa 

44 38 Perempuan IRT 

45 19 Perempuan Mahasiswa 

46 41 Perempuan Swasta 

47 48 Perempuan Swasta 

48 41 Perempuan PNS 

49 32 Perempuan Swasta 

50 11 Perempuan Pelajar 
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R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

51 24 Perempuan Swasta 

52 32 Perempuan IRT 

53 31 Perempuan Swasta 

54 30 Perempuan Swasta 

55 29 Perempuan Swasta 

56 43 Laki-laki Swasta 

57 38 Perempuan Swasta 

58 37 Perempuan Swasta 

59 14 Laki-laki Pelajar 

60 27 Perempuan Swasta 

61 33 Perempuan Swasta 

62 24 Perempuan Swasta 

63 23 Laki-laki Swasta 

64 24 Perempuan Swasta 

65 24 Perempuan Swasta 

66 39 Perempuan Swasta 

67 22 Perempuan Mahasiswa 

68 29 Perempuan Swasta 

69 29 Perempuan Swasta 

70 21 Perempuan Swasta 

71 20 Laki-laki Swasta 

72 21 Perempuan Mahasiswa 

73 39 Perempuan Swasta 

74 37 Perempuan Swasta 

75 12 Perempuan Pelajar 

76 28 Perempuan Swasta 

77 39 Perempuan Swasta 

78 27 Perempuan PNS 

79 38 Perempuan Swasta 

80 9 Laki-laki Pelajar 

81 27 Perempuan Swasta 

82 34 Perempuan IRT 

83 31 Perempuan Swasta 

84 30 Perempuan PNS 

85 29 Perempuan IRT 

86 27 Perempuan Swasta 

87 39 Laki-laki PNS 

88 34 Perempuan Swasta 

89 42 Perempuan Swasta 

90 21 Perempuan Mahasiswa 

91 33 Perempuan Swasta 

92 21 Perempuan Mahasiswa 

93 38 Laki-laki Swasta 

94 19 Perempuan PNS 

95 41 Perempuan PNS 

96 48 Laki-laki PNS 

97 41 Perempuan Swasta 

98 32 Perempuan Swasta 

99 41 Perempuan Swasta 

100 24 Perempuan Swasta 

101 12 Laki-laki Pelajar 

102 31 Perempuan IRT 



102 

 

 

R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

103 30 Perempuan IRT 

104 29 Perempuan PNS 

105 43 Perempuan PNS 

106 38 Laki-laki Swasta 

107 37 Perempuan IRT 

108 44 Laki-laki Swasta 

109 27 Perempuan IRT 

110 33 Perempuan IRT 

111 24 Perempuan IRT 

112 23 Perempuan IRT 

113 24 Perempuan IRT 

114 24 Perempuan IRT 

115 19 Laki-laki Mahasiswa 

116 22 Perempuan IRT 

117 29 Perempuan PNS 

118 29 Laki-laki Swasta 

119 21 Perempuan Mahasiswa 

120 20 Perempuan IRT 

121 21 Perempuan Mahasiswa 

122 11 Laki-laki Pelajar 

123 27 Perempuan IRT 

124 34 Perempuan IRT 

125 31 Perempuan IRT 

126 30 Perempuan IRT 

127 13 Laki-laki Pelajar 

128 27 Perempuan IRT 

129 39 Perempuan IRT 

130 34 Perempuan IRT 

131 42 Perempuan IRT 

132 41 Perempuan IRT 

133 13 Perempuan Pelajar 

134 21 Perempuan Mahasiswa 

135 38 Perempuan PNS 

136 19 Perempuan IRT 

137 41 Perempuan IRT 

138 48 Perempuan IRT 

139 41 Perempuan IRT 

140 16 Laki-laki Pelajar 

141 41 Perempuan IRT 

142 24 Perempuan IRT 

143 32 Perempuan Swasta 

144 31 Perempuan IRT 

145 30 Perempuan IRT 

146 29 Perempuan IRT 

147 43 Perempuan Swasta 

148 38 Perempuan IRT 

149 37 Perempuan IRT 

150 19 Laki-laki Mahasiswa 

151 27 Perempuan IRT 

152 33 Perempuan IRT 

153 24 Perempuan IRT 

154 23 Perempuan Mahasiswa 
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R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

155 24 Laki-laki PNS 

156 24 Perempuan Swasta 

157 39 Perempuan Swasta 

158 22 Perempuan Swasta 

159 29 Perempuan Swasta 

160 29 Perempuan Swasta 

161 11 Laki-laki Pelajar 

162 20 Perempuan Swasta 

163 21 Perempuan Swasta 

164 39 Perempuan IRT 

165 37 Perempuan IRT 

166 41 Perempuan IRT 

167 28 Laki-laki Swasta 

168 39 Perempuan Swasta 

169 29 Perempuan IRT 

170 27 Perempuan IRT 

171 34 Perempuan IRT 

172 31 Perempuan IRT 

173 30 Perempuan IRT 

174 29 Perempuan IRT 

175 27 Perempuan IRT 

176 18 Perempuan Pelajar 

177 34 Perempuan IRT 

178 42 Perempuan Swasta 

179 41 Perempuan IRT 

180 33 Perempuan IRT 

181 21 Perempuan Swasta 

182 13 Perempuan Pelajar 

183 19 Perempuan Mahasiswa 

184 41 Perempuan IRT 

185 48 Perempuan IRT 

186 41 Perempuan IRT 

187 32 Perempuan IRT 

188 13 Laki-laki Pelajar 

189 24 Perempuan IRT 

190 32 Perempuan IRT 

191 31 Perempuan IRT 

192 30 Laki-laki Swasta 

193 29 Perempuan IRT 

194 33 Laki-laki PNS 

195 38 Perempuan IRT 

196 37 Perempuan IRT 

197 14 Laki-laki Pelajar 

198 27 Perempuan IRT 

199 33 Perempuan Swasta 

200 24 Perempuan IRT 

201 23 Perempuan PNS 

202 24 Perempuan PNS 

203 24 Perempuan IRT 

204 39 Perempuan IRT 

205 22 Perempuan Mahasiswa 

206 29 Perempuan IRT 
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R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

207 29 Perempuan Swasta 

208 12 Laki-laki Pelajar 

209 20 Perempuan Mahasiswa 

210 21 Perempuan Mahasiswa 

211 39 Perempuan Swasta 

212 37 Perempuan Swasta 

213 41 Perempuan Swasta 

214 28 Perempuan Swasta 

215 11 Laki-laki Pelajar 

216 27 Perempuan Swasta 

217 38 Perempuan Swasta 

218 39 Perempuan Swasta 

219 40 Perempuan IRT 

220 43 Perempuan Swasta 

221 33 Perempuan IRT 

222 41 Perempuan PNS 

223 40 Perempuan IRT 

224 10 Laki-laki Pelajar 

225 41 Perempuan IRT 

226 22 Perempuan Mahasiswa 

227 28 Perempuan IRT 

228 13 Laki-laki Pelajar 

229 39 Perempuan Swasta 

230 29 Perempuan Swasta 

231 39 Perempuan IRT 

232 20 Laki-laki Mahasiswa 

233 22 Perempuan Mahasiswa 

234 23 Perempuan IRT 

235 27 Laki-laki Swasta 

236 29 Perempuan IRT 

237 28 Perempuan IRT 

238 37 Perempuan IRT 

239 29 Perempuan IRT 

240 28 Perempuan IRT 

241 37 Perempuan Swasta 

242 21 Perempuan Mahasiswa 

243 20 Perempuan IRT 

244 21 Perempuan Mahasiswa 

245 11 Laki-laki Pelajar 

246 27 Perempuan IRT 

247 34 Perempuan IRT 

248 31 Perempuan IRT 

249 30 Perempuan IRT 

250 13 Laki-laki Pelajar 

251 27 Perempuan IRT 

252 39 Perempuan IRT 

253 34 Perempuan IRT 

254 42 Perempuan IRT 

255 41 Perempuan IRT 

256 13 Perempuan Pelajar 

257 21 Perempuan Mahasiswa 

258 38 Perempuan PNS 
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R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

259 19 Perempuan IRT 

260 41 Perempuan IRT 

261 48 Perempuan IRT 

262 41 Perempuan IRT 

263 16 Laki-laki Pelajar 

264 41 Perempuan IRT 

265 24 Perempuan IRT 

266 32 Perempuan Swasta 

267 31 Perempuan IRT 

268 30 Perempuan IRT 

269 29 Perempuan IRT 

270 43 Perempuan Swasta 

271 38 Perempuan IRT 

272 37 Perempuan IRT 

273 19 Laki-laki Mahasiswa 

274 27 Perempuan IRT 

275 33 Perempuan IRT 

276 24 Perempuan IRT 

277 29 Perempuan Swasta 

278 29 Perempuan Swasta 

279 11 Laki-laki Pelajar 

280 20 Perempuan Swasta 

281 21 Perempuan Swasta 

282 39 Perempuan IRT 

283 37 Perempuan IRT 

284 41 Perempuan IRT 

285 28 Laki-laki Swasta 

286 39 Perempuan Swasta 

287 29 Perempuan IRT 

288 27 Perempuan IRT 

289 34 Perempuan IRT 

290 31 Perempuan IRT 

291 27 Perempuan Swasta 

292 39 Laki-laki PNS 

293 34 Perempuan Swasta 

294 42 Perempuan Swasta 

295 21 Perempuan Mahasiswa 

296 33 Perempuan Swasta 

297 21 Perempuan Mahasiswa 

298 38 Laki-laki Swasta 

299 19 Perempuan PNS 

300 41 Perempuan PNS 

301 48 Laki-laki PNS 

302 41 Perempuan Swasta 

303 32 Perempuan Swasta 

304 41 Perempuan Swasta 

305 24 Perempuan Swasta 

306 12 Laki-laki Pelajar 

307 31 Perempuan IRT 

308 30 Perempuan IRT 

309 29 Perempuan PNS 

310 43 Perempuan PNS 
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R USIA Jenis Kelamin Pekerjaan  

311 38 Laki-laki Swasta 

312 37 Perempuan IRT 

313 44 Laki-laki Swasta 

314 27 Perempuan IRT 

315 33 Perempuan IRT 

316 24 Perempuan IRT 

317 23 Perempuan IRT 

318 24 Perempuan IRT 

319 24 Perempuan IRT 

320 19 Laki-laki Mahasiswa 

321 22 Perempuan IRT 

322 29 Perempuan PNS 

323 29 Laki-laki Swasta 

324 21 Perempuan Mahasiswa 

325 20 Perempuan IRT 

326 21 Perempuan Mahasiswa 

327 11 Laki-laki Pelajar 

328 27 Perempuan IRT 

329 34 Perempuan IRT 

330 31 Perempuan IRT 

331 30 Perempuan IRT 

332 13 Laki-laki Pelajar 

333 27 Perempuan IRT 

334 39 Perempuan IRT 

335 34 Perempuan IRT 

336 42 Perempuan IRT 

337 41 Perempuan IRT 

338 13 Perempuan Pelajar 

339 21 Perempuan Mahasiswa 

340 38 Perempuan PNS 

341 19 Perempuan IRT 

342 41 Perempuan IRT 

343 48 Perempuan IRT 

344 41 Perempuan IRT 

345 16 Laki-laki Pelajar 

346 41 Perempuan IRT 

347 24 Perempuan IRT 

348 32 Perempuan Swasta 

349 31 Perempuan IRT 

350 30 Perempuan IRT 

351 29 Perempuan IRT 

352 43 Perempuan Swasta 

353 38 Perempuan IRT 

354 37 Perempuan IRT 

355 19 Laki-laki Mahasiswa 

356 27 Perempuan IRT 

357 33 Perempuan IRT 

358 24 Perempuan IRT 

359 39 Perempuan IRT 

360 34 Perempuan IRT 

361 42 Perempuan IRT 
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Lampiran 7. Analisa univariat 

 

 

Frequencies 
 

Statistics 

  
Umur Jenis_Kelamin Pekerjaan 

Penanggung_Biay
a 

N Valid 261 261 261 261 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 
 

Umur 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid <18 52 14.40 14.40 14.40 

18-25 95 26.32 26.32 40.72 

25-35 110 30.47 30.47 71.19 

35-45 70 19.39 19.39 90.58 

45-55 34 9.42 9.42 100.0 

Total 361 100.00 100.00  

 
Jenis_Kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Laki-Laki 163 45.15 45.15 45.15 

Perempuan 198 54.85 54.85 100.0 

Total 361 100.00 100.00  

 
Pekerjaan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Pelajar 43 11.91 11.91 11.91 

Mahasiswa 52 14.40 14.40 26.32 

PNS 63 17.45 17.45 43.77 

Swasta 98 27.15 27.15 70.91 

IRT 105 29.09 29.09 100.00 

Total 361 100.00 100.00  
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Lampiran 8. Distribusi jawaban responden 

 

R 
PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

8 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 4 3 4 4 4 1 4 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 

10 4 2 2 4 3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 2 2 2 2 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 2 2 4 4 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

15 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 3 3 3 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

17 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

18 4 4 4 4 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 2 3 3 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

23 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

25 4 4 4 4 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

26 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

27 4 3 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

28 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

29 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

30 4 3 3 3 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

31 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 3 4 4 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

33 4 3 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

34 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 3 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

36 4 2 2 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

37 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

38 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

39 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

40 2 2 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

42 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 

43 2 2 2 2 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

47 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

48 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 



109 

 

 

R 
PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

50 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

53 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

54 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

55 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

58 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 4 3 3 3 4 1 4 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 

60 4 4 4 4 3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

65 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 2 2 4 4 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

67 4 4 4 2 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

68 4 3 3 3 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

69 2 2 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 4 4 4 3 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 3 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

73 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 4 3 4 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

75 3 3 4 3 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

76 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

77 4 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

78 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

79 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

80 4 3 3 3 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

81 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 3 4 4 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

83 4 2 2 4 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

84 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 4 3 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

86 2 2 2 2 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

87 2 2 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

88 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

89 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

90 2 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

92 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 

93 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

97 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

98 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

100 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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R 
PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

101 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

102 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

105 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

107 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

108 3 3 3 3 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

109 3 3 3 3 4 1 4 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 

110 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

113 2 2 2 2 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

114 2 4 4 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

115 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

116 4 3 3 4 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

117 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

118 2 2 2 2 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

119 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

120 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

121 3 4 4 4 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

122 4 4 4 4 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

123 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

124 4 4 4 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

125 3 4 3 3 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

126 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

127 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

128 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

129 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

130 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

131 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

132 3 3 3 3 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

133 3 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

134 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

135 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

136 4 4 4 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

137 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

138 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

139 2 4 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

140 2 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

142 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 

143 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

144 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

145 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

146 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

147 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

148 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

149 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

150 2 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

151 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 
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R 
PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

152 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

153 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

154 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

155 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

157 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

158 4 3 3 3 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

159 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 

160 4 3 4 4 3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

161 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

162 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

163 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

164 4 2 2 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

165 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

166 4 4 4 2 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

167 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

168 4 2 2 2 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

169 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

170 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

171 4 3 3 3 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

172 4 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

173 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

174 4 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

175 4 4 3 3 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

176 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

177 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

178 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

179 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

180 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

181 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

182 4 3 4 4 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

183 4 3 4 4 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

184 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

185 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

186 4 3 4 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

187 4 2 2 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

188 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

189 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

190 4 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

191 4 2 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

192 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 

193 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

194 4 2 2 2 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

195 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

196 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

197 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

198 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

199 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

200 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

201 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

202 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 
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R 
PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

203 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

204 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

205 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

206 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

207 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

208 4 3 3 3 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

209 4 3 3 3 4 1 4 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 

210 4 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

211 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

212 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

213 4 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

214 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

215 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

216 4 3 4 4 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

217 4 2 2 2 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

218 4 4 4 2 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

219 4 2 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

220 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

221 4 4 4 4 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

222 4 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

223 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

224 4 4 4 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

225 4 4 4 4 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

226 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

227 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

228 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

229 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

230 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

231 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

232 4 4 4 4 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

233 4 4 4 4 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

234 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

235 4 3 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

236 4 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

237 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

238 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

239 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

240 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

241 4 3 3 3 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

242 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

243 4 3 3 4 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

244 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

245 2 2 2 2 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

246 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

247 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

248 3 4 4 4 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

249 4 4 4 4 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

250 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

251 4 4 4 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

252 3 4 3 3 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

253 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 
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PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

254 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

255 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

256 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

257 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

258 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

259 3 3 3 3 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

260 3 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

261 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

262 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

263 4 4 4 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

264 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

265 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

266 2 4 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

267 2 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

268 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

269 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 

270 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

271 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

272 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

273 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

274 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

275 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

276 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

277 2 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

278 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

279 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

280 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

281 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

282 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

283 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

284 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

285 4 3 3 3 4 2 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

286 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 

287 4 3 4 4 3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

288 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

289 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

290 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

291 4 2 2 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

292 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

293 4 4 4 2 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 3 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 2 1 

294 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

295 4 2 2 2 3 2 4 1 3 3 2 2 3 2 4 1 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

296 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

297 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

298 4 3 3 3 2 2 1 3 2 4 4 4 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

299 4 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

300 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

301 4 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

302 4 4 3 3 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 

303 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

304 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 
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PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

305 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

306 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

307 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

308 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

309 4 3 4 4 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

310 4 3 4 4 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

311 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

312 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

313 4 3 4 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

314 4 2 2 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

315 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

316 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

317 4 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

318 4 2 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

319 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

320 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

321 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

322 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

323 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

324 3 3 3 3 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 

325 3 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

326 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

327 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

328 4 4 4 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

329 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

330 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 

331 2 4 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

332 2 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

333 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

334 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 

335 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

336 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

337 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

338 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

339 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

340 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

341 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

342 2 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

343 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

344 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

345 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

346 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

347 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

348 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

349 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

350 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 

351 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

352 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 4 4 2 2 

353 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 2 2 

354 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

355 3 3 3 3 2 2 1 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 1 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 
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PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

356 3 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

357 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

358 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

359 4 4 4 4 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 

360 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

361 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 
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Lampiran 9. Analisa bivariat dan multivariat 
 
 

NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES SATU PINTU 

N 261 261 261 261 261 261 261 261 

Normal 
Parameters

a,,b
 

Mean 11.50 11.34 11.29 11.37 11.34 11.34 11.34 11.39 

Std. Deviation 2.361 2.357 2.303 2.374 2.356 2.349 2.354 2.385 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .086 .084 .086 .085 .087 .084 .084 .087 

Positive .086 .084 .085 .085 .081 .084 .084 .087 

Negative -.085 -.084 -.086 -.082 -.087 -.084 -.084 -.079 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.329 1.303 1.341 1.314 1.347 1.309 1.305 1.352 

Asymp. Sig. (2-tailed) .059 .067 .055 .063 .053 .065 .066 .052 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 
Regression 
 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PENGALAMAN 11.39 2.385 261 

PRODUK 11.50 2.361 261 

HARGA 11.34 2.357 261 

TEMPAT 11.29 2.303 261 

ORANG 11.37 2.374 261 

PROMOSI 11.34 2.356 261 

KEADAAN 11.34 2.349 261 

PROSES 11.34 2.354 261 

 

 
Correlations 

  SATUPINTU PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES 

Pearson 
Correlation 

SATUPINTU 1.000 .944 .988 .883 .072 .990 .088 .988 

PRODUK .944 1.000 .937 .862 .090 .941 .037 .940 

HARGA .988 .937 1.000 .875 .067 .996 .093 .995 

LOKASI .883 .862 .875 1.000 .055 .878 .087 .878 

PETUGAS .072 .090 .067 .055 1.000 .065 .065 .064 

PROMOSI .990 .941 .996 .878 .065 1.000 .096 .999 

KEADAAN .088 .037 .093 .087 .065 .096 1.000 .095 

PROSES .988 .940 .995 .878 .064 .999 .095 1.000 
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Sig. (1-
tailed) 

SATUPINTU . .000 .000 .000 .133 .000 .090 .000 

PRODUK .000 . .000 .000 .083 .000 .000 .000 

HARGA .000 .000 . .000 .150 .000 .000 .000 

LOKASI .000 .000 .000 . .200 .000 .000 .000 

PETUGAS .133 .083 .150 .200 . .157 .157 .160 

PROMOSI .000 .000 .000 .000 .157 . .000 .000 

KEADAAN .090 .000 .000 .000 .157 .000 . .000 

PROSES .000 .000 .000 .000 .160 .000 .000 . 

N SATUPINTU 241 241 241 241 241 241 241 241 

PRODUK 241 241 241 241 241 241 241 241 

HARGA 241 241 241 241 241 241 241 241 

LOKASI 241 241 241 241 241 241 241 241 

PETUGAS 241 241 241 241 241 241 241 241 

PROMOSI 241 241 241 241 241 241 241 241 

KEADAAN 241 241 241 241 241 241 241 241 

PROSES 241 241 241 241 241 241 241 241 

 

 
Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 PROSES, 
PETUGAS, 
LOKASI, 
PRODUK, 
HARGA, 
KEADAAN, 
PROMOSI

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .992a .984 .983 .307 .389 58.034 7 233 .000 1.568 

a. Predictors: (Constant), PROSES, ORANG, TEMPAT, PRODUK, HARGA, KEADAAN, 

PROMOSI 

b. Dependent Variable: SATUPINTU 
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ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1343.110 7 191.873 2031.901 .000
a
 

Residual 22.002 233 .094   

Total 1365.112 240    

a. Predictors: (Constant), PROSES, PETUGAS, LOKASI, PRODUK, HARGA, KEADAAN, PROMOSI 

b. Dependent Variable: SATUPINTU 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.164 .135  -1.213 .226   

PRODUK .089 .026 .089 3.483 .001 .107 3.343 

HARGA .322 .090 .319 3.565 .000 .009 1.387 

LOKASI .044 .019 .042 2.259 .025 .197 2.073 

PETUGAS .004 .008 .004 .425 .672 .987 1.013 

PROMOSI 1.413 .254 1.396 5.564 .000 .001 3.978 

KEADAAN .079 .104 .077 .756 .450 .007 1.562 

PROSES -.934 .219 -.922 -4.267 .000 .001 4.553 

a. Dependent Variable: SATUPINTU 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) PRODUK HARGA LOKASI PETUGAS PROMOSI KEADAAN PROSES 

1 1 7.898 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .074 10.332 .05 .00 .00 .00 .34 .00 .00 .00 

3 .017 21.728 .90 .00 .00 .00 .64 .00 .00 .00 

4 .007 32.751 .06 .00 .00 .88 .01 .00 .00 .00 

5 .004 45.982 .00 .97 .00 .03 .01 .00 .00 .00 

6 .000 168.376 .00 .00 .91 .02 .00 .01 .19 .01 

7 .000 198.723 .00 .01 .05 .05 .00 .03 .75 .09 

8 2.752E-5 535.668 .00 .01 .03 .01 .00 .96 .06 .90 

a. Dependent Variable: SATUPINTU 
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Lampiran 10. Tingkat keterjaringan pasien dan lost of profit 

 

Unit Usaha Penerimaan 

resep  

Keterjaringan 

Resep 

Jumlah 

Pendapatan 

Profit 

Apotik Kimia 

Farma 

2.700 

lembar 

0,3%  810.000.000 

 

1,68% 

IFRSUD Dr. 

M. Haulussy 

Ambon 

897.300 

lembar 

99,7% 47.404.286.000 

 

98,32% 

Total 900.000 

lembar 

100% 48.214.286.000 

 

100% 

 


