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BAB VI 

RINGKASAN 

Jaminan Kesehatan Nasional adalah jaminan berupa perlindungan 

kesehatan agar masyarakat memperoleh manfaat pemeliharaan kesehatan dan 

perlindungan dalam memenuhi kebutuhan dasar kesehatan yang diberikan kepada 

setiap orang yang telah membayar iuran atau iurannya dibayar oleh pemerintah. 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan yang selanjutnya disingkat  BPJS 

Kesehatan adalah badan hukum yang dibentuk untuk menyelenggarakan program 

Jaminan Kesehatan (Kepmenkes, 2013). 

Fasilitas kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan untuk 

peserta JKN terdiri atas fasilitas kesehatan tingkatpertama (FKTP) dan fasilitas 

kesehatan rujukan tingkat lanjutan (FKRTL). FKTP dimaksud adalah Puskesmas 

atau yang setara, Praktik Dokter, Praktik dokter gigi, Klinik Pratama atau yang 

setara, Rumah Sakit Kelas D Pratama atau yang setara (Permenkes RI, 2014). 

Pelayanan kesehatan tingkat pertama, meliputi pelayanan kesehatan non 

spesialistik yang mencakup administrasi pelayanan, pelayanan promotif dan 

preventif, pemeriksaan, pengobatan, dan konsultasi medis, tindakan medis non 

spesialistik, baik operatif maupun non operatif;pelayanan obat dan bahan medis 

habis pakai,transfusi darah sesuai dengan kebutuhan medis, pemeriksaan 

penunjang diagnostik laboratorium tingkat pratama, danrawat inap tingkat 

pertama sesuai dengan indikasi. 

Sistem Jaminan Kesehatan Nasional adalah tata cara penyelenggaraan 

program Jaminan Kesehatan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 
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Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan. Jaminan Sosial adalah bentuk 

perlindungan sosial untuk menjamin seluruh rakyat agar dapat memenuhi 

kebutuhan dasar hidupnya yang layak. Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang 

dikembangkan di Indonesia merupakan bagian dari Sistem Jaminan Sosial 

Nasional (SJSN). 

1. Kepesertaan / keanggotaan Jaminan Kesehatan Nasional adalah setiap orang, 

termasuk orang asing yang bekerja paling singkat 6 (enam) bulan di Indonesia, 

yang telah membayar iuran. Penerima bantuan iuran jaminan kesehatan PBI 

dan Non PBI. 

2. Pelayanan Kesehatan, ada 2 (dua) jenis pelayanan yang akan diperoleh oleh 

Peserta JKN, yaitu berupa pelayanan kesehatan (manfaat medis) serta 

akomodasi dan ambulans (manfaat non medis). Ambulans hanya diberikan 

untuk pasien rujukan dari Fasilitas Kesehatan dengan kondisi tertentu yang 

ditetapkan oleh BPJS Kesehatan.. 

3. Pembiyaan / Premi BPJS Kesehatan akan membayar kepada Fasilitas Kesehatan 

tingkat pertama dengan Kapitasi. Untuk Fasilitas Kesehatan rujukan tingkat lanjutan, 

BPJS Kesehatan membayar dengan sistem paket INA CBG’s. Mengingat kondisi 

geografis Indonesia, tidak semua Fasilitas Kesehatan dapat dijangkau dengan mudah.  

Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai 

akibat dari kinerja pelayanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien 

membandingkannya dengan apa yang diharapkannya.  Kepuasan konsumen atas 

suatu produk dengan kinerja yang dirasakan konsumen atas produk tersebut.  Jika 

kinerja produk lebih tinggi dari harapan, konsumen akan mengalami kepuasan 

(Purwanto, 2007). 
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Dari uraian di atas, muncul ketertarikan peneliti untuk melakukan 

penelitian tentang analisis pengaruh tingkat kualitas pelayanan BPJS dan 

karakteristik pasien terhadap kepuasan pasien di fasilitas tingkat pertama guna 

meningkatkan pelayanan kesehatan terutama untuk pasien BPJS di fasilitas 

kesehatan tingkat pertama Kabupaten Karanganyar. 

Alasan dilakukan penelitian tentang analisis pengaruh tingkat kualitas 

pelayanan BPJS dan karakteristik pasien terhadap kepuasan pasien BPJS di 

fasilitas tingkat pertama untuk meningkatkan pelayanan kesehatan yang lebih 

baik, dimana kepesertaan BPJS, pelayanan BPJS dan pembiayaan BPJS 

kemungkinan besar sangat mempengaruhi pelayanan kesehatan di fasilitas 

kesehatan tingkat pertama Kabupaten Karanganyar. 

Tujuan penelitian ini untuk, mengetahui pengaruh Kepesertaan Jaminan 

Kesehatan Nasional, terhadap kepuasan pasien BPJS pada fasilitas kesehatan 

tingkat pertama Kabupaten Karanganyar, mengetahui pengaruh Pelayanan 

Jaminan Kesehatan Nasional, terhadap kepuasan pasien BPJS pada fasilitas 

kesehatan tingkat pertama Kabupaten Karanganyar, mengetahui pengaruh 

Kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional, terhadap kepuasan pasien BPJS pada 

fasilitas kesehatan tingkat pertamaKabupaten Karanganyar, mengetahui 

karakteristik pasien berpengaruh terhadap kepuasan pasien BPJS pada fasilitas 

kesehatan tingkat pertama Kabupaten Karanganyar. 

Penelitian tentang analisis pengaruh tingkat kualitas pelayanan BPJS dan 

karakteristik pasien terhadap kepuasan pasien BPJS di fasilitas tingkat pertama 

Kabupaten Karanganyar meliputi 8 puskesmas, 2 klinik, dan 3 apotek jejaring, 



86 

 

 

 

penelitian ini dilakukan mulai tanggal 26 November 2014 sampai dengan 30 

Desember 2014. Sampel pada penelitian ini dilakukan dengan cara 

nonprobabilitas sampling dan purposive sampling yakni pengambilan sampel 

yang dilakukan secara acak pada pasien yang terdaftar sebagai anggota BPJS. 

Dari penelitian ini diperoleh sampel atau sebanyak 278 responden yang termasuk 

dalam inklusi. Data diperoleh dengan menyebarkan secara langsung kuesioner 

dengan berinteraksi langsung kepada responden, kemudian hasil jawaban 

responden dari kuesioner yang disebarkan didistribusi skor dengan menggunakan 

skala likert. Data dianalisis menggunakan regresi linear dan PLS (Partial Least 

Square) dengan program komputer. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepesertaan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pasien dengan nilai signifikan kurang dari 0,05 yaitu 0,02, 

pelayanan BPJS berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien dengan nilai 

signifikan kurang dari 0,05 yaitu 0,00, pembiayaan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pasien dengan nilai signifikan kurang dari 0,05 yaitu 0,00, 

karakteristik pasien berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien dengan nilai 

t-statistik sebesar 7,07 lebih besar dari 1,96. 
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Lampiran 1. Surat permohonan izin penelitian 
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Lampiran 2. Surat pengantar penelitian 
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Lampiran 3. Kuesioner try out 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (√) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda. 

Nama    : ………….. 

Umur     : ………….. 

Alamat    : ………….. 

Jenis kelamin    :           Laki-laki 

     Perempuan 

 

Kepesertaan    :   PBI 

     Non - PBI 

 

Pendidikan terakhir  :  SD         Akademi/Diploma 

     SMP         Sarjana 

     SMA 

 

Pekerjaan   :  PNS         Pelajar/Mahasiswa 

     Pegawai Swasta       Pedagang 

     Petani 

     Lain-lain (……………) 

Pendapatan    :  ≤ 1 juta         2 juta – 3 juta 

     1 juta – 2 juta         ≥ 3 juta 
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KOESIONER TRYOUT 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan anda. 

A. Kepesertaan 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya memperoleh kartu BPJS dengan satu identitas 
4 3 2 1 

2. Prosedur pendaftaran untuk menjadi peserta JKN rumit 
4 3 2 1 

3. Prosedur pendaftaran untuk menjadi peserta JKN jelas 
4 3 2 1 

4. Sebagai peserta saya mendapatkan rekomendasi pemberian 

obat sesuai dengan terapi yang saya butuhkan 4 3 2 1 

5. Saya akan selalu memanfaatkan dan menggunakan 

kepesertaan JKN saat membutuhkan pelayanan kefarmasian 4 3 2 1 

6. Peserta JKN diberi kebebasan untuk memilih besaran premi 

yang akan di bayar 4 3 2 1 

7. Saya mendapatkan kemudahan dalam menklaim hak saya 

sebagai peserta BPJS 4 3 2 1 

8 Hak saya sebagai peserta BPJS mampu dipenuhi dengan 

baik 4 3 2 1 

 

B. Pelayanan 

No  Pernyataan SS S TS STS 

1. Sebagai peserta BPJS saya mendapatkan pelayanan 

kesehatan 4 3 2 1 

2. Sebagai peserta BPJS saya tidak mendapatkan fasilitas 

kesehatan 1 2 3 4 

3. Sebagai peserta BPJS saya mendapatkan kemudahan dalam 

pembayaran   
4 3 2 1 

4. Saya mendapatkan informasi tentang prosedur pelayanan 

BPJS 
4 3 2 1 

5. Petugas memberikan pelayanan informasi penjelasan obat 

yang dibutuhkan oleh peserta JKN 4 3 2 1 

6. Peserta memperoleh informasi mengenai alur pelayanan 

kesehatan di Puskesmas/Klinik/Apotek 
4 3 2 1 

7. Tidak semua pelayanan kesehatan yang saya butuhkan 

ditanggung oleh system JKN 
1 2 3 4 
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C. pembiayaan / premi 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Sebagai peserta BPJS saya mendapatkan keringanan dalam 

segi biaya 4 3 2 1 

2. Saya mendapatkan fasilitas kesehatan sesuai prosedur biaya 
4 3 2 1 

3. Saya tidak mendapatkan pelayanan yang ditetapkan sesuai 

premi (pembiayaan) 1 2 3 4 

4. Saya mendapatkan nominal iuran yang sudah berlaku saat 

ini 4 3 2 1 

5. Perawatan yang harus saya bayar tidak sesuai dengan 

prosedur pembiayaan 1 2 3 4 

6. Peserta tidak dikenakan biaya tambahan untuk obat yang 

diterima pada pelayanan program rujuk balik 4 3 2 1 

 

D. kepuasan pasien 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya suka dengan program BPJS 
4 3 2 1 

2. Saya puas dengan yang diberikan BPJS 
4 3 2 1 

3 Saya tidak suka dengan program BPJS 
1 2 3 4 

4 Saya senang dengan program program BPJS 
4 3 2 1 

5 Saya tidak puas dengan yang di berikan BPJS 
1 2 3 4 

6 BPJS membuat saya tertarik 
4 3 2 1 

7 BPJS tidak membuat saya tertarik 
1 2 3 4 

8 Saya tidak puas dengan keterbatasan jenis obat yang di 

fasilitasi BPJS 1 2 3 4 
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Lampiran 4. Kuesioner untuk pengujian 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (√) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda. 

Nama    : ………….. 

Umur     : ………….. 

Alamat    : ………….. 

Jenis kelamin    :           Laki-laki 

     Perempuan 

 

Kepesertaan    :   PBI 

     Non - PBI 

 

Pendidikan terakhir  :  SD         Akademi/Diploma 

     SMP         Sarjana 

     SMA 

 

Pekerjaan   :  PNS         Pelajar/Mahasiswa 

     Pegawai Swasta       Pedagang 

     Petani 

     Lain-lain (……………) 

Pendapatan    :  ≤ 1 juta         2 juta – 3 juta 

     1 juta – 2 juta         ≥ 3 juta 
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KOESIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan anda. 

A. Kepesertaan 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya memperoleh kartu BPJS dengan satu identitas 
4 3 2 1 

2. Prosedur pendaftaran untuk menjadi peserta JKN rumit 
4 3 2 1 

3. Prosedur pendaftaran untuk menjadi peserta JKN  jelas 
4 3 2 1 

4. Sebagai peserta saya tidak mendapatkan rekomendasi 

pemberian obat sesuai dengan terapi yang saya butuhkan 1 2 3 4 

5. Saya akan selalu memanfaatkan dan menggunakan 

kepesertaan JKN saat membutuhkan pelayanan kefarmasian 4 3 2 1 

6. Saya mendapatkan kemudahan dalam menklaim hak saya 

sebagai peserta BPJS 4 3 2 1 

7. Hak saya sebagai peserta BPJS mampu dipenuhi dengan 

baik 4 3 2 1 

 

B. Pelayanan 

No  Pernyataan SS S TS STS 

1. Sebagai peserta BPJS saya mendapatkan pelayanan 

kesehatan 4 3 2 1 

2. Sebagai peserta BPJS saya tidak mendapatkan fasilitas 

kesehatan 1 2 3 4 

3. Sebagai peserta BPJS saya mendapatkan kemudahan dalam 

pembayaran   
4 3 2 1 

4. Saya mendapatkan informasi tentang prosedur pelayanan 

BPJS 
4 3 2 1 

5. Petugas memberikan pelayanan informasi penjelasan obat 

yang dibutuhkan oleh peserta JKN 4 3 2 1 

6. Peserta memperoleh informasi mengenai alur pelayanan 

kesehatan di Puskesmas/Klinik/Apotek 
4 3 2 1 

7. Tidak semua pelayanan kesehatan yang saya butuhkan 

ditanggung oleh system JKN 
1 2 3 4 
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C. pembiayaan / premi 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Sebagai peserta BPJS saya mendapatkan keringanan dalam 

segi biaya 4 3 2 1 

2. Saya mendapatkan fasilitas kesehatan sesuai prosedur biaya 
4 3 2 1 

3. Saya tidak mendapatkan pelayanan yang ditetapkan sesuai 

premi (pembiayaan) 1 2 3 4 

4. Saya mendapatkan nominal iuran yang sudah berlaku saat 

ini 4 3 2 1 

5. Perawatan yang harus saya bayar tidak sesuai dengan 

prosedur pembiayaan 1 2 3 4 

6. Peserta tidak dikenakan biaya tambahan untuk obat yang 

diterima pada pelayanan program rujuk balik 4 3 2 1 

 

D. kepuasan pasien 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya suka dengan program BPJS 
4 3 2 1 

2. Saya puas dengan yang diberikan BPJS 
4 3 2 1 

3 Saya tidak suka dengan program BPJS 
1 2 3 4 

4 Saya senang dengan program program BPJS 
4 3 2 1 

5 Saya tidak puas dengan yang di berikan BPJS 
1 2 3 4 

6 BPJS membuat saya tertarik 
4 3 2 1 

7 BPJS tidak membuat saya tertarik 
1 2 3 4 

8 Saya tidak puas dengan keterbatasan jenis obat yang di 

fasilitasi BPJS 1 2 3 4 
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Lampiran 5. Data hasil try out 

NO 

Variabel bebas 

Kepesertaan (X1) 
Pelayanan BPJS 

(X2) 

Pembiayaan 

(X3) 

Kepuasan Pasien 

(Y) 

1 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 3 3 1 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 

5 2 1 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 

6 3 2 1 4 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 4 4 2 4 4 2 

7 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 1 

8 1 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

9 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 

12 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

14 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

18 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 

19 4 4 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

20 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

21 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 2 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 3 3 2 3 4 4 4 4 4 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

24 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

25 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

26 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 

27 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

29 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

30 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 
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Lampiran 6. Hasil output uji instrument 

Uji validitas dan reliabilitas data koesioner variabel bebas kepesertaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.701 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 22.03 9.137 .293 .700 

X1.2 22.03 7.964 .584 .621 

X1.3 22.03 8.102 .551 .630 

X1.4 21.47 9.913 .314 .687 

X1.5 21.60 10.524 .265 .696 

X1.6 21.67 10.368 .137 .724 

X1.7 21.67 9.057 .555 .642 

X1.8 21.80 8.648 .476 .651 

 

Uji validitas dan reliabilitas data koesioner variabel bebas Pelayanan BPJS 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 7 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 20.57 5.978 .549 .747 

X2.2 20.80 5.683 .472 .769 

X2.3 20.87 6.326 .518 .754 

X2.4 20.67 5.885 .595 .737 

X2.5 20.60 5.766 .719 .715 

X2.6 20.47 6.602 .396 .775 

X2.7 20.43 6.737 .353 .782 

 

Uji validitas dan reliabilitas data koesioner variabel bebas pembiayaan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.807 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 14.70 6.148 .658 .757 

X3.2 15.00 5.931 .547 .786 

X3.3 14.97 7.344 .285 .835 

X3.4 15.03 6.102 .629 .762 

X3.5 15.00 6.759 .662 .766 

X3.6 14.97 5.895 .691 .747 
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Uji validitas dan reliabilitas data koesioner variabel tergantung Kepuasan 

pasien 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 23.37 11.826 .831 .837 

y2 23.50 11.983 .801 .841 

y3 23.47 12.671 .618 .859 

y4 23.37 12.516 .653 .856 

y5 23.80 13.200 .338 .894 

y6 23.40 12.110 .755 .845 

y7 23.57 12.530 .680 .853 

y8 23.83 11.799 .547 .872 
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Lampiran 7. Tabel t dan r product moment satu sisi 
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Lampiran 8. Tabel penentuan jumlah sampel dari populasi tertentu dengan taraf 

kesalahan 1%, 5%, dan 10% 

N 
S 

N 
S 

N 
S 

1% 5% 10% 1% 5% 10% 1% 5% 10% 

10 10 10 10 280 197 155 138 2800 537 310 247 

15 14 14 14 290 202 158 140 3000 543 312 248 

20 19 19 19 300 207 161 143 3500 558 317 251 

25 24 23 23 320 216 167 147 4000 569 320 254 

30 29 28 28 340 225 172 151 4500 578 323 255 

35 33 32 32 360 234 177 155 5000 586 326 257 

40 38 36 36 380 242 182 158 6000 598 329 259 

45 42 40 39 400 250 186 162 7000 606 332 261 

50 47 44 42 420 257 191 165 8000 613 334 263 

55 51 48 46 440 265 195 168 9000 618 335 263 

60 55 51 49 460 272 198 171 10000 622 336 263 

65 59 55 53 480 279 202 173 15000 635 340 266 

70 63 58 56 500 285 205 176 20000 642 342 267 

75 67 62 59 550 301 213 182 30000 649 344 268 

80 71 65 62 600 315 221 187 40000 563 345 269 

85 75 68 65 650 329 227 191 50000 655 346 269 

90 79 72 68 700 341 233 195 75000 658 346 270 

95 83 75 71 750 352 238 199 100000 659 347 270 

100 87 78 73 800 363 243 202 150000 661 347 270 

110 94 84 78 850 373 247 205 200000 661 347 270 

120 102 89 83 900 382 251 208 250000 662 348 270 

130 109 95 88 950 391 255 211 300000 662 348 270 

140 116 100 92 1000 399 258 213 350000 662 348 270 

150 122 105 97 1100 414 265 217 400000 662 348 270 

160 129 110 101 1200 427 270 221 450000 663 348 270 

170 135 114 105 1300 440 275 224 500000 663 348 270 

180 142 119 108 1400 450 279 227 550000 663 348 270 

190 148 123 112 1500 460 283 229 600000 663 348 270 

200 154 127 115 1600 469 286 232 650000 663 348 270 

210 160 131 118 1700 477 289 234 700000 663 348 270 

220 165 135 122 1800 485 292 235 750000 663 348 270 

230 171 139 125 1900 492 294 237 800000 663 348 271 

240 176 142 127 2000 498 297 238 850000 663 348 271 

250 182 146 130 2200 510 301 241 900000 663 348 271 

260 187 149 133 2400 520 304 243 950000 663 348 271 

270 192 152 135 2600 529 307 245 1000000 663 348 271 

 
∞ 664 349 272 
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Lampiran 9. Nilai-nilai Chi Kuadrat 
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Lampiran 10. Data Kunjungan Pasien BPJS di Fasilitas Kesehatan tingkat 

Pertama Kabupaten Karanganyar 2014 

No Bulan Pasien 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei 

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

Oktober 

1301 

1193 

1364 

1276 

1364 

1329 

1006 

1276 

1376 

1326 

Sumber: Puskesmas Karangpandan Kabupaten Karanganyar  
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Lampiran 11. Data Hasil Penelitian 

No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 1 3 1 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

11 3 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 

13 3 4 3 4 2 2 2 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

14 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 1 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

17 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

18 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

19 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

20 3 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

23 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

29 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

30 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

31 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

32 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

33 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 

34 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 

35 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 2 2 4 3 4 3 3 4 2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

38 3 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 

39 3 2 4 4 2 4 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

40 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

41 2 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

43 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
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No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

44 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

50 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

51 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

55 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

57 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

61 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

62 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

63 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

64 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

67 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

75 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

82 3 1 3 1 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 4 3 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

88 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

89 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 4 3 4 1 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

93 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

94 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

96 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

100 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

101 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

102 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

105 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

108 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

109 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

111 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

112 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

113 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

115 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

117 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

118 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

119 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

120 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

121 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

122 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 

123 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

124 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 2 3 4 2 4 4 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

128 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

129 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

130 3 4 4 2 4 4 2 3 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

131 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
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No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

132 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

133 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

134 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

135 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

136 2 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 2 2 3 4 

137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

138 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

139 3 2 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

140 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

142 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

143 2 2 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 4 

144 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

145 4 2 4 3 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

146 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

147 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

149 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

150 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

151 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

152 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

153 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

154 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

155 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

156 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

157 2 2 4 3 4 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

158 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 

159 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

160 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

162 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

163 2 2 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

164 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

165 4 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

168 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

169 3 2 4 4 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

170 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

171 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

172 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

173 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

174 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

175 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
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No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

176 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

178 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

179 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

180 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

181 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

182 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

183 4 2 3 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 3 4 

184 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

185 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 

188 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

191 4 3 3 3 4 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

192 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

193 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

194 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 

195 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

196 3 2 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

197 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

198 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

199 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

200 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

201 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

202 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 

203 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

204 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

206 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

207 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

208 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

209 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 

210 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

211 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

212 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

213 3 4 1 4 2 4 2 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

214 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

215 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

216 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

217 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

218 4 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

219 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
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No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

220 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 

221 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

222 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

223 3 3 2 2 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

224 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

225 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

226 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

227 3 2 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

228 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

229 4 2 2 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

230 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 1 

231 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

232 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

233 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

234 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

235 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

236 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

237 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

238 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 

239 4 3 3 2 4 2 2 4 3 2 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 1 

240 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

241 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

242 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

243 4 3 1 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

244 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

245 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

246 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

247 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

248 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

249 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

250 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

251 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

252 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

253 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

254 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

255 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

256 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

257 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

258 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

259 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

260 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

261 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

262 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

263 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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No 
Variabel bebas Variabel tergantung 

Kepesertaan (X1) Pelayanan BPJS (X2)  Pembiayaan (X3) Kepuasan Pasien (Y) 

264 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

265 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

266 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

267 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

268 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

269 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

270 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

271 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

272 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

273 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

274 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 

275 1 3 3 1 3 2 1 2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 1 4 3 4 3 1 3 3 4 

276 3 4 2 1 3 4 2 1 4 4 3 3 3 3 4 2 1 3 4 4 1 3 4 3 3 3 4 4 

277 4 1 2 1 2 4 1 3 3 3 4 2 1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

278 3 4 2 1 2 1 3 4 4 4 3 3 2 3 1 4 2 4 4 4 4 1 3 4 4 3 4 2 
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Lampiran 12. Jumlah total data tiap variabel 
No X1 X2 X3 Y No X1 X2 X3 Y No X1 X2 X3 Y 

1 26 28 22 32 46 23 21 18 24 91 23 21 18 24 

2 25 16 18 32 47 21 21 19 28 92 21 21 19 28 

3 20 24 20 32 48 22 22 20 25 93 23 22 18 25 

4 19 20 17 23 49 23 21 19 25 94 21 16 18 21 

5 24 26 19 32 50 22 22 19 24 95 21 21 18 24 

6 22 27 18 32 51 21 22 21 25 96 22 22 22 28 

7 28 19 18 31 52 21 21 18 26 97 21 21 18 24 

8 21 21 18 24 53 22 22 19 25 98 21 21 18 24 

9 24 22 21 26 54 23 22 18 27 99 22 21 18 27 

10 28 23 20 27 55 20 24 19 26 100 21 22 18 26 

11 21 26 17 24 56 22 21 18 24 101 23 20 19 26 

12 24 25 18 28 57 24 22 18 24 102 21 25 18 28 

13 20 20 18 30 58 22 22 20 27 103 21 23 18 27 

14 23 25 18 32 59 26 22 19 25 104 21 20 18 24 

15 23 23 13 27 60 22 27 22 31 105 23 22 18 25 

16 21 25 18 28 61 24 26 21 26 106 21 20 18 25 

17 20 20 18 26 62 22 24 19 24 107 21 22 18 24 

18 23 27 23 31 63 26 24 18 26 108 22 23 19 26 

19 20 21 17 23 64 21 24 19 26 109 24 23 18 26 

20 19 27 21 32 65 23 23 19 27 110 21 22 18 25 

21 21 28 18 32 66 21 24 18 24 111 23 23 18 25 

22 28 26 24 29 67 21 21 18 24 112 22 24 22 28 

23 19 19 18 24 68 21 21 18 24 113 22 23 19 26 

24 19 19 18 24 69 21 23 19 24 114 21 24 20 24 

25 19 19 18 24 70 21 24 19 29 115 24 24 23 27 

26 19 19 18 24 71 21 21 18 24 116 21 21 18 24 

27 25 28 23 32 72 21 21 18 26 117 22 23 18 24 

28 21 21 19 27 73 25 23 18 27 118 22 21 18 25 

29 23 21 19 26 74 23 23 20 24 119 16 20 21 28 

30 20 20 20 26 75 19 20 20 24 120 23 25 23 28 

31 24 25 21 29 76 16 20 19 23 121 24 23 18 26 

32 23 26 20 28 77 21 23 20 24 122 18 26 24 26 

33 19 18 22 23 78 26 24 18 26 123 25 23 21 28 

34 17 17 17 24 79 21 22 18 26 124 27 28 24 32 

35 17 21 20 24 80 16 24 20 28 125 23 16 18 24 

36 21 22 21 30 81 21 23 18 24 126 21 21 19 24 

37 21 22 21 25 82 20 20 20 25 127 21 25 22 26 

38 21 27 23 29 83 20 21 18 24 128 26 26 24 31 

39 22 18 19 27 84 21 21 20 24 129 26 23 19 24 

40 26 25 20 29 85 21 24 18 24 130 23 22 23 29 

41 20 21 23 25 86 24 25 20 29 131 28 27 21 31 

42 21 21 18 25 87 23 21 19 24 132 18 20 20 25 

43 23 24 19 26 88 19 21 19 24 133 18 20 20 25 

44 22 26 21 24 89 21 24 18 24 134 19 21 20 29 

45 21 22 19 24 90 20 23 19 23 135 25 27 24 30 
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No X1 X2 X3 Y No X1 X2 X3 Y No X1 X2 X3 Y 

136 22 19 21 23 181 21 21 21 26 211 17 19 18 24 

137 21 22 22 26 182 22 21 18 24 212 18 20 18 24 

138 19 18 22 27 183 23 22 18 26 213 21 24 22 27 

139 21 20 21 28 184 22 23 18 24 214 22 22 18 25 

140 27 27 18 24 185 25 23 20 30 215 21 23 20 24 

141 19 21 20 24 186 21 21 18 24 216 24 22 18 26 

142 23 26 21 30 187 23 22 20 24 217 21 19 19 25 

143 19 21 20 27 188 23 23 18 24 218 19 21 17 28 

144 22 21 19 24 189 28 28 22 28 219 21 19 21 27 

145 20 21 19 24 190 21 21 18 24 220 22 21 18 24 

146 19 21 20 24 191 21 21 19 25 221 21 22 19 25 

147 21 21 19 24 192 24 21 20 24 222 22 23 18 27 

148 21 21 18 25 193 21 24 18 25 223 19 23 18 24 

149 19 21 18 27 194 24 22 19 27 224 23 22 20 24 

150 21 23 18 24 195 21 21 16 24 225 23 23 18 24 

151 18 21 18 23 196 21 24 22 25 226 28 28 22 28 

152 20 23 18 25 197 23 22 20 24 227 21 21 18 24 

153 17 18 18 24 198 23 23 18 24 228 21 21 19 25 

154 21 22 20 26 199 28 28 22 28 229 21 25 24 32 

155 22 25 19 29 200 21 21 18 24 230 21 22 19 23 

156 23 21 18 24 201 21 21 19 25 231 20 21 16 24 

157 20 24 21 26 202 24 21 20 24 232 25 28 18 24 

158 22 23 22 25 203 21 24 18 25 233 21 20 16 23 

159 22 21 19 25 204 24 22 19 27 234 22 20 21 25 

160 21 21 18 24 205 21 21 16 24 235 18 20 18 22 

161 28 28 23 27 206 21 24 22 25 236 18 20 18 24 

162 21 26 18 25 207 21 22 20 24 237 22 22 18 24 

163 21 24 21 26 208 21 21 16 25 238 19 27 24 28 

164 22 23 19 24 209 22 21 19 24 239 20 23 16 18 

165 18 18 21 23 210 21 21 18 24 240 26 21 24 32 

166 21 23 18 24 211 22 19 20 25 241 21 21 18 24 

167 21 21 18 24 197 21 23 18 26 242 21 21 24 32 

168 21 22 18 24 198 23 24 18 26 243 20 25 18 24 

169 20 22 19 25 199 21 23 19 24 244 20 21 15 19 

170 23 22 18 25 200 28 28 24 32 245 21 20 18 22 

171 21 20 18 24 201 21 23 18 25 246 20 21 18 24 

172 20 21 18 24 202 23 21 18 24 247 20 20 18 24 

173 22 25 22 32 203 21 22 18 24 248 21 21 19 24 

174 21 22 18 24 204 19 22 19 25 249 18 21 16 24 

175 22 23 19 25 205 19 24 18 26 250 21 22 18 24 

176 21 21 18 24 206 23 25 18 25 251 20 19 19 26 

177 28 28 19 30 207 22 22 20 26 252 19 20 18 24 

178 22 21 18 26 208 20 24 19 26 253 21 21 18 24 

179 25 22 18 24 209 21 22 18 26 254 21 18 17 25 

180 22 22 18 24 210 21 21 19 26 255 21 19 17 25 
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No X1 X2 X3 Y No X1 X2 X3 Y No X1 X2 X3 Y 

256 21 21 18 24 264 21 21 18 25 272 21 25 21 25 

257 26 23 18 27 265 22 21 18 24 273 15 21 18 24 

258 23 21 18 24 266 21 21 18 24 274 27 24 20 24 

259 27 21 19 24 267 20 20 22 24 275 14 24 18 25 

260 22 22 18 24 268 21 22 18 28 276 19 21 18 25 

261 25 22 18 25 269 20 21 18 24 277 15 19 22 29 

262 21 21 18 24 270 21 21 18 24 278 16 23 19 25 

263 23 21 19 24 271 21 22 21 25      
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Lampiran 13. Tabel frekuensi data responden 

 
Frequencies 

Statistics 

  jenis kelamin umur kepersetaan pendidikan terakhir pekerjaaan pendapatan 

N Valid 278 278 278 278 278 278 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

jenis kelamin 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid pria 139 50.0 50.0 50.0 

wanita 139 50.0 50.0 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

 

umur 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16-25 16 5.8 5.8 5.8 

26-35 76 27.3 27.3 33.1 

36-45 77 27.7 27.7 60.8 

>45 109 39.2 39.2 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

 

kepersetaan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid PBI 226 81.3 81.3 81.3 

N.PBI 52 18.7 18.7 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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pendidikan terakhir 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SD 44 15.8 15.8 15.8 

SMP 73 26.3 26.3 42.1 

SMA 121 43.5 43.5 85.6 

DIPLOMA 27 9.7 9.7 95.3 

SARJANA 13 4.7 4.7 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

 

 

pekerjaaan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid PNS 13 4.7 4.7 4.7 

SWASTA 94 33.8 33.8 38.5 

Petani 61 21.9 21.9 60.4 

Pelajar 6 2.2 2.2 62.6 

Pedagang 59 21.2 21.2 83.8 

lain-lain 45 16.2 16.2 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

 

 

pendapatan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <1jt 111 39.9 39.9 39.9 

1-2jt 118 42.4 42.4 82.4 

2-3jt 40 14.4 14.4 96.8 

>3jt 9 3.2 3.2 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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Lampiran 14. Data Hasil Analisis Regresi 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kepuasan 25.66 2.434 278 

Kepesertaan 21.54 2.394 278 

Pelayanan 22.23 2.331 278 

Pembiayaan 19.13 1.790 278 

 

Correlations 

  Kepuasan Kepesertaan Pelayanan Pembiayaan 

Pearson Correlation Kepuasan 1.000 .355 .483 .518 

Kepesertaan .355 1.000 .430 .200 

Pelayanan .483 .430 1.000 .367 

Pembiayaan .518 .200 .367 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan . .000 .000 .000 

Kepesertaan .000 . .000 .000 

Pelayanan .000 .000 . .000 

Pembiayaan .000 .000 .000 . 

N Kepuasan 278 278 278 278 

Kepesertaan 278 278 278 278 

Pelayanan 278 278 278 278 

Pembiayaan 278 278 278 278 

 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Pembiayaan, 

Kepesertaan, 

Pelayanan
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .623
a
 .389 .382 1.913 .389 58.034 3 274 .000 1.568 

a. Predictors: (Constant), Pembiayaan, Kepesertaan, Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 637.401 3 212.467 58.034 .000
a
 

Residual 1003.135 274 3.661   

Total 1640.536 277    

a. Predictors: (Constant), Pembiayaan, Kepesertaan, Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.779 1.530  3.777 .000   

Kepesertaan .163 .053 .161 3.064 .002 .813 1.230 

Pelayanan .284 .058 .272 4.929 .000 .733 1.365 

Pembiayaan .525 .069 .386 7.599 .000 .863 1.158 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimen

sion Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kepesertaan Pelayanan Pembiayaan 

1 1 3.982 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .009 21.527 .03 .67 .00 .33 

3 .006 25.858 .08 .18 1.00 .07 

4 .004 31.819 .89 .15 .00 .60 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 22.31 30.91 25.66 1.517 278 

Std. Predicted Value -2.205 3.463 .000 1.000 278 

Standard Error of Predicted 

Value 

.118 .475 .214 .084 278 

Adjusted Predicted Value 22.27 30.85 25.65 1.520 278 

Residual -5.982 8.139 .000 1.903 278 

Std. Residual -3.126 4.254 .000 .995 278 

Stud. Residual -3.159 4.386 .002 1.007 278 

Deleted Residual -6.109 8.653 .006 1.951 278 

Stud. Deleted Residual -3.213 4.540 .003 1.015 278 

Mahal. Distance .052 16.046 2.989 3.424 278 

Cook's Distance .000 .303 .006 .023 278 

Centered Leverage Value .000 .058 .011 .012 278 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Lampiran 15. Frekuensi data jawaban responden variabel bebas kepesertaan 

 

Statistics 

  (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) 

N Valid 278 278 278 278 278 278 278 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.18 3.00 3.06 3.03 3.17 3.06 3.05 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .541 .647 .616 .618 .502 .573 .631 

Variance .292 .419 .379 .382 .252 .329 .399 

Range 3 3 3 3 2 3 3 

Minimum 1 1 1 1 2 1 1 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 

Sum 884 834 850 842 882 850 847 

 
Frequency Table 

kepesertaan X1.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 .4 .4 .4 

TS 17 6.1 6.1 6.5 

S 191 68.7 68.7 75.2 

SS 69 24.8 24.8 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

 

kepesertaan X1.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 4 1.4 1.4 1.4 

TS 46 16.5 16.5 18.0 

S 174 62.6 62.6 80.6 

SS 54 19.4 19.4 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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kepesertaan X1.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 5 1.8 1.8 1.8 

TS 30 10.8 10.8 12.6 

S 187 67.3 67.3 79.9 

SS 56 20.1 20.1 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepesertaan X1.4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SS 8 2.9 2.9 2.9 

S 25 9.0 9.0 11.9 

TS 196 70.5 70.5 82.4 

STS 49 17.6 17.6 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepesertaan X1.5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 15 5.4 5.4 5.4 

S 200 71.9 71.9 77.3 

SS 63 22.7 22.7 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

 

kepesertaan X1.6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 .4 .4 .4 

TS 35 12.6 12.6 12.9 

S 189 68.0 68.0 80.9 

SS 53 19.1 19.1 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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kepesertaan X1.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 .7 .7 .7 

TS 43 15.5 15.5 16.2 

S 173 62.2 62.2 78.4 

SS 60 21.6 21.6 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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Lampiran 16. Frekuensi data jawaban responden variabel bebas pelayanan BPJS 

Statistics 

  B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

N Valid 278 278 278 278 278 278 278 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.12 3.33 3.29 3.06 3.17 3.12 3.14 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .596 .543 .506 .510 .516 .541 .575 

Variance .355 .294 .256 .260 .266 .293 .330 

Range 3 2 2 2 3 3 3 

Minimum 1 2 2 2 1 1 1 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 

Sum 866 926 914 851 882 867 873 

 
Frequency Table 

pelayanan X2.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 .7 .7 .7 

TS 29 10.4 10.4 11.2 

S 182 65.5 65.5 76.6 

SS 65 23.4 23.4 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pelayanan X2.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 7 2.5 2.5 2.5 

S 184 66.2 66.2 68.7 

SS 87 31.3 31.3 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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pelayanan X2.4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 28 10.1 10.1 10.1 

S 205 73.7 73.7 83.8 

SS 45 16.2 16.2 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pelayanan X2.5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 .4 .4 .4 

TS 14 5.0 5.0 5.4 

S 199 71.6 71.6 77.0 

SS 64 23.0 23.0 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pelayanan X2.6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 .7 .7 .7 

TS 20 7.2 7.2 7.9 

S 199 71.6 71.6 79.5 

SS 57 20.5 20.5 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pelayanan X2.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SS 4 1.4 1.4 1.4 

S 17 6.1 6.1 7.6 

TS 193 69.4 69.4 77.0 

STS 64 23.0 23.0 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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Lampiran 17. Frekuensi data jawaban responden variabel bebas pembiayaan 

 

Statistics 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

N Valid 278 278 278 278 278 278 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.14 3.11 3.12 3.25 3.25 3.25 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .474 .479 .509 .511 .502 .497 

Variance .225 .229 .259 .261 .252 .247 

Range 3 2 3 3 3 3 

Minimum 1 2 1 1 1 1 

Maximum 4 4 4 4 4 4 

Sum 874 865 868 904 903 904 

 
Frequency Table 

pembiayaan X3.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 .4 .4 .4 

TS 11 4.0 4.0 4.3 

S 213 76.6 76.6 80.9 

SS 53 19.1 19.1 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pembiayaan X3.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 18 6.5 6.5 6.5 

S 211 75.9 75.9 82.4 

SS 49 17.6 17.6 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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pembiayaan X3.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SS 2 .7 .7 .7 

S 15 5.4 5.4 6.1 

TS 208 74.8 74.8 80.9 

STS 53 19.1 19.1 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pembiayaan X3.4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 .7 .7 .7 

TS 4 1.4 1.4 2.2 

S 194 69.8 69.8 71.9 

SS 78 28.1 28.1 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pembiayaan X3.5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SS 1 .4 .4 .4 

S 6 2.2 2.2 2.5 

TS 194 69.8 69.8 72.3 

STS 77 27.7 27.7 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

pembiayaan X3.6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 .7 .7 .7 

TS 2 .7 .7 1.4 

S 198 71.2 71.2 72.7 

SS 76 27.3 27.3 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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Lampiran 18. Frekuensi data jawaban responden variabel tergantung kepuasan 

pasien 

Statistics 

  D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 

N Valid 278 278 278 278 278 278 278 278 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.37 3.28 3.18 3.16 3.21 3.18 3.15 3.12 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .520 .490 .462 .438 .502 .412 .406 .465 

Variance .270 .240 .213 .191 .252 .170 .165 .216 

Range 3 3 2 2 3 2 2 3 

Minimum 1 1 2 2 1 2 2 1 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 

Sum 937 913 884 878 892 884 876 868 

 
Frequency Table 

kepuasan pasien Y.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 .4 .4 .4 

TS 2 .7 .7 1.1 

S 168 60.4 60.4 61.5 

SS 107 38.5 38.5 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepuasan pasien Y.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 .4 .4 .4 

TS 2 .7 .7 1.1 

S 192 69.1 69.1 70.1 

SS 83 29.9 29.9 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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kepuasan pasien Y.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 9 3.2 3.2 3.2 

TS 210 75.5 75.5 78.8 

STS 59 21.2 21.2 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepuasan pasien Y.4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 8 2.9 2.9 2.9 

S 218 78.4 78.4 81.3 

SS 52 18.7 18.7 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepuasan pasien Y.5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SS 1 .4 .4 .4 

S 9 3.2 3.2 3.6 

TS 199 71.6 71.6 75.2 

STS 69 24.8 24.8 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepuasan pasien Y.6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 1.1 1.1 1.1 

S 222 79.9 79.9 80.9 

SS 53 19.1 19.1 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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kepuasan pasien Y.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 5 1.8 1.8 1.8 

TS 226 81.3 81.3 83.1 

STS 47 16.9 16.9 100.0 

Total 278 100.0 100.0  

kepuasan pasien Y.8 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SS 2 .7 .7 .7 

S 9 3.2 3.2 4.0 

TS 220 79.1 79.1 83.1 

STS 47 16.9 16.9 100.0 

Total 278 100.0 100.0  
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Lampiran 18. Hasil Output Uji Partial Least Square (PLS) 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STERR) 

T Statistics 

(|O/STERR|) 

Karakteristik Pasien-> 

Kepuasan Pasien 

0,8981 0,8873 0,1271 0,1271 7,0680 

 


