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INTISARI

SUMARTI, 2013, STRATEGI PENGEMBANGAN INSTALASI FARMASI
RSU SAYANG RAKYAT MAKASSAR DENGAN METODE SWOT,
TESIS, FAKULTAS FARMASI, UNIVERSITAS SETIA BUDI,
SURAKARTA

Seiring dengan bertambah tingginya tuntutan dan harapan pelanggan
terhadap pelayanan kesehatan, maka perlu adanya peningkatan pelayanan yang
berkualitas oleh pihak penyedia jasa pelayanan kesehatan. Ini menunjukkan
dibutuhkan strategi rumah sakit yang mampu beradaptasi atau mengendalikan
faktor berpengaruh tersebut yang terus berubah, baik itu faktor internal dan faktor
eksternal. Untuk mengetahui posisi Instalasi Farmasi Rumah sakit umum sayang
rakyat makassar, terhadap lingkungan internal dan eksternal dengan analisis
SWOT serta mengidentifikasi strategis alternatif yang diterapkan untuk Instalasi
Farmasi Rumah sakit Umum Sayang Rakyat Makassar.

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif kualitatif. Data
diperoleh dari observasi, in depth interview, dan kuesioner. Kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman Instalasi Farmasi RSU Sayang Rakyat Makassar diketahui
melalui survey dan hasil wawancara sehingga dapat diketahui strategi apa yang
diterapkan untuk Instalasi Farmasi dengan metode SWOT. Dari analisis SWOT
diperoleh matriks SWOT berdasarkan EFAS dan IFAS di Intalasi Farmasi Rumah
Sakit.

Hasil penelitian menunjukkan Instalasi Farmasi RSU Sayang Rakyat
Makassar berada pada kuadran dua dengan strategi Diversifikasi dalam usaha
menerapkan strategi pengembangan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit. Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan strategi yang direncanakan adalah melakukan
peningkatkan anggaran IFRS, Penerapan sistem satu pintu, Pengembangan
sumber daya manusia baik secara kuantitas dan kualitas, Fasilitas sebagai
pendukung dalam kegiatan pelayanan farmasi, serta perlunya dilakukan studi
banding dengan instalasi farmasi rumah sakit lain yang lebih unggul.

Kata kunci : Strategi Manajemen, Pengembangan Instalasi Farmasi, SWOT, RSU
Sayang Rakyat Makassar.
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ABSTRACT

SUMARTI, A, 2013, STRATEGY PLAN OF PHARMACY DEPARTMENT
RSU SAYANG RAKYAT MAKASSAR BY SWOT METHOD, THESIS,
FACULTYOF PHARMACY, SETIA BUDI UNIVERSITY, SURAKARTA.

Along with the increasing of demand and customer exspectations to health
care, it is needed the improvements in service quality by health care providers.
This shows the hospital needed a strategy in order to adapt and control the
influential factors that are constantly changing, both internal and external factors.
To know the position of pharmacy departement in Sayang Rakyat Hospital
Makassar to both internal and external environtment by swot departement of
Sayang Rakyat Hospital Makassar.

This research using qualitative descriptive research design. Data was
obtained from observation, in depth interview, and questionnaire. Strength,
weakness, opportunity and threat in the Pharmacy Department RSU Sayang
Rakyat makassar were known by survey and interviews so that it was known the
right strategy for the Pharmacy Department by SWOT method. From SWOT
analysis obtained SWOT matrix based on EFAS and IFAS in Pharmacy
Department Hospital.

The result of the study showed that Pharmacy Department RSU Sayang
Rakyat Makassar was in quadrant two by diversifikasi position, that in an attempt
to apply the development strategies of Hospital Pharmacy Department. The study
to be conclusion that strategies was planning respectivelly to: increase, the budget
of HPI, implement one gate system developing quality and quantity of human
resources, facility to support the activities of pharmacy services, and doing
research and comparative studies with other superior hospital’s Pharmacy
Department.

Keywords : Management Strategy, development of Pharmacy Department,
SWOT, RSU Sayang Rakyat Makassar.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kesehatan pada hakekatnya adalah unsur yang tidak terpisah dari
kesejahteraan manusia, serta merupakan kondisi normal yang menjadi hak wajar
bagi setiap orang yang hidup dalam upaya penyesuaian dengan lingkungan.
Tuntutan terhadap pelayanan kesehatan yang baik semakin meningkat seiring
dengan meningkatnya pendidikan dan ekonomi masyarakat.

Berdasarkan UU No. 36 tahun 2009 tentang kesehatan bahwa setiap
kegiatan dan upaya untuk memelihara dan meningkatkan masyarakat yang
setinggi-tingginya dilaksanakan berdasarkan prinsip partisipasi, dan berkelanjutan
dalam rangka pembentukan sumber daya manusia. Sarana kesehatan meliputi
suatu alat dan/atau tempat yang digunakan untuk menyelenggarakan upaya
pelayanan kesehatan, baik promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitatif yang
dilakukan oleh pemerintah, pemerintah daerah, dan/atau masyarakat ( Depkes,
2009°).

Rumah sakit merupakan salah satu dari sarana kesehatan tempat
penyelenggaraan upaya kesehatan. Upaya kesehatan adalah setiap kegiatan untuk
memelihara dan meningkatkan kesehatan yang bertujuan mewujudkan kesehatan
yang optimal. Upaya kesehatan diselenggarakan dengan pendekatan

pemeliharaan, peningkatan kesehatan, pencegahan penyakit, penyembuhan



penyakit, dan pemulihan kesehatan secara menyeluruh, terpadu dan
berkesinambungan.

Instalasi Farmasi Rumah sakit (IFRS) adalah satu-satunya bagian di rumah
sakit yang bertanggung jawab penuh atas pengelolaan sediaan farmasi dan
perbekalan kesehatan lainnya, sehingga seluruh peredaran obat berada dibawah
kendali dari Intalasi farmasi di Rumah sakit (sistem satu pintu). Namun
kenyataannya hampir semua IFRS belum menerapkannya. Hal ini berhubungan
dengan pelaksanaan kegiatan farmasi klinik (Yusmianita, 2005).

Pelayanan kefarmasian di Rumah sakit dilakukan oleh instalasi farmasi.
Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS) merupakan salah satu dari banyak bagian
atau divisi dari rumah sakit yang mempunyai pengaruh sangat besar pada
perkembangan profesional rumah sakit dan juga terhadap ekonami dan biaya
operasiaonal total rumah sakit, disebabkan hubungan timbal baliknya dan saling
tergantungnya pelayanan-pelayanan lain di IFRS. Pelayanan farmasi merupakan
pelayanan penunjang dan sekaligus merupakapan salah satu pusat utama,
mengingatkan lebih dari 90% pelayanan kesehatan di rumah sakit menggunakan
perbekalan farmasi (obat-obatan, bahan kimia, bahan radiologi, bahan alat
kesehatan habis pakai, alat kedokteran, dan gas medik) dan 50% dari seluruh
pemasukan rumah sakit berasal dari pengelolaan perbekalan farmasi. Luasnya
peran instalasi farmasi dalam kelancaran pelayanan kesehatan dan sebagai sumber
pendapatan terbesar di rumaah sakit maka strategi pengembangan instalasi
farmasi rumah sakit perlu dilakukan dalam menghadapi persaingan dengan rumah

sakit lain (Siregar, 2003).



Tuntutan pasien dan masyarakat terhadap mutu pelayanan farmasi,
menghasilkan pergeseran paradigma pelayanan dari paradigma lama (drug
oriented) ke paradigma baru (patient oriented) dengan filosofit pelayanan
kefarmasian, hal tersebut menjadi peluang sekaligus tantangan bagi farmasis
untuk meningkatkan eksistensinya. Melihat kondisi tersebut, maka sudah saatnya
bagi kalangan farmasis untuk melakukan re-evaluasi dan menentukan strategi
yang tepat dalam upaya meningkatkan pelayanan farmasi di IFRS.

Pertumbuhan dan perkembangan organisasi rumah sakit tergantung pada
keadaan lingkungan organisasi tempat rumah sakit itu berada. Ini menunjukan
bahawa dibutuhkannya sistem manajemen rumah sakit dalam mempertimbangkan
aspek strategis agar rumah sakit mampu beradaptasi dan mengendalikan faktor-
faktor berpengaruhi tersebut yang harus berubah,baik itu faktor internal maupun
faktor eksternal. Pertanyaan pentingnya adalah bagaimana para manajer,
karyawan-karyawan rumah sakit ataupun pemilik rumah sakit dapat mengenali
lingkungan dan perubahannya, melakukan analisis dan mengelola lingkungan
tersebut, dan kemudian membuat dan menerapkan perencanaan strategis sebagai
langkah terbaik agar organisasi rumah sakit dapat tumbuh dan berkembang
(Trisnantoro, 2005).

Merumuskan sebuah strategi harus diawali dengan situasi. Pada proses
analisis situasi ini, para manajer strategi diharuskan untuk menemukan kesesuaian
strategis antara peluang-peluang eksternal dan kekuatan-kekuatan internal, di
samping itu juga perlu memperhatikan ancaman-ancaman eksternal dan

kelemahan-kelemahan internal yang ada. Proses analisis SWOT (strengths,



weaknesses, opportunities,dan threats), yang semuanya masuk dalam lingkup

organisasi (Hunger dan Wheelen, 1996).

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka permasalahan yang
akan diteliti dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana posisi Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat
Makassar terhadap lingkungan internal dan eksternal dengan metode SWOT ?
2. Bagaimana strategi alternatif untuk pengembangan Instalasi Farmasi Rumah

Sakit Uumum Sayang Rakyat Makassar dengan metode SWOT?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui posisi Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang
Rakyat Makassar, terhadap lingkungan internal dan eksternal dengan analisis
SWOT.

2. Untuk mengidentifikasi strategi  alternatif yang diterapkan untuk
pengembangan Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat

Makassar dengan metode SWOT.

D. Keaslian Penelitian
Perbedaan penelitian ini dari penelitian sebelumnya adalah kondisi internal

dan eksternal di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat Makassar.



Perbedaan lainnya terdapat pada data, jumlah sampling, waktu, tempat, serta
kondisi yang berbeda dari penelitian terdahulu.
Penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh :
1. Saputra (2011) tentang Strategi Pengembangan Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Daerah Dr. Soebandi Jember dengan SWOT.
2. Hartono (2011) tentang Strategi Pengembangan Instalasi Farmasi Rumah sakit

Tingkat 1V Slamet Riyadi Surakarta dengan Metode SWOT.

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat, antara lain
sebagai berikut :

1. Bagi rumah sakit ( RSU Sayang Rakyat Makassar)

Diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak manajemen sebagai bahan pemikiran
dalam pengambilan keputusan penyusunan strategi pengembangan yang
sebaiknya diterapkan di IFRSU sayang Rakyat Makassar berdasarkan analisis
SWOT.

2. Bagi Instalasi Farmasi rumah sakit lain yang memiliki status, kondisi internal
dan eksternal yang mirip dengan RSU Sayang Rakyat Makassar, hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu acuan atau bahan
pertimbangan dalam menyusun strategi pengembangan di instalasi farmasi

rumah sakit tersebut.



3. Bagi peneliti sendiri
Sangat bermanfaat dalam penambahan ilmu pengetahuan dan pengalaman
yang sangat berharga dalam menerapkan ilmu tersebut dengan kenyataan yang
ada dilapangan.

4. Bagi sejawat dan praktisi lainnya
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan atau sebagai pembanding

bagi penelitian yang sejenis.



