BAB VI

RINGKASAN

Pelayanan farmasi merupakan pelayanan penunjang dan sekaligus
merupakapan salah satu pusat utama, mengingatkan lebih dari 90% pelayanan
kesehatan di rumah sakit menggunakan perbekalan farmasi (obat-obatan, bahan
kimia, bahan radiologi, bahan alat kesehatan habis pakai, alat kedokteran, dan gas
medik) dan 50% dari seluruh pemasukan rumah sakit berasal dari pengelolaan
perbekalan farmasi.

Tuntutan pasien dan masyarakat terhadap mutu pelayanan farmasi,
menghasilkan pergeseran paradigma pelayanan dari paradigma lama (drug
oriented) ke paradigma baru (patient oriented) dengna filosofit pelayanan
kefarmasian, hal tersebut menjadi peluang sekaligus tantangan bagi farmasis
untuk meningkatkan eksistensinya. Melihat kondisi tersebut, maka sudah saatnya
bagi kalangan farmasis untuk melakukan re-evaluasi dan menentukan strategi
yang tepat dalam upaya meningkatkan pelayanan farmasi di IFRS.

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui posisi Instalasi
Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat Makassar, terhadap lingkungan
internal dan eksternal dengan analisis SWOT. 2) Untuk mengidentifikasi strategi
alternatif yang diterapkan untuk pengembangan Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Umum Sayang Rakyat Makassar dengan metode SWOT.

Penelitian ini adalah penelitian studi kasus menggunakan rancangan

deskriptif kualitatif untuk mengeksplorasi keadaan lingkungan internal dan
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eksternal Intalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat Makassar dengan
menggunakan cara penelusuran data dengan analisis SWOT dari organisasi
sasaran serta memilih Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat
Makassar sebagai subyek studi. Prosedur pengambilan sampel dalam penelitian
ini menggunakan metode non probability dengan teknik purposive sampling.

Analisis data yang dilakukan dengan cara menyusun matrik SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunites, and Theats) kemudian menentukan
alternatif strategi berdasarkan analisis SWOT yang akan diterapkan di IFRSU
Sayang Rakyat Makassar sesuai dengan letak kuadran.

Berdasarkan Analisa SWOT dengan melaksanakan analisis dan diagnosis
keunggulan strategis untuk mengidentifikasi dengan jelas kekuatan serta
kelemahan perusahaan pada waktu saat ini, maka didapatkan :

Kekuatan  (Adanya Standar Operasional Pelayanan, Adanya pendidikan dan
pelatihan staf IFRS, Adanya Komunikasi yang Baik antara
Farmasis dengan Tenaga Kesehatan Lain, Adanya dukungan dari
direktur RSU terhadap Instalasi farmasi, Adanya wewenang kepala
IFRSU dalam kegiatan pelayanan farmasi, Motivasi karyawan
IFRSU Sayang Rakyat Makassar, Pelayanan informasi obat dan
konseling, Kerjasama PFT dalam penulisan resep berdasar
formularium

Kelemahan (Belum terlaksana dengan baik sistem evaluasi pelayanan, Sarana
dan prasarana yang belum optimal, Keterbatasan Anggaran IFRS,

SIM belum optimal, Letak depo yang tidak strategis, Efektifitas



Peluang.

Ancaman.

108

dan efesiensi dalam pengelolaan obat, Peningkatan Pelayanan yang
Berorientasi pada Customer.

(Tingginya kesadaran dan tuntutan penduduk akan kesehatan, UU
no.44 tahun 2009 yang mewajibkan sistem satu pintu bagi IFRS,
Sebagai rumah sakit rujukan, Tuntutan Customer Terhadap
Pelayanan Informasi Obat, Tuntutan costumer terhadap kecepatan
dan ketepatan pelayanan, Peran PFT dalam peningkatan pelayanan
farmasi, Kebijakan pemerintah, Study banding dengan IFRS lain,
Kemajuan IPTEK)

(Berkembangnya rumah sakit swasta dan klinik, Persaingan
dengan IFRS lain, Kualitas karyawan IFRS dalam persaingan, .
Kepuasan karyawan,. Tuntutan customer terhadap kesempatan
visite pada pasien,. Tuntutan Customer Terhadap Kelengkapan
Obat, Mengikuti perkembangan IPTEK di era globalisasi, Staf
IFRS kurang terbiasa mencatat kegiatan dan membuat laporan yang

lengkap.

Analisis kekuatan dan kelemahan pada instalasi farmasi RSU Sayang

Rakyat Makassar menghasilkan angka positif sebesar 0,262. Hasil tersebut

menunjukkan bahwa kekuatan IFRSU Sayang Rakyat Makassar (1,768) lebih

besar dibandingkan kelemahannya (1,506). Analisis terhadap ancaman dan

peluang IFRSU Sayang Rakyat Makassar menghasilkan angka -0,228. Hasil ini

menunjukkan bahwa peluang IFRSU Sayang Rakyat Makassar (1,578) lebih kecil

dari ancamannya (1,806). Hasil analisa SWOT menunjukkan bahwa instalasi
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farmasi berada pada posisi kuadran kedua yaitu artinya dengan demikian Instalasi
Farmasi RSU sayang Rakyat Makassar berada pada posisi yang kuat untuk
melakukan perkembangan dengan meminimalkan ancaman yang ada.

Dari berbagai strategi pada matrik SWOT dan berdasarkan letak Instalasi
Farmasi pada kuadran Il tersebut dapat diringkas menjadi 4 macam alternatif
strategi di instalasi farmasi RSU Sayang Rakyat Makassar. Empat strategi itu
adalah : 1) Meningkatkan pelayanan farmasi yang fokus pada customer
satisfaction. 2) Pengembangan sumber daya manusia baik secara kuantitas dan
kualitas. Dalam hal ini untuk peningkatan pelayanan dalam farmasi klinik. 3)
Fasilitas sebagai pendukung dalam kegiatan pelayanan dan pengelolaan instalasi
farmasi. 4) Dilakukannya riset atau studi banding dengan instalasi farmasi rumah
sakit lain yang lebih unggul.

Strategi pengembangan yang dilakukan di Instalasi Farmasi RSU Sayang
Rakyat Makassar adalah hendaknya Instalasi Farmasi RSU Sayang Rakyat
Makassar meningkatkan anggaran IFRS untuk menunjang pelayanan yang lebih
optimal, Fasilitas sebagai pendukung dalam kegiatan pelayanan dan pengelolaan
instalasi farmasi, Pengembangan sumber daya manusia baik secara kuantitas dan
kualitas, dilakukan riset atau study banding dengan instalasi farmasi rumah sakit
lain yang lebih unggul, serta meningkatkan pelayanan farmasi yang fokus pada

customer satisfaction.
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Fasilitas sebagai
Penerapan Pengebmbgngan pendukung ilakukan ri
sistem satu pintu SUMDEF Caya | 4olam kegiatan Dilakukan riset
Attractive Score w di Instalasi manusia ba!k pelayanan dan atau St.Ud'
Farmasi secara kua'ntltas enaelolaan banding
dan kualitas. | PEN9E .
instalasi farmasi.
AS| TAS | AS| TAS [AS] TAs | As | TAS
KEKUATAN
Adanya Standar Operasional Pelayanan 0,074 4 0,296 4 0,296 4 0,296 4 0,296
Farmasis mampu dalam melaksanakan kegiatan farmasi 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 4 0,224
Adanya pendidikan dan pelatihan staf IFRS 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 4 0,224
Komunikasi yang baik antara faramsis dengan tenaga 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 3 0,168
kesehatan lain
Adanya dukungan dari direktur RSU terhadap IFRS 0,056 3 0,168 3 0,168 4 0,224 3 0,168
Adanya wewenang kepala IFRSU dalam kegiatan 0,074 4 0,296 4 0,296 4 0,296 3 0,222
pelayanan farmasi
Motivasi karyawan IFRSU 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 4 0,224
Pelayanan informasi obat dan konseling 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 4 0,224
Kerjasama PBF dalam penulisan resep berdasarkan 0,056 3 0,168 3 0,168 4 0,224 4 0,224
formularium
KELEMAHAN
Belum terlaksana dengan baik sistem evaluasi pelayanan | 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Sarana dan prasarana yang belum optimal 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 3 0,168
Keterbatasan anggaran IFRS 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 4 0,224
Belum adanya farmasi satu pintu 0,074 4 0,296 3 0,222 4 0,296 4 0,296
SIM yang belum optimal 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 4 0,224
Letak depo yang tidak strategis 0,037 2 0,074 4 0,148 4 0,148 3 0,111
Efektifitas dan efesiensi dalam pengelolaan obat 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 4 0,224
Peningkatan pelayanan yang berorientasi pada customer | 0,074 4 0,296 4 0,296 3 0,222 3 0,222
PELUANG
Tinggi kesadaran dan tuntutan penduduk akan kesehatan | 0,050 3 0,150 3 0,15 4 0,2 4 0,2
UU no 44 tahun 2009 yang mewajibkan sistem satu | 0,066 4 0,264 4 0,264 4 0,264 4 0,264
pintu bagi IFRS
Sebagai rumah sakit rujukan 0,050 3 0,150 3 0,15 4 0,2 4 0,2
Tuntutan customer terhadap pelayanan informasi obat 0,050 3 0,150 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Tuntutan customer terhadap kecepatan dan ketepatan | 0,050 3 0,150 3 0,15 3 0,15 4 0,2
pelayanan
Peran PFT dalam peningkatkan pelayanan farmasi 0,050 3 0,150 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Kebijakan pemerintah 0,050 3 0,150 3 0,15 4 0,2 4 0,2
Study banding dengan IFRS lain 0,050 3 0,150 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Kemajuan IPTEK 0,066 4 0,264 3 0,198 4 0,264 4 0,264
ANCAMAN
Adanya apotek pelengkap di dalam RSU 0,066 4 0,264 4 0,264 4 0,264 3 0,198
Berkembangnya rumah sakit swasta dan klinik 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 3 0,198
Persaingan dengan IFRS lain 0,050 3 0,150 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Kualitas karyawan dalam persaingan 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 4 0,264
Kepuasan kerja karyawan 0,050 3 0,150 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Tuntutan customer terhadap kesempatan visite pada 0,050 3 0,150 4 0,2 3 0,15 3 0,15
pasien secara merata
Tuntutan costumer terhadap kelengkapan obat 0,050 3 0,150 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Mengikuti perkembangan IPTEK di era globalisasi 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 4 0,264
Staf IFRS kurang terbiasa mencatat kegiatan dan 0,050 3 0,150 4 0,2 4 0,2 4 0,2
membuat laporan yang lengkap
Total 6,658 7,396 7,264 7,213
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Instalasi
farmasi -
berupaya untuk Meningkatkan
. pelayanan .
meningkatkan Keui PET - Peningkatan
- kemampuan | (E)g_;]atan_ I rEen_genal kinerja
Attractive Score W dalam ebih optimal eglatan' Karyawan
pharmaceutical
melaksanakan
” care
kegiatan
farmasi
AS | TAS [AS ] TAS AS | TAS AS [ TAS
KEKUATAN
Adanya Standar Operasional Pelayanan 0,074 3 0,222 3 0,222 3 0,222 4 0,296
:f;r;\a{assils mampu dalam melaksanakan kegiatan 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Adanya pendidikan dan pelatihan staf IFRS 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Komunikasi yang b_alk antara faramsis dengan 0,056 3 0,168 4 0,224 4 0,224 3 0,168
tenaga kesehatan lain
Adanya dukungan dari direktur RSU terhadap IFRS | 0,056 3 0,168 3 0,168 4 0,224 3 0,168
Adanya wewenang kepala IFRSU dalam kegiatan
pelayanan farmasi 0,074 3 0,222 3 0,222 4 0,296 3 0,222
Motivasi karyawan IFRSU 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Pelayanan informasi obat dan konseling 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 4 0,224
Kerjasama PBF dalam penulisan resep berdasarkan 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 4 0,224
formularium
KELEMAHAN
Belum terlaksana dengan baik sistem evaluasi 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 3 0,168
pelayanan
Sarana dan prasarana yang belum optimal 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Keterbatasan anggaran IFRS 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Belum adanya farmasi satu pintu 0,074 4 0,296 4 0,296 3 0,222 3 0,222
SIM yang belum optimal 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 3 0,168
Letak depo yang tidak strategis 0,037 3 0,111 4 0,148 3 0,111 4 0,148
Efektifitas dan efesiensi dalam pengelolaan obat 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Peningkatan pelayanan yang berorientasi pada
customer 0,074 3 0,222 3 0,222 3 0,222 4 0,296
PELUANG
Tinggi kesadaran dan tuntutan penduduk akan
kesehatan 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 4 0,2
UU no 44 tahun 2009 yang mewajibkan sistem satu 0,066 3 0,198 3 0,198 4 0,264 3 0,198
pintu bagi IFRS
Sebagai rumah sakit rujukan 0,05 3 0,15 0,15 0,15 3 0,15
'gg:ttutan customer terhadap pelayanan informasi 0,05 3 015 3 0.15 3 015 4 0.2
Tuntutan customer terhadap kecepatan dan 0,05 3 0,15 3 0,15 4 02 4 0.2
ketepatan pelayanan
Peran PFT dalam peningkatkan pelayanan farmasi 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Kebijakan pemerintah 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Study banding dengan IFRS lain 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2 3 0,15
Kemajuan IPTEK 0,066 3 0,198 3 0,198 3 0,198 3 0,198
ANCAMAN
Adanya apotek pelengkap di dalam RSU 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 3 0,198
Berkembangnya rumah sakit swasta dan klinik 0,066 4 0,264 3 0,198 3 0,198 2 0,132
Persaingan dengan IFRS lain 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 3 0,15
Kualitas karyawan dalam persaingan 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 3 0,198
Kepuasan kerja karyawan 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 4 0,2
Tuqtutan customer terhadap kesempatan visite pada 0,05 3 015 3 015 4 02 4 02
pasien secara merata
Tuntutan costumer terhadap kelengkapan obat 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Mengikuti perkembangan IPTEK di era globalisasi | 0,066 3 0,198 4 0,264 3 0,198 3 0,198
Staf IFRS kurang terbiasa mencatat kegiatan dan
membuat laporan yang lengkap 0,05 3 0.15 3 0,15 3 0.15 3 0,15
Total 6,599 6,686 6,505 6,652
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Pelayanan
Visite pasien Penambahan Penambahan farmasi yang
. langsung ke fasilitas anggaran untuk fokus pada
Attractive Score w bangsal IPTEK pengadaan obat customer
satisfaction
AS | TAS | As ]| TAS AS | TAS AS | TAS
KEKUATAN
Adanya Standar Operasional Pelayanan 0,074 3 0,222 4 0,296 3 0,222 4 0,296
:c:;rr:]n;ssils mampu dalam melaksanakan kegiatan 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Adanya pendidikan dan pelatihan staf IFRS 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 4 0,224
Komunikasi yang b_alk antara faramsis dengan 0,056 3 0,168 4 0224 3 0,168 4 0,224
tenaga kesehatan lain
Adanya dukungan dari direktur RSU terhadap IFRS | 0,056 4 0,224 3 0,168 4 0,224 4 0,224
Adanya wewenang kepala IFRSU dalam kegiatan 0,074 4 0,296 3 0222 3 0,222 4 0,296
pelayanan farmasi
Motivasi karyawan IFRSU 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Pelayanan informasi obat dan konseling 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Kerjasama PBF dalam penulisan resep berdasarkan 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
formularium
KELEMAHAN
Belum terlaksana dengan baik sistem evaluasi 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
pelayanan
Sarana dan prasarana yang belum optimal 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Keterbatasan anggaran IFRS 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Belum adanya farmasi satu pintu 0,074 3 0,222 4 0,296 3 0,222 4 0,296
SIM yang belum optimal 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Letak depo yang tidak strategis 0,037 4 0,148 2 0,074 3 0,111 3 0,111
Efektifitas dan efesiensi dalam pengelolaan obat 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Peningkatan pelayanan yang berorientasi pada 0,074 4 0,296 4 0,296 4 0,296 4 0,296
customer
PELUANG
Tinggi kesadaran dan tuntutan penduduk akan 0,05 4 02 4 0.2 3 0,15 4 0.2
kesehatan
U_U no 44_ tahun 2009 yang mewajibkan sistem satu 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 4 0,264
pintu bagi IFRS
Sebagai rumah sakit rujukan 0,05 4 0,2 0,2 0,15 3 0,15
'Orggttutan customer terhadap pelayanan informasi 0,05 4 02 3 0,15 3 0,15 3 0.15
Tuntutan customer terhadap kecepatan dan 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 4 0.2
ketepatan pelayanan
Peran PFT dalam peningkatkan pelayanan farmasi 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 4 0,2
Kebijakan pemerintah 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15 4 0,2
Study banding dengan IFRS lain 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Kemajuan IPTEK 0,066 4 0,264 4 0,264 4 0,264 3 0,198
ANCAMAN

Adanya apotek pelengkap di dalam RSU 0,066 3 0,198 4 0,264 4 0,264 3 0,198
Berkembangnya rumah sakit swasta dan klinik 0,066 3 0,198 4 0,264 3 0,198 4 0,264
Persaingan dengan IFRS lain 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2 4 0,2
Kualitas karyawan dalam persaingan 0,066 3 0,198 3 0,198 4 0,264 3 0,198
Kepuasan kerja karyawan 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Tur}tutan customer terhadap kesempatan visite pada 0,05 4 02 3 0,15 3 015 3 0.15
pasien secara merata
Tuntutan costumer terhadap kelengkapan obat 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15 4 0,2
Mengikuti perkembangan IPTEK di era globalisasi 0,066 4 0,264 3 0,198 3 0,198 3 0,198
Staf IFRS kurang terbiasa mencatat kegiatan dan 0,05 4 02 3 015 4 02 4 02
membuat laporan yang lengkap
Total 6,904 6,714 6,481 7,223
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Perlunya
- - evaluasi kerja
Tenaga ahli Peningkatan Penlng_katan farmasi dalam
Attractive Score W komputerisasi sarana dan kualitas memenuhi
prasarana karyawan -
persaingan era
globalisasi.
AS | TAS [ AS] TAS AS | TAS AS | TAS
KEKUATAN
Adanya Standar Operasional Pelayanan 0,074 3 0,222 3 0,222 3 0,222 3 0,222
:f;r;\a{assils mampu dalam melaksanakan kegiatan 0,056 4 0,224 3 0,168 4 0,224 3 0,168
Adanya pendidikan dan pelatihan staf IFRS 0,056 4 0,224 4 0,224 3 0,168 4 0,224
Komunikasi yang b_alk antara faramsis dengan 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
tenaga kesehatan lain
Adanya dukungan dari direktur RSU terhadap IFRS | 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Adanya wewenang kepala IFRSU dalam kegiatan 0,074 5 0,148 3 0222 3 0,222 3 0222
pelayanan farmasi
Motivasi karyawan IFRSU 0,056 3 0,168 3 0,168 4 0,224 3 0,168
Pelayanan informasi obat dan konseling 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Kerjasama PBF dalam penulisan resep berdasarkan 0,056 4 0,224 3 0,168 4 0,224 3 0,168
formularium
KELEMAHAN
Belum terlaksana dengan baik sistem evaluasi 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 3 0,168
pelayanan
Sarana dan prasarana yang belum optimal 0,056 4 0,224 3 0,168 3 0,168 3 0,168
Keterbatasan anggaran IFRS 0,056 3 0,168 4 0,224 3 0,168 3 0,168
Belum adanya farmasi satu pintu 0,074 3 0,222 3 0,222 3 0,222 4 0,296
SIM yang belum optimal 0,056 4 0,224 4 0,224 3 0,168 4 0,224
Letak depo yang tidak strategis 0,037 4 0,148 4 0,148 4 0,148 2 0,074
Efektifitas dan efesiensi dalam pengelolaan obat 0,056 3 0,168 3 0,168 3 0,168 4 0,224
Peningkatan pelayanan yang berorientasi pada
customer 0,074 4 0,296 3 0,222 3 0,222 3 0,222
PELUANG
Tinggi Kkesadaran dan tuntutan penduduk akan
kesehatan 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2 3 0,15
UU no 44 tahun 2009 yang mewajibkan sistem satu 0,066 4 0,264 3 0,198 3 0,198 4 0,264
pintu bagi IFRS
Sebagai rumah sakit rujukan 0,05 4 0,2 3 0,15 0,15 3 0,15
'gg:ttutan customer terhadap pelayanan informasi 0,05 3 015 4 0.2 3 015 4 0.2
Tuntutan customer terhadap kecepatan dan 0,05 4 02 4 0.2 3 0,15 4 0.2
ketepatan pelayanan
Peran PFT dalam peningkatkan pelayanan farmasi 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2 3 0,15
Kebijakan pemerintah 0,05 4 0,2 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Study banding dengan IFRS lain 0,05 4 0,2 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Kemajuan IPTEK 0,066 4 0,264 4 0,264 3 0,198 3 0,198
ANCAMAN
Adanya apotek pelengkap di dalam RSU 0,066 3 0,198 4 0,264 4 0,264 3 0,198
Berkembangnya rumah sakit swasta dan klinik 0,066 3 0,198 4 0,264 4 0,264 3 0,198
Persaingan dengan IFRS lain 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Kualitas karyawan dalam persaingan 0,066 3 0,198 4 0,264 3 0,198 3 0,198
Kepuasan kerja karyawan 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Tuqtutan customer terhadap kesempatan visite pada 0,05 3 015 3 015 3 015 4 02
pasien secara merata
Tuntutan costumer terhadap kelengkapan obat 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Mengikuti perkembangan IPTEK di era globalisasi 0,066 3 0,198 3 0,198 3 0,198 3 0,198
Staf IFRS kurang terbiasa mencatat kegiatan dan
membuat laporan yang lengkap 0,05 4 0.2 4 0.2 3 0.15 8 0,15
Total 6,752 6,822 6,49 6,586
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Lampiran 3. Faktor Internal dan eksternal IFRSU Sayang Rakyat Makassar

ANALISIS FAKTOR INTERNAL SKALA
RATING
Kekuatan 4 13|12 |1
Adanya Standar Operasional Pelayanan

Farmasis mampu dalam melaksanakan kegiatan farmasi

Adanya pendidikan dan pelatihan staf IFRS

Komunikasi yang baik antara faramsis dengan tenaga kesehatan lain
Adanya dukungan dari direktur RSU terhadap IFRS

Adanya wewenang kepala IFRSU dalam kegiatan pelayanan farmasi
Motivasi karyawan IFRSU

Pelayanan informasi obat dan konseling

Kerjasama PBF dalam penulisan resep berdasarkan formularium
KELEMAHAN

11 | Belum terlaksana dengan baik sistem evaluasi pelayanan

12 | Sarana dan prasarana yang belum optimal

13 | Keterbatasan anggaran IFRS

14 | Belum adanya farmasi satu pintu

15 | SIM yang belum optimal

16 | Letak depo yang tidak strategis

17 | Efektifitas dan efesiensi dalam pengelolaan obat

18 | Peningkatan pelayanan yang berorientasi pada customer
ANALISIS FAKTOR EKSTERNAL

Peluang

19 | Tinggi kesadaran dan tuntutan penduduk akan kesehatan

20 | UU no 44 tahun 2009 yang mewajibkan sistem satu pintu bagi IFRS
21 | Sebagai rumah sakit rujukan untuk provinsi Jambi sehingga memiliki
kompetensi terhadap rumah sakit lain

22 | Tuntutan costumer terhadap pelayanan informasi obat

23 | Tuntutan costumer terhadap kecepatan dan ketepatan pelayanan

24 | Peran PFT dalam peningkatkan pelayanan farmasi

25 | Kemajuan IPTEK

26 | Kebijakan pemerintah

Ancaman

27 | Adanya apotek pelengkap di dalam RSU

28 | Berkembangnya rumah sakit swasta dan klinik

29 | Persaingan dengan IFRS lain

30 | Kualitas karyawan dalam persaingan

31 | Kepuasan kerja karyawan

32 | Tuntutan customer terhadap kesempatan visite pada pasien secara merata
33 | Tuntutan costumer terhadap kelengkapan obat

34 | Mengikuti perkembangan IPTEK di era globalisasi

35 | Staf IFRS kurang terbiasa mencatat kegiatan dan membuat laporan yang
lengkap

Keterangan :

4 : Sangat penting

3 : Penting

2 : Tidak penting

1 : Sangat tidak penting

O

OO|N(OO|DWIN|F(Z




Lampiran 4. Kuesioner Pasien

Rawat Jalan
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LEMBAR KUESIONER PASIEN RAWAT JALAN

Isilah data di bawah ini sesu

ai dengan keadaan diri anda :

1. Jenis kelamin : ) Laki-laki  [] Perempuan
2. Usia (tahun) : [117-25th  [126-35th  [136-45th
3. Status pendidikan : [1 SD 1 SMP 1 SMU
C Diploma [ Sarjana
4. Pekerjaan : 1 Pelajar 1 PNS
"1 Mahasiswa [1 ABRI/TNI [ Lain-lain

5. Penghasilan per bulan

[] <500 ribu
1 2 juta- 3 juta
[] Jamkesmas/Jamkesda

6. Pasien :

1 500ribu - 1 juta
[1>3juta

1> 45th

[] Wiraswasta []Swasta

[ 1juta—2 juta

[1 Askes [1 Umum

Berikan tanda ceklist (\'), pilihlah pertanyaan yang isinya sesuai dengan KEPUASAN anda
sebagai pasien di instalasi farmasi RSU Sayang Rakyat Makassar

No KEPUASAN PASIEN ( YANG PERTANYAAN KEPUASAN PASIEN ( YANG
DIDAPATKAN) DIHARAPKAN)
Sangat | Bai | Tidak | Sangat Sangat Penting Tidak Sangat
baik k baik tidak Penting penting tidak
baik penting
1 Intalasi Farmasi ini memiliki peralatan
teknologi modern (misal komputer)
2 Kebersihan dan kerapian berpakaian petugas
apotek
3 Kelengkapan obat di apotek
4 Kenyamanan ruang tunggu di apotek
5 Karyawan di Instalasi Farmasi ini menanggapi
setiap keluhan pasien dengan bijaksana
6 Kemudahan menjangkau lokasi apotek
7 Kemudahan dalam proses pelayanan resep
8 Kesiapan dalam menerima resep (petugas selalu
di dalam counter pelayanan )
9 Penjelasan tentang obat, khasiat, efek samping
dan cara pemakaian obat
10 Ketepatan dan kecepatan dalam melayani obat
11 Karyawan farmasi selalu bersikap sopan dalam
melayani saya
12 Menurut saya karyawan farmasi memiliki
reputasi yang baik
13 Karyawan di Instalasi Farmasi ini
memperhatikan semua pasien tanpa melihat
status sosial
14 Instalasi Farmasi ini belum dapat menyediakan
petugas yang cukup pada jam sibuk
15 Adanya mikrofon untuk memudahkan proses

pelayanan farmasi
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Lampiran 5. Kuesioner Pasien Rawat Inap
LEMBAR KUESIONER PASIEN RAWAT INAP

Isilah data di bawah ini sesuai dengan keadaan diri anda :

1. Jenis kelamin : 1 Laki-laki [ Perempuan
2. Usia (tahun) : [117-25th  [126-35th  [136-45th  [] >45th
3. Status pendidikan : [J SD ] SMP . SMU
" Diploma [ Sarjana
4. Pekerjaan : "1 Pelajar "1 PNS ) Wiraswasta [1Swasta

[] Mahasiswa [ ABRI/TNI [J Lain-lain

5. Penghasilan per bulan
[1<500ribu [1500ribu—1juta 1 1juta—2 juta
[ 2 juta- 3 juta [ >3juta

6. Pasien : 1 Jamkesmas/Jamkesda [ Askes [7 Umum

Berikan tanda ceklist (\ ), pilihlah pertanyaan yang isinya sesuai dengan KEPUASAN
anda sebagai pasien di instalasi farmasi RSU Sayang Rakyat Makassar.

KEPUASAN PASIEN ( YANG KEPUASAN PASIEN ( YANG
DIDAPATKAN) DIHARAPKAN)
Sangat Baik Tidak Sangat PERTANYAAN Sangat Penting Tidak Sangat
baik baik tidak penting penting tidak
baik penting
1 Kebersihan dan kerapian berpakaian petugas
apotek
2 Kelengkapan obat di rawat inap
3 Kemudahan menjangkau lokasi apotek rawat
inap
4 Kemudahan dalam proses pelayanan resep
5 Kesiapan dalam menerima resep (petugas selalu
di counter pelayanan)
6 Penjelasan tentang obat, khasiat, efek samping
dan cara pemakaian obat
7 Ketepatan dan kecepatan dalam melayani obat
8 Farmasis ikut visite ke bangsal dan bertemu
langsung dengan pasien
9 Farmasis terlibat langsung dalam penyerahan
obat pasien di bangsal
10 Farmasis memantau penggunaan obat tiap
pasien
11 Karyawan farmasi selalu bersikap sopan dalam
melayani saya
12 Menurut saya karyawan farmasi memiliki
reputasi yang baik
13 Karyawan di Instalasi Farmasi ini
memperhatikan semua pasien tanpa melihat
status sosial
14 Karyawan farmasis selalu mencarikan alternatif

obat lain sesuai dengan kondisi uang saya
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Lampiran 6. Kuesioner Karyawan
LEMBAR KUESIONER KARYAWAN

Isilah data di bawah ini sesuai dengan keadaan diri anda :

1. Jenis kelamin : 1 Laki-laki [ Perempuan
2. Usia (tahun) : [117-25th  [126-35th  [136-45th  [] >45th
3. Status pendidikan : [J SD ] SMP 1 SMU
" Diploma [ Sarjana
4. Pekerjaan : "1 Pelajar "1 PNS 1 Wiraswasta [Swasta

[] Mahasiswa [ ABRI/TNI [J Lain-lain

5. Penghasilan per bulan
[1<500ribu [1500ribu—1juta 1 1juta—2 juta
[ 2 juta- 3 juta [ >3juta

6. Pasien : 1 Jamkesmas/Jamkesda 1 Askes (1 Umum

Berikan tanda ceklist (\ ), pilihlah pertanyaan yang isinya sesuai dengan KEPUASAN
anda sebagai pasien di instalasi farmasi RSU Sayang Rakyat Makassar.

Di isi oleh Karyawan Tingkat Kepuasan

w| 4| o

1 = Sangat penting 21 2| 5| 3
2 = penting 2 3| 5| 2
3 = tidak penting _‘E S| &
4 = Sangat tidak penting = El 5
(KEPUASAN KERJA) @ B
é".

1. Kepuasan anda terhadap uang jasa yang
diperoleh?

2. Kepuasan anda terhadap pekerjaan?

3. Kepuasan anda terhadap pengawasan
selama bekerja?

4. Kepuasan anda terhadap hubungan
dengan kepala instalasi?

5. Kepuasan anda terhadap promosi
jabatan?

6. Kepuasan anda terhadap jam kerja?

Kepuasan anda terhadap tugas kerja

~




PERNYATAAN/PERTANYAAN UNTUK KARYAWAN

Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat Makassar
(Jawaban berdasarkan apa yang anda rasakan)

1=
2=
3=
4 =

Di isi oleh Karyawan

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Yang saya rasakan

nlniag >ep1 L 1ebues

nlnias epi L

] [EIS

nlnies 1ebues

Saya memikirkan cara agar hasil kerja
saya menjadi lebih baik

Saya sering jengkel dengan pekerjaan
saya disini.

Saya merasa puas jika pekerjaan saya
selesai tepat pada waktunya

Saya merasa bahwa teman-teman di sini
tidak dapat diajak kerjasama.

Saya menyenangi pekerjaan saya di sini.

Saya percaya bahwa teman-teman di sini
memahami saya.

Kurang ada pengertian diantara teman
kerja di sini.

Saya datang ke tempat kerja kadang-
kadang lebih awal dan waktu yang
ditentukan.

Saya sering tidak dihargai oleh karyawan.

. Atasan saya memberikan tugas sesuai

kemampuan.

122
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Lampiran 7. Wawancaran Direktur Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat Makassar

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM DIREKTUR RUMAH SAKIT
UMUM SAYANG RAKYAT MAKASSAR
Pewawancara
Tanggal Wawancara :
Tempat wawancara

Lama wawancara

Daftar pertanyaan untuk Direktur RSU Sayang Rakyat Makassar

1. Bagaimana visi dan misi Rumah Sakit ini serta visi dan misi IFRSU?

2. Masih relevankah visi dan misi Rumah Sakit untuk pelayanan Rumah Sakit yang
berorientasi pada pelangga?

3. Bagaimana pandangan Direktur RSU tentang IFRSU?

4. Bagaimana arahan kedepannya?

5. Bagaimana peran IFRS di Rumah Sakit ini? Apa hanya sebagai penyedia obat?

6. IFRS merupakan unit bisnis, bagaimana cara memberdayakan IFRS yang berorientasi
kepada pelangga?

7. Bagaimana peran farmasis dalam hal ini?

8. Bagaimana pandangan Direktur jika seorang farmasis berperan aktif dalam proses
penyembuhan pasien?

9. Bagaimana kesiapannya terutama sumber daya manusianya baik kuantitas maupun
kualitasnya?

10. Bagaimana upaya peningkatannya?

11. Dalam kebijakan direktur penetapan obat-obat merupakan wewenang komite medis,

bagaimana peran farmasis dalam hal itu?
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12. Bagaimana pendapat direktur mengenai strategi sebagai sistem pelayanan yang
berorientasi pada pasien yang nantinya dapat digunakan sebagai unggulan bersaing
dengan Rumah Sakit lain?

13. Sebagai direktur, usaha apa yang akan dilaksanakan untuk merealisasikan sistem
pelayanan mi?

14. Kendala apa yang mungkin ada sehubungan dengan sistem pelayanan yang mandiri baik
secara efisien dan efektif?

15. Bagaimana pengaruh status akreditasi Rumah Sakit sekarang ini dengan sistem pelayanan
di Instalasi Farmasi Rumah Sakit?

16. Menurut direktur apa saja yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
Instalasi Farmasi di era globalisasi ini?

17. Apa kendala-kendala yang dialami oleh IFRSU?

18. Apa kekuatan IFRSU dalam berkompetisi dengan Instalasi Farmasi Rumah Sakit lain?
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Lampiran 8. Wawancara IFRSU Sayang Rakyat Makassar
PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM KEPALA INSTALASI FARMASI

RUMAH SAKIT UMUM SAYANG RAKYAT MAKASSAR

Pewawancara
Tanggal Wawancara :
Tempat Wawancara
Lama Wawancara
Materi wawancara
Materi wawancara/ pertanyaan :
1. Tujuan organisasi:
a. Apa sasaran jangka panjang Instalasi Farmasi?
b. Apa visi dan misi IFRS?
c. Apastrategi IFRS?
2. Struktur organisasi dan prosedur administrasi:
a. Siapa pejabat fungsi, tugas serta tanggung jawab dan setiap organ dan struktur
organisasi di Instalasi Farmasi Rumah Sakit?
3. Perpektif finansial
a. Bagaimana arus dana/pendanaan?
b. Adakah kebijakan khusus bagi IFRS mengenai pengadaan alkes maupun pendapatan
alkes?
c. Apakah solusi yang dilakukan IFRS dalam mengatasi kendala-kendala
keuangan/pendanaan?
d. Apakah selama ini menerapkan konsep farmakoekonomi guna meningkatkan efektif

dan efisiensi?
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4. Perspektif organisasi

a.

b.

C.

Bagaimana hubungan yang terjalin antar karyawan di Instalasi Farmasi?
Apakah wewenang yang diberikan sesuai dengan job description?
Dengan struktur organisasi yang ada bagaimana peluang IFRS untuk pengembangan

sistem pelayanan farmasi biar mendiri dan cepat?

5. Perspektif customer

a.

b.

C.

d.

e.

f.

Apakah IFRS berorientasi pada pelayanan terhadap pasien?

Apakah telah dilaksanakan survei kepuasan pelanggan?

Apakah karyawan sebagai pelanggan internal diperhatikan?

Bagaimana hubungan yang terjalin dengan supplier?

Kendala-kendala apa yang ada mungkin guna untuk memenuhi tuntutan pelanggan?

Apa upaya yang telah dilakukan sehubungan dengan kendala yang ada?

6. Perspektif pelayanan

a.

Sejauh apakah pengelolaan Instalasi Farmasi sudah didasarkan pada pelayanan yang
bermutu?

Upaya apa yang akan ditempuh untuk meningkatkan pelayanan yang lebih bermutu?
Apa saja jenis pelayanan farmasi yang sudah diterapkan di Rumah Sakit ini?

Fasilitas apa yang diperlukan atau ditingkatkan guna meningkatkan pelayanan farmasi
di Rurnah Sakit?

Jika ada dengan kondisi yang ada program apa dalam sistem pelayanan farmasi yang

mungkin bisa dikembangkan dilaksanakan?

7. Perspektif Sumber Daya Manusia

a.

Kegiatan apa yang telah dilakukan untuk pengembangan karyawan?

b. Bagaimana komitmen karyawan selama ini?

C.

Sudah adakah sistem reward dan punisment?
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. Upaya apa yang ditempuh untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan

kefarmasian karyawan?

. Apakah sumber daya manusia yang tersedia sudah memenuhi dan sesuai standar

(SOP) yang sudah ditetapkan Departemen Kesehatan?

Kendala apa yang mungkin ada di instalasi sebagai reveneu center Rumah Sakit?
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Lampiran 9. Wawancara Sekretaris PFT

PEDOMAN WAWANCARA

MENDALAM SEKRETARIS PFT

Pewawancara

Tanggal Wawancara :

Tempat wawancara

Lama wawancara

Materi wawancara/pertanyaan:

1.

2.

Apa saja peran dan wewenang Panitia Farmasi dan Terapi?

Siapa pejabat fungsi, tugas serta tanggung jawab dan setiap organ dan struktur organisasi
di Panitia Farmasi dan Terapi?

Sejauh apakah peran PFT terhadap kebijakan pengelolaan obat serta penyediaan obat di
RSU Sayang Rakyat Makassar?

Kendala-kendala apa saja yang sering terjadi dalam PFT sebagai organisasi yang
mempunyai tugas dalam kebijkan obat yang beredar di Rumah Sakit?

Apakah terdapat hubungan yang baik antara PFT dengan dokter?

Usaha apa yang dilakukan oleh PFT dalam hal ketersediaan obat di Rumah Sakit?

Seberapa seringkah tim PFT melakukan koordiansi agar bisa tercapai kesepakatan?
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Lampiran 10. Wawancara Kepala Bagian Bidang Penunjang

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM

KEPALA BAGIAN BIDANG PENUNJANG

Pewawancara

Tanggal wawancara

Tempat wawancara

Lama wawancara

Pernyataan di bawah ini untuk mengetalmi adanya keluhan pasien atau pengunjung
mengenai pelayanan Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Sayang Rakyat Makassar:

1.

2.

Sejauh apa wewenang kepala bagian penunjang dalam kebijakan di Instalasi Farmasi?
Apa peran bagian penunjang dalam kegiatan di Instalasi Farmasi

Sejauh mi apa tanggapan kepala bagian penunjang dalam sistem pelayanan di Instalasi
Farmasi?

Apakah sudah dilakukan koordinasi dengan pihak Instalasi Farmasi berkaitan dengan
sistem pelayanan?

Apakah perlu dilakukan evaluasi dalam menanggapi masalah terkait dengan Instalasi
Farmasi mengenai pelayanan kepada pasien atau pengunjung? Apabila perlu dalam
bidang apa saja?

Apa kelemahan dan Instalasi Farmasi Rumah Sakit?
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Lampiran 11. Hasil validitas dan reliabilitas distribusi skor uji coba

1. Kuesioner Kepuasan Karyawan

Item Pertanyaan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.903 7
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 20.6000 6.568 744 .886
VAR00002 20.5000 6.158 .910 .867
VARO00003 20.5500 6.787 .635 .897
VAR00004 20.4500 5.945 .823 .875
VAR00005 20.6000 6.989 .562 .905
VARO0006 20.7000 6.642 .601 .902
VARO00007 20.6000 6.568 744 .886
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2. Kuesioner Semangat Kerja Karyawan

Item Pertanyaan

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded?

20 100.0
0 .0
20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.935 10
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 30.9500 14.682 .640 .934
VARO00002 30.8000 14.063 .930 919
VARO00003 30.8500 14.871 .705 .930
VARO00004 30.7500 13.987 .785 .926
VARO0005 30.9000 15.463 .554 .937
VARO00006 31.0000 14.947 .596 .936
VARO00007 30.9000 14.621 .789 .926
VARO00008 30.9000 14,516 .819 .924
VARO00009 30.8000 14.063 .930 919
VARO00010 30.8500 14.871 .705 .930
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3. Kuesioner Rawat Inap
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Item Pertanyaan

10
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Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded®
Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
901 14
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 43.4333 25.909 412 .902
VAR00002 43.3333 24.989 .569 .895
VARO00003 43.2667 24.754 .581 .895
VAR00004 43.1333 25.913 .468 .899
VAR00005 43.3000 24.907 .635 .892
VARO0006 43.3000 25.941 .515 .897
VARO00007 43.2333 25.013 772 .888
VAR00008 43.2000 25.752 451 .900
VARO0009 43.1667 24.489 .853 .885
VAR00010 43.2333 24.254 .815 .885
VARO00011 43.3000 25.390 .547 .896
VAR00012 43.1333 25.568 471 .899
VAR00013 43.1667 23.661 .810 .884
VAR00014 43.1667 25.523 .545 .896
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4. Kuesioner Rawat Jalan

Item Pertanyaan
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Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?
Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.905 15
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 46.7333 28.961 .529 .901
VARO00002 46.5667 29.151 .455 .904
VARO00003 46.7000 28.286 .564 .900
VARO00004 46.5667 28.944 .548 901
VARO0005 46.7333 28.340 .634 .898
VARO00006 46.7333 29.306 .540 901
VARO00007 46.8667 29.430 .410 .906
VARO00008 46.7667 28.392 .575 .900
VARO00009 46.6000 27.903 .849 .891
VARO00010 46.6667 27.678 .807 .892
VARO00011 46.6000 27.076 .798 .891
VAR00012 46.6000 29.076 531 901
VARO00013 46.6667 28.506 .759 .894
VAR00014 46.6333 29.137 468 .904
VARO00015 46.5667 28.944 .548 .901
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Lampiran 12. Hasil distribusi penelitian

1. Skala Semangat Kerja Karyawan

Rata-
Item Pertanyaan Karyawan rata
112]|3|4(5/6|7(8]9|10|11|12)|13|14|15|16|17|18|19|20 |21 |22
Agar hasil kerja saya menjadi lebih baik 3/3|4/413(3|4(3[4(3 |4 (3|32 3|43 |3 |4]|]2]|4] 4] 332
Senang dengan pekerjaan saya disini. 313|3/2|3(2]|3(3[3[4]|3|3|[4]|3|4|3|3|2|4]3]|4]3] 309
Puas jika pekerjaan saya selesaitepatpada |33 (3 (3 |4|3|3|2 (3|2 |3 |4 |3 |4 |4|4|4|3(3|4]3]3] 323
waktunya
Adanya kerjasama dengan teman. 3/3|3[4|3(4|3(3[2(3]|4|3|2]3|3|4]|3|3|2]|3]|4]3] 309
Menyenangi pekerjaan saya di sini. 3/3|4/3|3(2|3(4|3[4]|3|3|2]|3|3|2]|4]3|4]3]3]3] 309
Teman-teman di sini memahami saya. 3{3[3(3(413[2(3(3[4 33|33 |3|3|2|3|3|]2]|3]|3] 295
Adanya pengertian diantara teman kerjadi (3|3 (3|3 (3(4|3(|2|4|3 3|2 |3|3|3]2|3|3]3|3]|3]3]| 2%
sini.
Datang ke tempat kerja lebih awal 313|233 [2[3(3[3|]4[3]|3|4[3]2|3[3]4|3[4]3]|]3]30
Cocok dengan teman kerja disini 314(3(2(3{4|3|2(3|4 |3 |2 |43 |3 2|33 |23 |2]3] 291
Puas bila hasil kerja yang baik 3/13(3(3(3{3|3|3(3/3|3|3(3|3|3|3|3 (3|33 ]|3] 3] 300
Total 30,68
Rata-rata 3,07




2. Skala Kepuasan Karyawan

139

Item Pertanyaan Karyawan Rata-
112]|3|4|5|6|7|8]9|10|11]12|13[14|15|16|17|18|19|20]| 21| 22 rata
Kepuasan terhadap uang jasa 3 13|3|2(3|2|3|3|4(2 |4 |4 |3 |2 (3 |2 |3 (3 |2 |2 |3 |3 2,82
kepuasan pekerjaan 2 13|4/4(3[3{4|3|3|3 |2 (4 |3 |4 |3 |4 |3 (4|3 |2 |4 |4 3,27
kepuasan terhadap pengawasan selama kerja 4 |3(3(4(3|3|4(3(3|4 |3 |2 (3|3 |3 |4 |2 |3 |2 |4 |4 |3 3,18
Kepuasan hubungan dengan kepala IFRS 3 13|/3|3(4(3{3|4|3|4 |3 |4 |3 |2 (3 |3 |2 (3 ]2 |3 |4 |3 3,09
kepuasan promosi jabatan 3 13|3|3(2(3(3|2|3|2 |3 |3 |2 |3 |4 |3 |4 (4 ]3 |3 |3 |3 2,95
Kepuasan jam kerja 3 13|12|13(2(3{3|2|3|3 {3 |3 |4 |3 |3 |3 |3 (4|3 |3 |3 |3 2,95
Kepuasan pada pembagian tugas kerja 3 13|3/4(3[3{4]|3|3|2 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |4 (2 |4 |3 |4 |4 3,18
Total 21,45
Rata-rata 3,06




3. Skala Rawat Inap Kepuasan Pasien
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2,00

4,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

1,00

3,00

2,00

3,00

3,00

192

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

193

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

4,00

2,00

4,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

3,00

194

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

195

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

196

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

197

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

198

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

1,00

199

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

1,00

3,00

3,00

3,00

3,00

200

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

201

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

3,00

4,00

202

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

4,00

4,00

1,00

203

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

204

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

4,00

3,00

2,00

205

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

4,00

2,00

4,00

2,00

206

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

2,00

3,00

2,00

207

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

208

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

1,00

3,00

2,00

3,00

3,00

209

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

210

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

211

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

212

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

4,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

2,00

213

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

4,00

2,00

3,00

2,00

214

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

2,00

4,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

215

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

4,00

2,00

3,00

4,00

3,00

1,00

216

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

2,00

3,00

3,00

217

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

4,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

218

3,00

4,00

4,00

2,00

3,00

4,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

219

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

220

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

1,00

3,00

3,00

2,00

3,00

221

3,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

222

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

223

3,00

4,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

224

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

225

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

1,00

3,00

3,00

3,00

1,00

226

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

227

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

228

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

229

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

4,00

3,00

230

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,00

2,00

231

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

232

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

233

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

1,00

4,00

2,00

2,00

1,00

234

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

235

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00
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236

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

237

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

238

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

239

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

240

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

4,00

3,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

2,00

241

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

1,00

242

3,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

243

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

244

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

2,00

3,00

245

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

246

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

1,00

3,00

2,00

3,00

3,00

247

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

4,00

248

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

249

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

4,00

3,00

4,00

3,00

2,00

250

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

251

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

2,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

2,00

252

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

253

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

254

4,00

4,00

2,00

3,00

4,00

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

255

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

256

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

257

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

258

3,00

4,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

259

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

260

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

1,00

2,00

4,00

4,00

2,00

261

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

262

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

4,00

263

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

2,00

4,00

2,00

264

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

265

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

3,00

4,00

2,00

3,00

266

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

2,00

3,00

267

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

2,00

3,00

268

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

2,00

269

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

270

3,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

3,00

2,00

2,00

271

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

2,00

1,00

2,00

3,00

2,00

3,00

272

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

273

4,00

4,00

3,00

2,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

274

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

275

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00

4,00

1,00

3,00

3,00

3,00

4,00

276

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

277

3,00

4,00

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

4,00

2,00

278

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

279

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

3,00

2,00

2,00

2,00

280

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

4,00

2,00

2,00

3,00

281

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

3,00

2,00

2,00

1,00

282

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

283

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

2,00

3,00
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284

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

1,00

2,00

3,00

3,00

3,00

285

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

286

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

1,00

2,00

3,00

3,00

1,00

287

4,00

3,00

2,00

2,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

1,00

2,00

3,00

3,00

2,00

288

4,00

3,00

4,00

2,00

4,00

4,00

2,00

2,00

4,00

2,00

3,00

4,00

1,00

2,00

289

4,00

4,00

2,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

3,00

1,00

3,00

2,00

3,00

2,00

290

4,00

4,00

4,00

2,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

1,00

2,00

2,00

3,00

2,00

291

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

4,00

3,00

2,00

1,00

3,00

292

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

4,00

2,00

2,00

4,00

1,00

2,00

2,00

3,00

1,00

293

3,00

4,00

3,00

2,00

4,00

3,00

2,00

2,00

4,00

1,00

3,00

3,00

3,00

2,00

294

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

295

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

296

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

297

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

Rata-rata

3,08

3,02

2,75

2,78

3,08

3,14

2,58

2,86

2,78

2,41

3,10

2,85

2,81

2,70
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4,00

2,00

2,00

1,00

231

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

4,00

2,00

2,00

1,00

232

3,00

1,00

4,00

4,00

3,00

1,00

4,00

4,00

4,00

4,00

2,00

4,00

2,00

2,00

1,00

233

3,00

4,00

2,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

2,00

1,00

234

2,00

1,00

3,00

2,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

2,00

1,00

235

2,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

2,00

4,00

2,00

2,00

1,00




166

236

3,00

1,00

2,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

2,00

1,00

237

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

4,00

1,00

238

4,00

1,00

3,00

4,00

4,00

1,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

2,00

2,00

1,00

239

4,00

3,00

2,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

4,00

1,00

240

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

2,00

4,00

2,00

4,00

4,00

4,00

2,00

2,00

4,00

1,00

241

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

2,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

2,00

1,00

242

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

1,00

4,00

2,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

4,00

1,00

243

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

1,00

244

3,00

1,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

4,00

1,00

245

3,00

3,00

4,00

3,00

1,00

3,00

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

3,00

2,00

1,00

246

3,00

1,00

4,00

1,00

1,00

3,00

2,00

2,00

4,00

4,00

2,00

2,00

3,00

4,00

4,00

247

3,00

4,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

2,00

4,00

4,00

4,00

248

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

3,00

2,00

2,00

4,00

4,00

4,00

1,00

3,00

4,00

4,00

249

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

3,00

2,00

1,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

2,00

4,00

250

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

3,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

251

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

252

3,00

3,00

1,00

4,00

1,00

3,00

3,00

2,00

4,00

4,00

1,00

1,00

4,00

4,00

4,00

253

3,00

4,00

3,00

4,00

1,00

4,00

4,00

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

254

4,00

3,00

3,00

4,00

1,00

4,00

2,00

2,00

4,00

4,00

3,00

1,00

4,00

4,00

4,00

255

3,00

2,00

3,00

4,00

1,00

4,00

3,00

2,00

4,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

256

2,00

4,00

1,00

4,00

1,00

4,00

4,00

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

257

3,00

4,00

3,00

2,00

1,00

2,00

2,00

3,00

4,00

4,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

258

3,00

4,00

2,00

4,00

1,00

2,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

259

4,00

1,00

4,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

1,00

4,00

4,00

4,00

260

3,00

4,00

4,00

1,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

4,00

3,00

1,00

4,00

4,00

4,00

261

3,00

1,00

4,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

4,00

4,00

1,00

3,00

3,00

4,00

4,00

262

3,00

4,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

263

3,00

1,00

2,00

4,00

3,00

2,00

2,00

2,00

4,00

4,00

1,00

1,00

4,00

2,00

4,00

264

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

4,00

4,00

3,00

1,00

3,00

2,00

4,00

265

3,00

1,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

266

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

1,00

2,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

4,00

267

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

1,00

2,00

2,00

2,00

4,00

268

3,00

1,00

4,00

4,00

2,00

1,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

4,00

4,00

269

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

1,00

4,00

270

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

1,00

4,00

1,00

2,00

3,00

2,00

1,00

4,00

271

3,00

1,00

4,00

3,00

4,00

1,00

2,00

3,00

4,00

1,00

2,00

3,00

2,00

1,00

4,00

272

3,00

3,00

4,00

1,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

2,00

4,00

4,00

2,00

1,00

4,00

273

4,00

1,00

4,00

4,00

2,00

1,00

2,00

2,00

4,00

1,00

1,00

2,00

2,00

1,00

4,00

274

3,00

1,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

1,00

4,00

2,00

2,00

4,00

1,00

275

2,00

2,00

3,00

4,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

4,00

2,00

2,00

4,00

4,00

276

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

1,00

2,00

4,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

4,00

1,00

277

3,00

1,00

4,00

3,00

2,00

1,00

2,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

2,00

1,00

4,00

278

4,00

2,00

2,00

3,00

3,00

1,00

2,00

3,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

1,00

1,00

279

4,00

1,00

2,00

2,00

2,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

2,00

1,00

2,00

4,00

4,00

280

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

1,00

1,00

281

4,00

3,00

2,00

3,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

2,00

3,00

2,00

4,00

4,00

282

3,00

1,00

2,00

4,00

3,00

1,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

1,00

1,00

283

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00
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284

4,00

4,00

2,00

4,00

3,00

4,00

2,00

4,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

1,00

1,00

285

4,00

1,00

3,00

4,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

1,00

3,00

286

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

1,00

1,00

2,00

1,00

2,00

287

4,00

1,00

4,00

4,00

2,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

4,00

1,00

288

4,00

4,00

2,00

4,00

2,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

4,00

2,00

289

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

1,00

4,00

3,00

4,00

4,00

1,00

3,00

2,00

4,00

4,00

290

4,00

4,00

2,00

4,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

3,00

1,00

4,00

4,00

4,00

291

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

4,00

4,00

2,00

1,00

4,00

3,00

1,00

2,00

4,00

4,00

292

4,00

4,00

1,00

4,00

2,00

1,00

3,00

2,00

1,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

2,00

293

3,00

4,00

1,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

1,00

4,00

4,00

4,00

4,00

294

4,00

4,00

1,00

4,00

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

4,00

3,00

1,00

2,00

4,00

4,00

295

4,00

1,00

2,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

1,00

1,00

4,00

4,00

2,00

296

3,00

4,00

1,00

4,00

3,00

2,00

4,00

2,00

4,00

4,00

1,00

3,00

4,00

2,00

1,00

297

3,00

4,00

1,00

4,00

1,00

3,00

4,00

1,00

1,00

4,00

3,00

1,00

4,00

4,00

1,00

298

2,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

2,00

2,00

4,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

1,00

299

3,00

4,00

1,00

4,00

1,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

2,00

1,00

300

4,00

3,00

4,00

4,00

1,00

2,00

4,00

2,00

1,00

4,00

1,00

4,00

4,00

2,00

1,00

301

4,00

3,00

1,00

4,00

3,00

1,00

2,00

1,00

4,00

2,00

1,00

4,00

4,00

4,00

1,00

302

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

2,00

4,00

1,00

2,00

2,00

3,00

4,00

2,00

4,00

1,00

303

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

3,00

4,00

2,00

4,00

1,00

3,00

304

4,00

3,00

1,00

4,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

1,00

2,00

3,00

4,00

3,00

305

3,00

1,00

3,00

4,00

2,00

2,00

3,00

2,00

4,00

2,00

1,00

2,00

4,00

2,00

2,00

306

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

2,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

2,00

4,00

4,00

1,00

307

4,00

1,00

3,00

1,00

2,00

2,00

4,00

2,00

4,00

3,00

1,00

3,00

4,00

4,00

3,00

Rata-rata

2,80

3,10

3,10

3,20

2,60

2,55

2,90

2,95

3,45

3,04

3,10

2,35

2,85

2,80

2,40




Lampiran 13. Penentuan jumlah sampel

TABEL PENENTUAN JUMLAH SAMPEL DARI POPULASI TERTENTU
DENGAN TARAF KESALAHAN, 1, 5, DAN 10 %

Siginifikasi Siginifikasi
N 1% 5% 10% N 1% 5% 10%
10 10 10 10 280 197 155 138
15 15 14 14 290 202 158 140
20 19 19 19 300 207 161 143
25 24 23 23 320 216 167 147
30 29 28 28 340 225 172 151
35 33 32 32 360 234 177 155
40 38 36 36 380 242 182 158
45 42 40 39 400 250 186 162
50 47 44 42 420 257 191 165
55 51 48 46 440 265 195 168
60 55 51 49 460 272 198 171
65 59 55 53 480 279 202 173
70 63 58 56 500 285 205 176
75 67 62 59 550 301 213 182
80 71 65 62 600 315 221 187
85 75 68 65 650 329 227 191
90 79 72 68 700 341 233 195
95 83 75 71 750 352 238 199
100 87 78 73 800 363 243 202
110 94 84 78 850 373 247 205
120 102 89 83 900 382 251 208
130 109 95 88 950 391 255 211
140 116 100 92 1000 399 258 213
150 122 105 97 1100 414 265 217
160 129 110 101 1200 427 270 221
170 135 114 105 1300 440 275 224
180 142 119 108 1400 450 279 227
190 148 123 112 1500 460 283 229
200 154 127 115 1600 469 286 232
210 160 131 118 1700 477 289 234
220 165 135 122 1800 485 292 235
230 171 139 125 1900 492 294 237
240 176 142 127 2000 498 297 238
250 182 146 130 2200 510 301 241
260 187 149 133 2400 520 304 243
270 192 152 135 2600 529 307 245
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