BAB VI
RINGKASAN
A. Pendahuluan

Pembangunan bidang kesehatan pada dasarnya ditujukan untuk
meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang
untuk mewujudkan derajat kesehatan yang optimal sebagai salah satu unsur
kesejahteraan sebagaimana diamanatkan oleh Pembukaan Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia tahun 1945. Undang-Undang Kesehatan No. 36 tahun
2009 menyebutkan bahwa, kesehatan adalah keadaan sehat, baik secara fisik,
mental, spiritual maupun sosial yang memungkinkan setiap orang untuk hidup
produktif secara sosial dan ekonomis (DepKes, 2009).

Dalam rangka meningkatkan pendapatan rumah sakit melalui instalasi
farmasi salah satu upayanya adalah perbaikan mutu pelayanan dan peningkatan
jumlah lembar resep yang masuk ke IFRS. Pendapatan yang disumbangkan oleh
Instalasi farmasi untuk rumah sakit dapat digunakan untuk biaya operasional
pelayanan kesehatan di rumah sakit dan dalam hal melaksanakan fungsi
sosioekonominya.Kepuasan pasien dapat mempengaruhi minat untuk kembali ke
apotek yang sama. Hal ini akan merupakan promosi dari mulut ke mulut bagi
calon pasien lainnya yang diharapkan sangat positif (Supranto, 2001).

Semakin banyak obat yang beredar di Indonesia,maka semakin besar pula
persaingan antar perusahaan obat farmasi, sehingga tiap perusahaan obat tersebut
saling berlomba agar obat yang diproduksi banyak digunakan oleh dokter penulis

resep, sehingga menyebabkan ketidakrasionalan dokter dalam menulis resep, yang
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dampaknya berakibat buruk kepada pasien terutama dalam hal daya beli obat
pasien,untuk itu rumah sakit perlu mengelola obat dengan baik.

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
bauran pemasaran (produk, harga, tempat, petugas apotek, promosi, proses dan
keadaan fisik) dengan faktor yang mempengaruhi pasien rawat jalan membeli obat
di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif analitik yaitu penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pasien membeli obat di luar
apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar.

C. Populasi dan Sampel

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pasien rawat jalan (pasien
Pemeriksaan ante natal care (ANC), Poli anak, Poli Gigi, Poli Penyakit
kandungan dan keluarga berencana, Poli umum) yang berstatus sebagai pasien
umum RSKDIA St. Fatimah Makassar dengan jumlah sampel sesuai dengan
syarat inklusi, yaitu pasien pernah berobat di RSKDIA St. Fatimah Makassar dan
menebus obat di apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar namun
pada pengobatan berikutnya tidak berniat lagi untuk menebus obat di apotek
instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar.

Analisis data dilakukan dengan metode multiple regresion untuk menentukan
apakah terjadi pengaruh yang signifikan antara variabel independen dan variabel
dependen. Uji Validitas dilakukan untuk mengetahui apakah alat ukur tersebut

benar-benar mengukur apa yang perlu diukur yaitu dengan melihat korelasi antara
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nilai tiap item pertanyaan/pernyataan dengan nilai total. Uji validitas dengan
menggunakan teknik uji Pearson Product Moment. Kriteria yang digunakan untuk
validitas adalah apabila p <0,05 maka dinyatakan valid. Sedangkan untuk
reliabilitas dinyatakan riabel bila o > 0,60, analisis ini di olah dengan bantuan
SPSS for windows versi 17.

D. Hasil penelitian dan Pembahasan

Tabel . Deskripsi responden pasien rawat jalan

Keterangan Frekuensi Persentase (%0)
Usia (tahun)
<18 tahun 22 9,1
18 - 25 tahun 55 22,8
26 - 35 tahun 90 37,3
36 - 45 tahun 70 29,0
46 - 55 tahun 4 1,7
Total 241 100,0
Jenis Kelamin
Laki-laki 37 15,4
Perempuan 204 84,6
Total 241 100,0
Pekerjaan
Pelajar 23 9,5
Mahasiswa 22 9,1
PNS 33 13,7
Swasta 78 32,4
IRT 85 35,3
Total 241 100,0

Sumber : data diolah 2014

Deskripsi responden, dimana rentang usia pasien terbanyak yaitu antara 26
tahun sampai 35 tahun sebanyak 90 pasien (37,3%), mayoritas pasien berjenis
kelamin perempuan yaitu sebanyak 204 pasien (84,6%), dan kebanyakan pasien
rawat jalan di RSKDIA St. Fatimah Makassar adalah sebagai ibu rumah tangga

sebanyak 85 pasien (35,3%).
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Jumlah kunjungan pasien rawat jalan status pasien umum pada RSKDIA
St. Fatimah Makassar tahun 2013 adalah sekitar 700-800 pasien, sedangkan
jumlah resep yang masuk ke apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah
Makassar hanya sekitar 2,5%,

E. Uji Hipotesis
Hipotesis dirumuskan sebagai berikut:
Ho : Produk, harga, tempat, petugas apotek, promosi, proses, keadaan fisik tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pasien rawat jalan membeli obat

di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah makassar.

H; . Produk, harga, tempat, petugas apotek, promosi, proses, keadaan fisik
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pasien rawat jalan membeli obat

di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah makassar.

Tabel 14 menunjukan bahwa koefisien regresi untuk variabel Produk,
tempat, petugas apotek, promosi, keadaan fisik berpengaruh positif terhadap
keputusan pasien membeli obat di luar apotek RSKDIA St. Fatimah Makassar
sedangkan harga dan proses berpengaruh negatif terhadap keputusan pasien
membeli obat di luar apotek RSKDIA St. Fatimah Makassar

Tabel Hasil Uji Regresi Linier Produk, Harga, Tempat, Petugas apotek,
Promosi, Proses, Keadaan fisik

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized  Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleranc
Model B Std. Error  Beta t Sig. e VIF

1 (Constant) 1.981 .884 2.241 .026



68

PRODUK .832 .028 .881 30.002 .000 798 1.254
HARGA -.194 .045 -135 -4.341 .000 .709 1.411
TEMPAT .092 .040 073 2301 .022 679 1.473
PETUGAS 015 123 014 118 .906 .050 19.86
APOTEK 3
PROMOSI 193 .096 143 2.002 .046 135 7.428
KEADAAN .034 047 .020 JA17 474 912 1.096
PROSES -.055 100 -.048 -551 .582 .089 11.26

5

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN

Kendala lain di Instalasi Farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar adalah
soal kelengkapan dan kekosongan obat, berdasarkan wawancara dengan Ka.
Instalasi bahwa kekosongan obat cenderung terjadi karena ketidakpatuhan dokter
terhadap formularium rumah sakit, dokter kerap kali menulis resep obat paten
berdasarkan promosi dari MedRep tanpa melihat ketersediaan obat tersebut di
apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar, ketidakpatuhan dokter
terhadap formularium rumah sakit telah diketahui oleh pihak manajemen rumah
sakit namun tidak ada sanksi yang diberikan sehingga hal ini terus terjadi, akibat
kekosongan obat ini sehingga pasien menebus obat di luar apotek Instalasi
Farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar. Analisa statistik menunjukkan bahwa
tingkat signifikansi produk obat dengan keputusan pasien membeli obat di luar
apotek RSKDIA St. Fatimah Makassar mempunyai nilai sig sebesar 0,00 yang
lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli obat di luar apotek Instalasi
Farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa item obat di apotek Instalasi

Farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar memiliki harga yang lebih mahal



69

dibandingkan dengan apotek lain, bahkan beberapa pasien menyatakan ketika
mereka membeli obat dengan nama atau jenis yang sama yang biasanya mereka
beli di apotek Instalasi Farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar terdapat
perbedaan harga atau harga obat tersebut berubah. Pertimbangan harga inilah yang
membuat pasien lebih memilih membeli obat di luar Apotek Instalasi Farmasi
RSKDIA St. Fatimah Makassar. Aspek ekonomis ini sangat sensitif, karena daya
beli pasien yang berbeda-beda dan tidak semuanya loyal jika menyangkut biaya
kesehatan. Tidak dapat dipungkiri bahwa harga merupakan faktor yang paling
penting ketika seseorang mempertimbangkan untuk membeli obat di suatu apotek.
Apabila suatu apotek memberikan harga yang murah, maka ada tendensi atau
kecenderungan bahwa konsumen akan mengesampingkan faktor-faktor bauran
pemasaran yang lain. Berdasarkan analisa statistik, menunjukkan bahwa harga
memiliki pengaruh yang signifikansi terhadap keputusan pasien membeli obat di
luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar. Variabel harga
mempunyai nilai sig sebesar 0,00 yang lebih kecil dari 0,05.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa letak apotek instalasi farmasi RSKDIA
St. Fatimah Makassar kurang strategis meskipun letak apotek mudah dijangkau
karena masih berada dalam lingkungan rumah sakit tetapi apotek instalasi farmasi
RSKDIA St. Fatimah Makassar tidak mudah dilihat oleh pasien rawat jalan yang
ingin menebus obat di apotek rumah sakit tetapi ada hal lain masih kurang efisien,
terlihat dari penataan loket yang kecil dan jalur antrian yang kurang teratur, hal ini
kadangkala menimbulkan kemarahan dari pasien yang terkadang datang antri

duluan tetapi obatnya tidak segera dilayani sedangkan pasien yang kadangkala
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baru saja memasukan resepnya di loket apotek lebih dulu mendapatkan pelayanan.
Faktor yang juga menunjukkan hubungan yang signifikan dengan keputusan
membeli obat di luar apotek Instalasi RSKDIA St. Fatimah Makassar adalah
tempat yang mempunyai nilai sig sebesar 0,02 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa tempat memiliki pengaruh yang signifikan
dengan keputusan membeli obat di luar apotek RSKDIA St. Fatimah Makassar.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kendala yang terjadi di
apotek Instalasi Farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar yaitu ketika memberikan
pelayanan, petugas apotek tidak segera melayani resep yang diterima hal ini
mungkin terjadi karena petugas harus memeriksa dulu kelengkapan obat yang
tertera pada resep dengan stok yang tersedia di apotek, positifnya adalah petugas
apotek berpenampilan bersih dan rapi ditambah lagi keramahan dan kesopanan
yang selalu dijaga oleh petugas apotek. Dalam konteks Pharmaceutical Care,
masyarakat sebagai konsumen suatu produk di apotek instalasi farmasi RSKDIA
St. Fatimah Makassar merupakan fokus pelayanan yang diberikan. Kerapihan,
kebersihan, keramahan dan kesopanan merupakan wujud pelayanan yang
diberikan oleh instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar kepada pasien
walaupun masih terhadap kendala dalam hal tidak segera dilakukan pelayanan
resep, namun yang paling penting adalah pasien harus mendapatkan terapi obat
yang tepat sesuai dengan tingkat kesehatannya. Ketatnya persaingan dalam
industri ini, maka setiap apotek akan berlomba-lomba memberikan pelayanan
maksimal, jika pelayanan di instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar

kalah dengan apotek lain misalnya saja pelayanan resep di apotek lain lebih cepat,
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keramahan, kesopanan, dan daya tanggap petugas lebih baik dari apotek lain,
maka ke depannya pasien akan beralih membeli obat di apotek lain. Akan tetapi,
pada penelitian ini terjadi anomali karena pasien tidak memperhatikan faktor
orang/petugas apotik ketika memilih membeli obat. Hasil analisa statistik
menunjukkan bahwa variabel petugas apotek tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pasien membeli obat di luar apotek instalasi
farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar, hal ini ditunjukan dengan nilai sig
sebesar 0,90 lebih besar dari 0,05.

Penelitian yang telah dilakukan di apotek instalasi farmasi RSKDIA  St.
Fatimah Makassar menunjukkan bahwa petugas apotek pada saat menyerahkan
obat kepada pasien hanya menginformasiakan aturan pakai obat sesuai dengan
yang tertera pada etiket tetapi tidak memberikan informasi kepada pasien tentang
obat, misalnya cara menggunakan suppositoria, atau obat-obat yang harus
diberikan sebelum atau sesudah makan, cara penggunaan antibiotik yang dapat
menimbulkan resistensi jika tidak diminum secara penuh, sehingga ada beberapa
responden yang merasa bahwa petugas apotek tidak memberikan perhatian
terhadap penyakit yang pasien derita sehingga pasien tidak memberikan
kepercayaan terhadap pelayanan di apotek instalasi farmasi rumah sakit dan lebih
memilih menebus resep di luar apotek rumah sakit, sebagian responden juga
menyatakan baik dokter dan perawat tidak pernah menganjurkan pasien untuk
menebus resep di apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar, hal ini
dikarenakan belum adanya koordinasi antara instalasi farmasi dengan dokter

ataupun perawat. Perlu dipahami bahwa anjuran dokter dan perawat ini dapat
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berupa keharusan menebus obat di apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah
Makassar. Hasil analisa statistik menunjukkan bahwa rendahnya/kurangnya
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli obat di luar apotek
instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar. Variabel promosi mempunyai
nilai sig sebesar 0,04 yang lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa upaya promosi yang masih rendah di rumah sakit ini berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pasien membeli obat di luar apotek instalasi
farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pembelian obat di apotek
instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar mudah, waktu tunggu tidak
lama, namun pelayanan oleh petugas apotek tidak sesuai dengan antrian resep.
Variabel proses tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli obat di
luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar dan mempunyai nilai
sig sebesar 0,58 yang lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pasien membeli
obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar. Angka
koefisien regresi negatif menunjukkan bahwa terdapat hubungan terbalik antara
proses dan keputusan membeli obat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ruang tunggu di apotek instalasi
farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar cukup nyaman, ruang tunggu yang bersih,
berdekatan dengan loket apotek, serta tidak bising dan tidak panas, sehingga
pasien akan merasa nyaman saat menunggu antrian obat di apotek instalasi rumah

sakit. Berdasarkan analisa statistik, menunjukkan bahwa tidak ada hubungan yang
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signifikan antara keadaan fisik terhadap keputusan membeli obat di luar apotek
instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar. Nilai sig sebesar 0,47 yang
lebih besar dari 0,05.

Berdasarkan analisis regresi linier diperoleh output nilai F= 174,566 dan
tingkat signifikansi (p-value) =0,00 lebih kecil dari 0,05 yang menyatakan bahwa
faktor produk, harga, tempat, petugas apotek, promosi, proses dan keadaan fisik
secara bersama atau simultan terhadap keputusan pasien membeli obat di luar
apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makasasar.

Tabel Tabel uji F

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 1292.239 7 184.606  174.566 .000?
Residual 246.400 233 1.058
Total 1538.639 240

a. Predictors: (Constant), PROSES, PRODUK, KEADAAN, HARGA, TEMPAT, PROMOSI,
PETUGAS_APOTEK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN

Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi maka dapat diketahui nilai
Adjusted R square sebesar 0,835 yang menunjukan bahwa variabel keputusan
pasien mebeli obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar
di pengaruhi oleh variabel Produk, harga, tempat, petugas apotek, promosi, proses

dan keadaan fisik. Ini ditunjukan dalam tabel 16



74

Tabel 16. Nilai koefisien determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .916° 840 .835 1.028

a. Predictors: (Constant), PROSES, PRODUK, KEADAAN, HARGA, TEMPAT,
PROMOSI, PETUGAS_APOTEK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN

Variabel produk memberi pengaruh positif terhadap keputusan pasien
membeli obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar
tentu saja berkaitan dengan produk obat itu sendiri, yang meliputi ketersediaan
obat, khasiat obat, dan kualitas obat yang diberikan. Dalam pertimbangan pasien
produk obat ini penting, karena menyangkut aspek medis yang dialami oleh
pasien. Dalam hal ketersediaan, hampir 80% item obat di apotek instalasi farmasi
RSKDIA St. Fatimah Makassar adalah obat generik, dimana pasien lebih
cenderung untuk meminta diresepkan obat paten yang menurut pandangan pasien
bahwa obat paten lebih mahal dan memiliki kualitas yang lebih baik sehingga
pasien menebus resep obat paten di luar apotek RSKDIA  St. Fatimah Makassar.

Variabel harga berpengaruh negatif terhadap keputusan pasien membeli
obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar, yang berarti
jika harga tinggi maka tingkat pembelian menurun dan jika harga rendah maka
tingkat pembelian tinggi. Mutlak diketahui bahwa pasien lebih sering
mempertimbangkan harga obat yang lebih terjangkau daripada harga obat yang
mahal. Setelah ditelusur lebih lanjut, beberapa pasien telah membandingkan harga

item obat yang sama dengan apotik lain, ternyata harga obat untuk item yang
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sama lebih mahal jika dibeli di apotek instalasi farmasi RSKDIA St Fatimah
Makassar.

Variabel promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pasien membeli
obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar, yang
menunjukan bahwa saat penyerahan obat kepada pasien tidak diberikan P1O
selain itu dokter dan perawat tidak merekomendasikan untuk membeli obat di
apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar, sehingga pasien
cenderung membeli obat di apotek lain. Promosi ini dapat dilakukan dengan
berbagai cara, misalnya anjuran dari petugas apotek tentang obat-obat yang
tersedia di apotek rumah sakit dan juga promosi tenaga kesehatan lain kepada
pasien yang menganjurkan pasien agar menebus obat di apotek instalasi farmasi
RSKDIA St Fatimah Makassar.

Variabel tempat menunjukan pengaruh yang positif terhadapa keputusan
pasien membeli obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah
Makassar, hal ini menunjukkan bahwa letak apotek instalasi farmasi rumah sakit
tidak mudah dilihat karena berada di dalam rumah sakit dekat dengan ruang
perawatan pasien, namun tidak mudah dilihat oleh pasien poliklinik rawat jalan
sehingga pasien yang baru berobat ke RSKDIA St. Fatimah tidak mengetahui
keberadaan apotek instalasi rumah sakit.

Kesimpulan dan saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada bauran pemasaran (produk, harga,

tempat, promosi) dan tidak terdapat pengaruh yang signifikan pada faktor bauran
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pemasaran (petugas apotek, proses dan keadaan fisik) terhadap keputusan pasien
membeli obat di luar apotek instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah Makassar.
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dapat disarankan beberapa hal,
pengadaan obat-obatan lebih mengutamakan obat yang paling sering di gunakan
di RSKDIA St. Fatimah Makassar sehingga mencegah kekosongan obat yang
terlalu sering dan Pihak managemen rumah sakit memberikan aturan agar dokter
patuh terhadap formularium rumah sakit, dan PFT melakukan revisi terhadap
formularium rumah sakit yang belum pernah direvisi, meninjuau kembali
pemberian harga obat dan meberikan keseragaman tambahan uang R/ agar
pemberian harga obat tidak berubah untuk tiap jenis item obat yang sama,
apoteker melakukan PIO atau memberikan informasi tentang obat kepada pasien
dan memberikan motivasi kepada dokter atau perawat agar menganjurkan kepada
pasien untuk menebus obat di apotek instalasi farmasi rumah sakit dan letak
apotek dipindahkan lebih dekat dengan ruangan poliklinik sehingga mudah dilihat
oleh pasien utamanya bagi pasien yang baru datang berobat di RSKDIA St.

Fatimah Makassar.
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PEDOMAN KUISIONER PASIEN YANG PERNAH MENEBUS OBAT DI
INSTALASI FARMASI RSKDIA ST. FATIMAH MAKASSAR DAN PADA
PENGOBABATAN SELANJUTNYA MENEBUS OBAT DI LUAR APOTIK

INSTALASI FARMASI RSKDIA ST. FATIMAH MAKASSAR

A IDENTITAS INFORMAN
1. | Nomor Informan

2. | Usia

3. | Jenis Kelamin :L/P

4. | Pekerjaan

B Perkenalan

Pewancara memperkenalkan diri dan menjelaskan tujuan wawancara

mendalam dalam penelitian ini.

Selamat pagi/ siang/ sore

Saya Megawati, saat ini saya sedang menyusun tugas akhir dalam rangka
penyelesaian studi pada Program Pasca Sarjana Fakultas Farmasi
Universitas SETIA BUDI SURAKARTA- Peminatan MANAJEMEN
FARMASI.

Saya mohon kesediaan Bapak / Ibu untuk membantu memberikan
informasi sehubungan dengan penyusunan tugas akhir ini. Untuk
kenyamanan Bapk / Ibu, semua data yang terkumpil hanya digunakan

untuk keperluan pendidikan saja. Demikian, terimakasih atas bantuannya.
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1.  Berapa kali Bapak / Ibu berobat di RSKDIA St.Fatimah Makassar ?

a. Dua kali b. Lebih dari dua kali

2. Apakah Bapak / Ibu pernah menebus obat di apotik instalasi farmasi

RSKDIA St. Fartimah Makassar ?
a. Ya b. Tidak

Berilah tanda silang (x) pada kolom yang Bpk/ Ibu/ Sdr rasakan selama
membeli obat di apotik RS St. Fatimah Makassar.

(STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, S= Setuju, SS= Sangat
Setuju)

N JAWABAN RESPONDEN
o PERTANYAAN TS T TS S s
A. | Produk (obat)
1. | Obat yang diresepkan tidak semua tersedia
atau tidak lengkap
2. | Obat yang diberikan dalam kondisi baik
dan benar
3. | Obat yang diberikan sesuai dengan resep
yang ditulis oleh dokter
4 | Wadah obat diberikan dalam bentuk yang
tidak menarik.
B | Harga
1. | Harga obat di Apotik RSKDIA St.Fatimah
Makassar lebih  mahal dibandingkan
dengan harga obat di apotik luar RS.
2. | Obat yang diterima sudah sebanding
dengan harga.
3. | Setiap membeli obat dengan jenis yang
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sama, harga selalu berbeda.

4. | Petugas apotik memberikan potongan
harga atau solusi jika dana pasien tidak
mencukupi.

C. | Tempat (letak apotik)

1. | Letak apotik RS tidak mudah dilihat.

2. | Letak apotik sulit dijangkau.

3. | Desain ruangan bangunan apotik instalasi
farmasi bersih dan menarik

4. | Penataan loket instalasi farmasi jalur
antrian tidak teratur.

D. | Orang (petugas apotik)

1. | Penampilan petugas apotik rapih dan
bersih

2. | Petugas tanggap terhadap permasalahan
pasien

3. | Petugas apotik tidak segera melayani
resep yang diterima.

4. | Petugas apotik ramah dan sopan dalam
melayani pasien.

E. | Promosi

1. | Petugas apotek memberikan informasi
tentang kegunaan obat.

2. | Petugas apotik tidak memberikan tentang
cara pakai obat kepada pasien.

3 | Dokter atau perawat menganjurkan untuk
menebus resep di apotik RSKDIA st
fatimah.

F. | Keadaan Apotik termasuk ruang
tunggu

1. | Ruang tunggu yg cukup nyaman dan kursi
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tunggu yang cukup

Ruang tunggu RS kotor

Ruang tunggu berdekatan dengan apotik
sehingga memudahkan pada saat nama

pasien dipanggil

Ruang tunggu bising dan panas

Proses

Proses penebusan resep mudah dan tidak
berbelit

Waktu tunggu yang relatif lama.

Penyerahan obat tidak sesuai dengan
nomor antrian

Sebelum obat diserahkan ke pasien terlebih

dahulu diperiksa oleh petugas apotik

Keputusan pasien membeli obat di luar

apotik rumah sakit

Ibu/Bapak lebih senang membeli obat di
luar apotik RSKDIA St. Fatimah
Makassar

Berdasarkan pengalaman Ibu /Bapak,
maka tidak akan membeli obat di apotek
RSKDIA St. Fatimah Makassar

Ibu/ Bapak akan membeli obat di apotek
instalasi farmasi RSKDIA St. Fatimah
Makassar jika dianjurkan oleh
dokter/perawat

Ibu/ Bapak bersedia menunggu untuk

kelengkapan obat jika obat yang tertera
dalam resep tidak semuanya tersedia di
apotek RSKDIA St. Fatimah makassar

TERIMA KASIH ATAS BANTUAN DAN KERJASAMA

Bapak/Ibu/Sdr, semoga informasi ini dapat dimanfaatkan sebaik-baiknya

bagi peningkatan mutu pelayanan RSKDIA St.Fatimah

Makassar
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

1. PRODUK

Case

Processing

Summary

N

%

Exclu
T o

CasesV a | i

t

d
ded?
a |

3

01 0 O 0
of. |
0]1 0 O 0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

88

8 0 0 4
I t e m - T o t a I S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Item Deleted | Scale Variance if Item Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alpha f Item Deleted
PRODUKI1J1 1 1 7)1 5 2 3. 7 2 5. 7 0 6
PRODUK2]1 1 3 31 2 6 4. 5 0 0f. 8 6 5
PRODUK3J1L 1 1 7|1 5 9 2]. 6 4 6]. 7 4 1
PRODUKA4j1 1 1 3|1 5 6 8. 7 3 1f. 7 1 0
2. HARGA
Case Processing Summary
N %
CasesV a | i dJI3 (0] R O] 0
Excluded? 0|.
T ot a I3 Oj1 0O 0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha|[N of Items
7 3 2 4
Il t e m - T o t a I S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Item Deleted |Scale Variance if ltem Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alpha if Item Deleted
HARGA1lj1L O 9 7|1 7 5 7] 6 5 1f. 6 2 4
HARGAZ2J1 1 1 3|1 5 6 8. 4 7 0]. 7 1 0
HARGA3|1L 1 1 3|1 4 3 0. 4 9 6|. 7 0 7
HARGA4j1 O 9 7|1 8 2 6. 5 7 9l. 6 5 7




3. TEMPAT

Case Processing Summary

N %
CasesV a | i d]3 0/]1 0 O 0
Excluded? 0|.
T ot a I3 0Oj]1 00 .0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|N of Items

7 2 6 4
/I t e m - T o t a | S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Item Deleted | Scale Variance if Item Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alpha if ltem Deleted
TEMPAT1}2 O . 7 3|1 . 5 1 3. 6 9 4]. 5 6 5
TEMPAT2]1 O 7 0|1 8 0 3| 4 1 5]. 7 1 9
TEMPAT3]1L O 5 7|1 3 5 7| 5 1 8|. 6 8 1
TEMPAT4]1 O 5 0]1 7 7 6] 4 8 6 6 8 3
4. ORANG
Case Processing Summary
N %
CasesV a | i dJ3 (0] R O] 0
Excluded? 0|.
T ot a I3 Ojlr1 0o 0.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha|N of Items
7 5 6 4
Il t e m - T o t a | S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Iltem Deleted |Scale Variance if ltem Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alpha if Item Deleted
ORANGI1)2 0 . 5 312 . 6 3 7. 5 6 5]. 6 9 3
ORANG2J1 O 4 7|1 7 0 6. 6 7 3 6 3 7
ORANG3J1 O 1 7)1 7 3 0f. 5 6 1 6 9 4
ORANGH4|1 O 0 3|1 9 6 4. 4 2 8 7 6 2
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

90

7 8 5 3
/I t e m - T o t a | S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Item Deleted | Scale Variance if Item Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alpha if Item Deleted
PROMOSI1]6 8 7t . 2 9 2. 5 4 6. 7 9 0
PROMOSI2}7 0 0. 8 9 7. 6 4 8|. 6 9 7
PROMOSI3]6 9 3|1 0o 3 0. 7 1 0of. 6 1 6
6. KEADAAN
Case Processing Summary
N %
CasesV a | i dJ3 0Of[1 0 O 0
Excluded? 0|.
T ot a I3 Oj1 0O 0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha|[N of Items
6 8 1 4
/| t e m - T o t a I S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Item Deleted | Scale Variance if Item Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alpha if Item Deleted
KEADAANI1]1 O 6 01 2 8 3. 4 7 6. 6 0 8]
KEADAANZ2]1 O 4 0]1 2 8 3. 5 9 9l. 5 2 7
KEADAAN3]1 O 5 3|1 4 3 0. 4 2 8. 6 3 7
KEADAAN4]1 O 4 7)1 4 9 9. 3 6 3|. 6 7 6
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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8 3 0 4
I t e m - T o t a | S t a t i s t i ¢ s
Scale Mean if Item Deleted | Scale Variance if ltem Deleted | Corrected ltem-Total Correlation | Cronbach's Alphaif ltem Deleted
PROSESI1|1 1 1 3|2 1 2 0. 4 3 7|. 8 6 9
PROSES2]1 1 1 01 8 8 6. 7 1 6. 7 7 5
PROSES3]1 1 1 7|1 3 8 5. 8 2 0f. 7 0 2
PROSES4]1 1 3 0]1 3 9 0. 7 3 4]. 7 5 4
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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Lampiran 7. Distribusi Frekuensi Subyek Penelitian
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Lampiran 8. Analisa Univariat

Frequencies

97

S t a t i S t i C s
U m u rlJenis_Kelamin|Pekerjaan|Penanggung_Biaya
N vV oalid]2 4 1|2 4 1|2 4 1|2 4 1
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
U m u r
Frequency|Percent|Valid Percent|Cumulative Percent
Valid< 1 8|2 2[9 119 1|9 1
18-25]5 5|2 8|2 8|3 0
25-35]9 0/3 3|3 3|6 3
35-45)7 0|2 0|2 9 0]9 3
45-55 411 711 711 0 O of
Total]2 4 1|1 0 0 o] 0 O 0
J e n i S _ K e I a m i n
Frequency|Percent|Valid Percent|Cumulative Percent
ValidLaki-Laki]3 711 5 41 5 411 5 4
Perempuan]2 0 418 4 6]8 4 6/1 0 O 0
T o t a ]2 4 {1 o O o] 0 O 0
P e k e r i a a n
Frequency|P ercent|Valid Percent|Cumulative Percent
ValidP el ajar]2 3|9 5(9 5(9 5
Mahasiswal]2 2|9 119 11 8 7
P N S|3 3[]1 3 711 713 4
S wast al7 8|3 2 413 416 7
I R T18 5|3 5 3|3 5 3]11 0 O 0
T o t a I}2 4 111 0 O oj]r o o 0
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Lampiran 9. Distribusi Jawaban Responden
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444

3
3

444
2
2

2
2

41413

2

41414

2

2

2

2
2

2

PROSES PENGALAMAN

PROMOSI| KEADAAN

ORANG

TEMPAT

HARGA

PRODUK

1123|4123 |4]1]2|3]4|1|2[3]|4]1|2|3|1][2|3|4|1]|2]|3]4]1

3131|333 |3|1|3|2|3|4|3|1|4]4]|1]2|1|3|2|3]|1|3|1|3]1]3]3

313/4|4/413|3]2|3|3]|4[3]4|3|3]|3|1]4]2|3|3]|4[1]4]2|3|2]4 /4|34
3133|3343 |2|3|2|414]2]2]|3|3|1|3|2|3|2[|3]|2|3|1|4]12]3]3

4133441414242 |4]14]4]12]4|413]2|3|3]2|3]|1]|3]4]4|1)2

4131413313323 |2|3]|3[|3|2|3|3|1]2]|2|3]|2|3|1]1]2]4|2|14]|4

3141333442424 |3]4]2|3]|4[3]|2]|2|4|2]4]1]3|3|4]1]3]|3]4]3

413342141243 |2|3|4]4]2]4|2|12]|2|2|3]2|4]1]4]1]4]113]4]14]3
2123|333 |3|1|4|1]1]4]3|1)|3|3|2|1|1|4)2]1]1]|3|1]1]3]3]3

4133341414133 |3|3]4]4|2]4|412]1]4]4]3|3]|1]|3]2]4|2]2

2134141344443 |12|4]4]121413[|1]4]2|3|3[|4]1]2|2]|3]|3]|2

4133341414133 [4|3|3|3|3|4|3|1|3|3|3|2|4]1]|3]2|3|2]4]4]3

3133|3133 |3|2|3|2]2|3|3|1]3]|3|1|3|]2|3|2|4]1]3|1|3]3]3]3

2123|313 |3|3|2|4|2|2|3|1|3|3|1]|1]|2|3|2|1]2|3|1|2]2]3]3

2134141344243 |12|4]4]12|1413[|2]|2]3|3|2]4]|2]4|2|3]2|3]4

4121343121213 |1|3|3[|3|1|2|4)1]2|1]|3|3|2]|2|3]1]2|2]3]|3

4133341312443 |2]4]4]|12]4|412]|3|2]4]2|3]|2]|4]83]2|2]2

212131333 ]|2]2|3|1]3|3|3|1|3|3|1]|2]|1|2|2|3|1]|3|1|3]1]2

41413333313 |1|4]2]|3|2|4|1|1]2|1|38|2|2]|1]2]|2]|2|2]|2

413141333 |3[|1]2|2|3]|3[3|1|3|3|2]1|1]1]2|3]|2]|2]|2]|2|2]3]|3

4133431314123 |3|3]|3[|3[|1]4|4)2]2]|2|3]|2|4]1]4]2]4]113]4]4]3

3123412342412 ]13|3|3|3|3|3|2|2|2|3|1]|4]2]4|113]2]3]3

3133|4144 |3[]2|3|12|4]4]3|2|4]14[|1]4]2|3|1]4|3]4|2|13]|12]4]3

3133|4414 ]4]1|3|12]414]4]114]14]1]3|3|3|2|4]2]3|2|14]12]3]3

31412213321 |3|1]2|3|3|2|2|2|1]|1]1|1|2]|2|2]|2|2|2]|1]2

3133|3442 ]2|3|3]|3|3|3|2|4]13[|2]|2]2|3|3[3]|1]3|3]|3]1]2

4134134121433 |2|4]14]4]12]4|3|12]2|3]4]3|3]|1]4]1]4|2]2

3133343324134 |3|1|414]12]2]2|3|3]|3[1]3|3|2]|2]4

3134414133232 ]|3[4]3|3|3|3[3|2]|1|3|1]4]|2]4|2|2]|2]2

3133|3442 ]2|412]13|3[4]1|13]|4]2]2]2|3|3[3|1]4|1]4]1]4]4

4433444 |2]a|2a|ala|2]ala|a|2|2(4]2]a]2]2[44]2]4

3133344313234 [|3|1|4]14]2|3]1|3|2]4]1]3|2]|3]2]4]4

3133|3424 ]2|3|2|3|4]|2|2|4]14]|2]2|2|3|2|4]1]3|3|3]1]3]3

4141343312213 |3|1|2|2|4|1]|1]|1]1]2|2]|2]|2]1]3|1]2

413|413 |3|41412]3|2|414]4|3|3|3|1]|3|3|4]|2|4]1]3]2]4]2]13|3]4]3

4133333433 |2|4]14]4]2|4|4)13]2]2]3|2]|3]|3]|2|3[4|2]4|3]4

41413]2|3|3|3[4]3[2|4]14|3|3|3|4]12]2|3]3|2]4]2|4]3|3|1]4]4]3

4121414131313 [2]3|2|3]|3[]4|1|3|3]2]1]2]3]1|3]2]|3]2]3|1]2

213|323 |3]|2]2|3|1]|3|3|3|1]4]|2|1]2|1|3|1|3|1]2|113]2]3]3

2121313133 |3|2|3|2]|3|3|3|2|3|3|1|3|1|3|2|3|1]4|113]1]3]3

2134|4144 (13]2|4|11]1414]4|3|14]12|1]3|3|3|2|4]2]4|214]1]3]3

4141112313323 |2|2]4]4]2|3|2|2]|2|1]|3]2|3]|1]2]2]4|1)]2

4121332133131 |2]|3]|4|2|2|1|1]|1]|1]2]|2|2]|1]|3]1]2|1]2

2121413133 |3|2|2|2]|4|3]4|2|3]|2|2]|2|1|3|2|3|1]4|113]1]3]3

2131412141342 |4|12]14[|3]4]1|414]12]2]3|4|2]4]1]4]1|412[3|3]4]4

4131434141323 |2|414]14]2]4|3|2|3|2]|4]2|4]|1]|3]|4]2]2]|4

413|3]4(3|3|4[4]4(2|4]14[3[3[4|/413[3]2]3[3]|4]2|3|3[4|2]4]4]4

3124|3442 ]2|3|1]4]4]3|3|3]|3|1|3|2|3|2|3|2]|4|1|14]1]3]3

1/3/413|3]4/4|2]|3|2|4]4|3|4]13[3|3|2|2|4]2|4]1|3|3]4]1]3]3
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2
4
1

2

1

2
4
2
2
2
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2

2
2

2

3
4
2
3
4
2

3
2
3

2

3

2

2
2
2

4
1

2
2
1

2
2
3

4
4
4

4

2
2

2
3
2
2
4
2
2
2
4

1

3

2

2

2

1

3134

4
4
4
2
2

3

3
2
3

4

2
4

1
2

344

313|313

2

313

313

313

3

314133
314133

1

313|313

2

2

31413
2
3

313

3

3134
313

313|313

3

PROSES PENGALAMAN

PROMOSI| KEADAAN

ORANG

TEMPAT

HARGA

PRODUK

1123|4123 |4(1]2|3]4|1]2|3|4|1]2|3]1|2]|3]|]4]1]2]3]4]|1

313[3|4[4|4|3|2]4|2|3|4]4]|1|4]4|3|2|2|4|1]4]2]|3]3]3|1[3|3|3]4

3134244424124 |14]412|4]4|3]|2|3[|3|4|3|2|3|3]4|2[4]|4

4111412143 |14]2[4|1]4|4]4|3]3|3]2|3]2|3[3[3|2[4|3[3|1[3]4]4

213[4|3[83|4|3|2]4|12]2|14]4]12|3[3|2|3|1|3|2|3|2|4]|1]4]1[4|4]3

414141313 [3|4(2[3|2[4|3|3|1]4|4]1|12]|3|3]2[3|2[4|2]|3|1|83]3]3

3131|238 |3|2|1]|3|1]2]|3|3|1|2|3|1|1|1|3|1]2|]1]2]|]1]3]|1]|2

41411(3|3[3|4]2[4(3|3|2[3|1]4|4|3|1]2|3|2|3|2|4|1]4|1]4]4

4343444243344 |2(a]a|2|2(a|4|3[a]1|3]3|4|2]4]24

4131324332224 |4[|3|2|3|4|2|2]|2|3|2]|3]|2]|4]1]4]1

1/3|4|14|12|4]4|2|3|2|4|3|4|2]|4]2]2|2|2|3]|2|3|]2[|4|1]4]1

43 (3|4a|a|al2|al2(alalal2]4a(a|a]2]2]4(3][3][2[3|3[a(2]4]4a]4

4121212333131 ]|3|3[3|1|2|4|2|1]1|3|1]|3|1]2]|1]4]1

413124313313 |2|3|2|4|1|1|4|1]|2|1|1]|1|4]|2]|4]2]|1|1]|4]|4

412|13]4|4/414]1[3|4[3|3[3|3|3|4|3|2]|2|3]2[4|2]|3|3[3|2|3]3]3]4

4141133321123 |3[1|2|3|3|1]1]1|3|1]2]1]|3|1]2]1

213[4|3[4|4]12|2]|3|2]4]|3[4]|1|4[3|2|1|3|3|1]4|2]4]1]|3]2|3]3

3134|433 |2|1|3|1]2|3|3|1|2|3|1[1|1]|3|1|2|1|3|1]2]|1

4111444141323 |2|4|14|4|3|3|4]|2|1]4]3[2]|3|3[4|1(4|2]|3|4]4

2134|123 |3|2|2|3|1|3|3|3|1|4]2|1]|2|1]4|1]|2|1|3]|]1]|3]|1

413|13|2|4(412]2]4(2]4|2[3|2]4|3[|1|2]3|3]|2]4]1|3|2]|3|2]|4]4

3123|333 |3|1|3|1|3|3|4|1j2]|3|1[|1|2]|3|1|3|]1|3|]1]3]1

4141312 |3|3|4[|3[4|1|4]|4]|4|1|4|4]12[1]4]3|3]|4]|1]4]2|4]|1

41414133 |41412]|3|2|4]|4|4(2[4|3]|2[|3]|2|3|2]|4]|]2|4]2|4]|1

413|3[3|2[3]|4]2|3[1]|3|4][4|3|3|1|2|1]2|4]|1]|3]1]4]1]3]1

312|343 |4[|3|2[|3|2|3|4]4|1(4]3|2]|2|2[|3|2|4|1]412]3]|1

4131441412242 |3|3|3|1|4|4]|2]|2]|2|3|2]|3]|2|4]2|3]|1

33|44 lalalal2]a(3 (a3 [a2]ala|2(a|2]al2]4a(2]4]2]2]4]2

4141113 (3|413[2(4|2|3|3|4|1(4|3|2|1|3|4|2|2]|2]|4]2]|2|2]2

114141431331 |3[1|3|3|3|1|4]2|1]2]|1]3]|2|2[1|3|2|2]|1]|4

4111341431323 |2][4|3|3|2]4|3]|2|2]|2]|3|1]4|2]|3|2[|3|2]|2

413|343 [4|14]2[4|2[4|3|4|2|3|4|3|2]2|4|3[3|1[|3|2[4|2]4|3]4

313[3|3[4|4(|2|2|3|3|2|4]|4|12|4]2|2]|2|2]|4|2|3|1|3]|2]4]|1]4]|4

4121414141412 ]3|2|3]|3[4|1(3|3]|1]2]|2|3[|1]4]1]|3|1|4]|1

411134 (3|4|13|2|3|2|3|4|2|2|4|4]|2]|2]|2]4|1]|4]1]|3]|2|4]|1

41214142 |13|3|1]|2|1|2]|4|1]|2|2|4|1|1|1]|2|1]|2]|]2]|2]|1|3]|1

4141214133323 [2|3|3[4|1|3|3|1]2]2|3|2]3]1]3]2]3]1

413|3]4|3[3|3[2[3|1]4|3|3|1]4|3|1]|2]|2]|3]|2|3|1]|2|2|3|2]|2

4121321331323 |2[3|3|3|1|3|4]|1)2]2]|3]2|3|1]4|1]|3|1]4]3

4121314 (3|4|14(|2|4(2|4|3|4|1(4|4|12|3|2|4]2|4]|1|3|2|4|2]2

4 4lal2(a|a|32]4[3[3]4[3[3][4a|a|2]2(ala|2]4]2(3][4(a|1]a]|4

413|134 [3]|3[1|3[1]4|3[3|2|3|3|1]2]2|3[|1]4]1]3]2]3]1

4111233 [3]|]2]2|3|1|3|3]|2|1|3|4|1]2]1]3]|1]3]1]3]1]3]1

4111414441324 |1|4]|4|4|2(4|3|2]|3|2|3]2|4]|2]|3|3|3|2]2

41333 (3|4|13|24|2|2]|4|4|2|4|2]|2|3|1]4|1]|4]1]|2|3|4]|1

111414333141 |3[|2|2]|2|3|3|2]|1]1]3]1|3]1|3]|1|3]1

313[3|4]4|4]12|2|3|1]4]14]3|3|3|3|2]|2|2]4|1]4]1]|3|3]3]1

413(3|3(4|4|14|2|3|1|3]|2|4|1}1|3|1]|1|1|2|1|3|1]|]2|1|3|1|4

3133|233 |2|1|3|1|3]2|3|1|3]2|1[|1|1]|3|1]|2|1]2|1]|3]1

312[4|3[4|3|3|2]3|2]4]|3|3|1|4]4|3|1|2]|4|1]4]1]3]2|3]|2|3|3]4

4aa|3|a|4a|4a|3[3]|al|a|a|a(3]ala|3]2]a|3|ala|2]|3]4|a]2][3]a|a]a

443 ala|al4a|3[3]|ala|4a|3|alalal2]|3|alala]3]2]4]|3|4]2][3]a]a]a
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1
1
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2

1

4
1
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2

2
2

3
1
3

1

2

3
2
2

3
1
2
1
3
2
2

3
1
2
2
1
3
1
2

2

2
2
2

2

2
2
2

313
2

2
2

1

2

2
2
2
2

3133

1

2
2

3

313

3
3
1
3

313]3
313]3

2

2

313

2
2
3
2

3

313

3
1

PROSES PENGALAMAN

PROMOSI| KEADAAN

ORANG

TEMPAT

HARGA

PRODUK

1123|4123 |4(1]2|3]4|1]2|3|4|1]2|3]1|2]|3]|]4]1]2]3]4]|1

4141241231423 |2[|3|3|3|2]|3|3]2]|2]1]4]1|3|1[|3|2[3|1]|3]3

344444433 |a|4|d|a|4|a|3|4[32(3[a|4|2]4(3[a]|2(3 4|44

444344433 |4|4|a|4|3]a|4|a|3|2[3|4|s]2(4(3]4|2[a]43]4a

411)13]3|3[3|41[3|1[4|3|3|1|3|4]|1|2]|2]|3]|1][4|1[|3|2[3|1[3]3]3

314(4|3[4|4|3|2]|3|2]4143|2|4[4|2|3|2|3|3|3]|2|3|3]4|1[4|3)4

3143444414144 ]3|3[3[4|2|3|2|3|3|3|2|4|2]|3|2]4]|4

41413/3|3[3|4[2[4|1]4|3|4|2|3|3]|2]|2|2|4]1[4|1[3|3|3|1][3]3|3]3

414141414 |1414(12]44|4|14|41414|14|1413[3(|4]4|4|12|1414]4]2|4]4]4]4

4141414441324 |4|4|4|4|4|4|4|4|14[2|4]|4|4|12|14|4]4]2|4 4|44

4141414441434 |4|4|4|4|4|4|4|414[2|4]|4|4|12|14|4]4]2|4 4|44

313[3|3[8|3[|4|2|3|1]4]14|3|2|3[4|2|2|2|4|1]4|1]|2]|2]|4]|2]|2

313[3[3[4|4|3|1]|3|2]4|13[4|2|3[3|2[|3|1]4|1]4|1]4]|1]4]1]|4

41413[3|3[4]12]2|3|3]|2|3[3|1|3|4|2|2]|1|3]|1]4]1]3]2]3]1

3(a|4|4a|al|ala|3|4a(ala|3|a|3]ala|2[3(a(3(al4a|2(3]|4(a|2][3 4|44

3124|233 |3|1|3|2|3|2]|2|1]4]3|2[1|1]|3|1|3|1|3|]1]3]1

44|34 a|3|4(a|3]alal|ala(3]|a|a|3][2(a|3|a|a|2(a]|a[3[2][3 4|44

1/1/3]4|3[3|2|1]|3]|2|1|3|2|1|3|3|1|1|1)|2|2|2|1|1]|2]|2|2]|2

4111344141223 |1|4]|4|3|1(4|4|12]|2|2]|4]1|4]|1]|3]|2|3|2|4]|4

34|44 (a|3[ala|3([ala|a|a|3]alal|a|3(2]3[al4a]2(3]4(a|2][3 4|44

413|3[3|3[3|3[2[4|1]|3|3[4|1|3|3|1|2]|2|3]|2|3|1]|2|2]|3|2]3
414111333312 (1]|3|3[1|2|3|3|1]1]1|3|1]2]1]2]1]3]1

4111333332313 |4[4|1|3|3|2|2]|1|3|1]4]1]3]2]3]1

3112|323 |3|1]2|1|3|3|3|1|2|3|1[1|1]4|1]|1]1]2|1]3]|1

3/1[3|4[|3|3|2|1]|3|2|3|1]2]1|3|3|1[1|1]|3|1|2|1]1]2]|3]|1

411124 (3|3|3|24|2|2]|3|3|1|3|4]2|1]2|3|1]4]1]4]1|3]|1

3/3[3|3[3|4|2|2|3|1]4|3|3|1|3|4|2]|2|1]|3|1]4|1]|3|]2]3]|1

411|13]4|13[3|4[2[3|2[3|4|3|1]4|4]2|1]|3]|4]1]4|1]3|2[3|2]|3]3

411|13[3|4(3|3[1|3|1|3|4[|3|1|3|4]|2|1]2|3|1]4]1]|3|2]|3|1]|4

4111414133323 [2]|3|3[3|2|3|3|2|2]|1|3[|1]4]1]3]2]3]1

314(4|13|3[3|4[|2|3|1]|4|4]4|1|3|4|2|2|2|4|1]|4|1]4|21|4]|1]|4]4

4141412413323 |2|3|4|4|2[|4|2|4]|1|1]4]1|4]|1]|2|3]|4|1]|4]|4

31414433 [3|2[3|2|3]|3[4]|1|3[3|2]|2|1|3|1]4|1|3]|1]4]|1|4

41414144 |413|2|4|4|4|4|4|4|4|4|412|4(14|3|4|3|4(4]4|2|4]4]4]4

312|413 |3|3|2|3|1|3|4]|2|2|4]|3|1]|2|2|3|1]4|1]|3|]2]|3]|1

314141 |3|1|3|1|3|2|1|2|1|1|3|3|1|1]|1|2|1]|]1]|]2|2|1|2]|1

412|13[3|3[3|4]2[4|1]4|3[3|2]4|3]|2|2]|2|3[3]|3[1|3|2]4|1]4]4

1/1/3|4|3|3|2|1|3|2|3|1|3|1]|2|3|1|1|1|3|1]2|1|3|1]|2|1]|4

4134132313 |2|3]|1]2|1|3|3|1|1|1]4(1]|]1]1]|]2]|1|3]|1

4111414 (3|3|3|1]1|2|4]|3|3|1|2|4]|1|1]|2]|4(1]|2]|]1|3|1|3]|1

1114133332321 (|3|3|1|2|3|1]1]1|3]1|2]1|3|1|2]1

212141343 [3|1]3|2|3|3|3|1|3]4|2]|2|1]|3|1]4]|1]|3]2]3]1

41414144 |413|2|4|4|4|4|4|4(4|4|4|14|2|4|4|4|2|4|4|4(|2|4 4|44

4141414341424 |4|4|4|4|4|4|4|4|14|2|4|4|4|2|4|4|4(|2|4 4|44

1/3|1]4]3|3|2|1|1]|1|4|2|1|1]|2|4|1|1|1|2]|]1|]2]|1|3|1]|1]1

4134133212 |1|2]|4]|4|1|1|3|1|1|1|3|1]|2]|]1]|2]|1|3]|1

313[3|3[3|3[3|2]3|1|3]4|3|1|4[3|2]|2|1]4|1]|3|1|3]|1]|3]|2|4]|4

1/4/3|4|3[3|3|1]|3]2|1|3|3|2|1|3|1|1|1]|2|1|3|1|4]|1]|1|1[4]|4

1143|4333 ]1|1]2|3|3|1]|2|3|3|1]1)]1]2]1|3]|1|1]2|3]|1

3142|3431 |1|1|1]|4|3|3|2|1|3|1|1]1]2|1]|3|1|3|1|2]|1

2141413321 ]1)2]2)3|3|1|3[1|1|1|1|1|1]3]1|3]1]2]1|3]3

213|223 |3[2]1]1]2|3|3|3|2|2]|2]1|1|1]4]1]1]|1]3]2|1|1|3]3
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313
2

2

2

1

313]3

1

2

3134

1

313

2

1
1

313
2

313]3

2

2
1
3

1

PROSES PENGALAMAN

PROMOSI| KEADAAN

ORANG

TEMPAT

HARGA

PRODUK

1123|4123 |4(1]2|3]4|1]2|3|4|1]2|3]1|2]|3]|]4]1]2]3]4]|1

31412433 |3|1|3|1|3]|3|3|1|3|3|1|1|2|2|2]|2|2]|4]|]1]2]|1]|3

3143|133 |3|2|3|1]|1]2 |11 |2|3|1|1|1]|2|1]|1|1]|2]|2]|2]|1|4

113313321 |3[1|2|3|3[|1|3|1|1]1)1 3|1 j1]1|2]|1|2]|2

11413333123 |1}|2|3|1]|2|2|3|1]1)1|3|1]1]1]|3|1]1]|]2]|2

41414143 |414(12]4|4|4|14|4(4|4|4|414]2(|4]4|412|1414]4]2|4]4]14]4

4141414341412 ]4(4|4|14|4|4|4|4|412|4(|4]4|4|12|1414]4]2|4 (4|44

311|243 |3|3|1]|2|1]4|]1|3|2|1]|2|1|1|1|2|1]2|1|3]|1]1]|]2]|3

3142|483 |3|3|1|3|1]|2|2]|4]|2|1|1|1|1|1|2|1]2|1|3|1]1]2|3]3

414121213313 |1|3|1]|]4|1j2|1|1]|1|1]|1}1|2]|]2]|3|1]|1|2]2

3141|1332 |1|3|1|3|1|3|1|2]|2|1|1|1|1|2]|2|1|3|1|1]|2]|2

41314113231 [3|2|3|1]|4|1|3|1]|1)1]1]1]2]|2|2]|3|2[1|1]4]3
2133|114 |3|2|3|2|2|1|3|1|2]2|1|1|1]|2|2]|1|1|3]|]1]1]2]|3
313[3|2[3|4|3|1]|3|2|3|3|3]|2|3|3|2]|2|1]|3|2]|2|2|3|2]|3]|1

3122|1233 |1|3|2]2|1|1]|1|3|3|1|1|1|1|2]2]|1|1]1|3]|2

414121433313 |2|2|1|3|1|1|3|1|1|1|1|1|2]|2]|1]|]2]|]2|2]|3

4141312333 |1|3|2|1]|2]|2|1(|3|2|1]|1|1]|2|1|2]|1]|1]|2]|2|2]2

1133333213231 |3|1|3]2|1]1)]1]|2]|2|2]|1|3|2]|1]1

413|443 [3|4]2[|3[2]|2|2[|3|2|4|3|2|2]|2|4]|2]|2]2]|3|2]4]1

4141414144131 [4|1[|3|4]4|1]413]|2]|2]|2|4]2[2|2[3|2|3|2]3]3|3]3

1/4/3|3]1]4|3|1]|3]1|1|3(1|1]|3|3|1|1|1|1]2|2|1(3|1]|2]1

313[3|3[3|3[4|1|3|1|3|4]|2|2|4]3|2]|2|1]|3|2]|2]|2|3|2]|3]|1

4121413413122 |1|4]|3|4|12|2|3|1|1|2]|4|1|2]|1]|4]2|1|1]|4]|3

4141314 (3|2]|3|1[3|4|4|4|4|3|4|4|4|14|1|3]|4|4|12]|3|4]4]2|3 4|44

313[3|3[3|3|3|2]4|2|3]|2[4]|1|3[3|2|2|1|1|2]4]|2|3]1]2]3|3]3

3143|333 |2|1]2|1|3|3|2|1|3|3|1[|1|1]2|2|1|2|3|1]2]|1

1143|4431 |1]3|1|3|2|2|1|3|3|1|1|1|3|2|1|1|1]|2]|2|2]|2

31414483 |3|2|2|3|1]4)|3|3|2|4]2|2|2|1|3|2]|2|2|3]|2]|3]|1|4

3134|2434 |1|4|12]|2|4]|4|1|4|3|2|2|2|4|1]|4|1]4|2|2]|3]|2

1/3|3]1]3|3|2|1|1]|1|2|3(1|1]|3|2|1|1|1|1]|]2|1]|1|1|2]|2]2

114|413 |3|2|1|2]|2|2|1|2|2]|1|2|1|1|1|1]|]2|1]|1|2|2]|1]2

413334414132 |4|4|4|1|4|4]|2|4|1|3|2]|4]|2|3|2|4|2]4|3 |4

1/1/3|4]3|2|2|2]|1]|]2|3|3|2|2]|]2|3|]1|1|1|3]|]1|2|1(|4|1]|1]1

1/1/3|4]|3|3|2|1]|2]|1|4]|2|1|1]|3|4]1|1|1|3]|]1]2]|1(3|1]|2]1

1/3/3|4/3|3[3]2|3[2|3[3|4]|1|3|3|1]1]3]3]2|3[1|3]2]|3]1

4141114412312 |1|4]|3|3|1(3|3]2|1]|]1]|3|2]2]1|3]|1|3]|1

413|444 |413|2|4|4|4|4|4|4|4|4|2|4|4|4|4|4|12|4|4|4(|2|4 4|44

4134143414244 |4|4|4|4|4|4|4|12|4|4|4|4|2|4|4|4|2|4 4|44

4141414412324 |2|3|2|3|1|4|3|2|2|1]2|2]|3]|2|3]2|3]|1

1/4/3|4]4(3|3|1|3|1|3|2|3|1]|]2|3|1|1|1|3]|]2|1]1(3|1]|2]1

314/4(2|4]13|3|1|3|1|3|2|1|1|3|4]|]1|1]|1|3|1]|]2]|1]|1]2|3]|1

413|4]1|3|3]4]1[3|2[|3|3|3|2]4|2]|1]1]3]|]4]1]|3|1]|3|1[|3|2]|3]3

413|434 |4|14|1]4|2|4|3|4|1(4|4|12]|2|3|4]2|3|2|3|3|3|2|4|4

4433343 [a|a]2(alala|2]ala|2]2(alal1]4]1(3]3[a]|2]a]24

413|13]4|3[3|3[4[3|3[3|4[|4|1]4|14]4]12]1]|3]2|3|3]|4|1]4|2]|3]3]|3]|4

3441433131344 ]1|3[3|1]|1|3|3|2|3|1|3]|]2|3|1[4]|4

311423331313 |3|3|1|3[|3|2]|2|2|3|1|3|1]|4|12]|2)|2

44344333 |4|a|a|alalas|ala|sal2]a(3|3[alalala|2]ala]4]a

312[3|3[3|3|3|2]4|2|3]|2|2]|2|4[|3|2|2|1|3|1]|3]|2]2]2|3]|2|3]|3]3

43 (3443|434 2(alala|2]ala|2]al2]a|2]4]2(4]3[3]|2]a]34

21313223 [3]|3]2|2|3|3|3|2|2|3]2|1|1]4]1]2|1]|3]|]1|3|1]3]|3]3

411]3|3[3]2]|3|3|4]1]3|3[2]|1]4|4|2]|1]2|3]2]|3]1|3|2]3]1]3
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PROSES PENGALAMAN

PROMOSI| KEADAAN

ORANG

TEMPAT

HARGA

PRODUK

1123|4123 |4(1]2|3]4|1]2|3|4|1]2|3]1|2]|3]|]4]1]2]3]4]|1

2141313 |2|3|3|3|1|3|3|4|1]2|3|2[1|1]|3|1|3|1]4|12]1]|1

213[3|4[8|4|2|2]|3|2|3]2|3|1|3[3|1|2|1]4|1]2|]1]|3]1]3]1]3]3

1141412342123 ]|1[4[3|3[1]4|3|2]|]2|1]2|2]|3]|2]|3]|2]|3]|1]|2

3/3[2|4[3|3|3|1]1)1]4]43|1|3[3|1]|2|1|3|1|3|1|3]1]3]|]1[4]3

4443433144434 |3a|4|3|4|2(a]|4(3]2(3(a]4|2][3]44]4a

1123|422 |4|2|2|1|3|4|2]|1|3|4|1]|2|1]|2|2]|3]|1]3]1]3]1|3]3

4334|444 |2(al2]aala|2(alala|1|3|4|2(a]2]a]2(4|2]3]4]4]3

4134341414242 |4|14]|4|2|4|412]|12|4]4]2|4]12]|3]|2]4|3]|4|4

3142|113 |4|1|1|1]|3|2|2|1|2]|2|1|1|1|2|1|1|1]|2|1|2]|2]|2

41333333432 |4|4|4|1|4|4]|1|2|4|3|2|4]|2|4]|2|4|1]|14|4 |4

2113|383 |3|2]2|1|3]|3]|2|1|3[3|1|1|1|38|1]2|1]1]2]1]|3]|3
213[|3|3[|2|4|4|1]4|1|3|3]|4|1|3|3|1]2|2[|3|2|3|1|3|]2]3]1

4133341413232 |4|4|4|1|4|4]|2|1]|4]4|2|4]|1]4]2|3|2]|3|4]|4

4141411332121 |1]|3|]2|1}j1|3|1|1|1|1]|1|1]|2]|1]|]2]|]2|2]|3

414131213 |3|1|1|2|1]|2]|2|1j1|2|1]|1|1|1|1|1]|]1]|1]|]2]|2|2]2

414123323121 |3|1|2|1|2|2|1|1|1]|1|1]|]1]2]|2]|2|2]|1

213[3|3[4|3|3|1]3|]1|3]|]4]|2|1|4]4|1]|2|3|83|2|3]|1|3]1]3]2|3]3

414123332121 |1]|3|2|1|1|3|1|1|1]2(1]|1]|]1]|2]|2|2]|1

413|13[4|3[3|3[2[4(1]3|3[3|2|3|3|2|2]|1]4]1]3]1]3]2]3]1

3(a|4|4a|al|aa|3|3[a|a|a|a|3][ala]|2]a(3[3[al4a|2(3]|4(a|2]a|3]4]4a

44|34 a|a|4a(3|3[4a|a|alala]a(3|3[3|3[4(3|4|2(a]|4[3(2]4a|3]|4]4a

41414134 |3|4(2|4|4|4|4|4|4|4|4|414|2|4]|4|4|12|14|4]4(2|4 4|44

4 4|a|3a|a|4a(3|a]a|a|3]a(a]a(3|3 24434 2(a]|2[a(3][3 4|44

3/412|1]|3|3|2|2]2|2|3|3|3|2|3]4|1]1|2]|3|1|3|]1|3|]1]3]1

4 4|a|3a|a|4a(3|34a|a|alala]a(3|3[2(a]4(a|3][2(3]|4(a|2][3 4|44

44|43 4a|a|4a(3|34a|a|4a|3(a]4(a|3[3[3[4(3]|4|2(a]|4[3(2]4|3]4]4a

44|43 4a|a|4a(3|3]4a|a]|a(3|a|4a(a(3][3[3|3[a|4|2[3]|4]a|2]4a[4]3

3/3[3|3[3|3|3|1|3|1|3|3]|2|2|3|3|1]|2|1]|3|2|2|1|3|2]|2]|1

3(3 (4 4(alal3[1|3[1(a]ala2]al2]32(1]alr|4a(1[a]2]2]2]a]34

3133|1244 |2|1|1|3|2|1]|2|3|1|1|1|1|2|1]|1|1]|1|2|2|2]|4

3|11(3|1|4|3|3|2|1|2]|3|1|2|2|1]|2|1|1]|1|2|1]|1|1]|1|2|2]|2]|3

1/1/414]13|3|3|1]|2]|1|4|3|2|2]|2|4]|1|1|2|3]|1]2]2|3|1]|3]1

34|44 |al|aa|3|3[a|a|a|a|3][ala|a|2(3[3[a]4]2(3]4(a|2][3 4|44

414111323111 |3]|2|3|1|1|2|]1|1|1]|1(1]|2]|]1]|2]|2|2]|1

414131312311 |3]|1|3|1j1|1|1]|1|1|1|1|1]|]1]1]|]2]|2|2]2

414131422111 |1]|3|1|1|1|3|1|1|1|1(1|1]|]1]|2]|2|2]|1

4131342341 [3|1[|3|3|2|1|3|4]|2|1]|1]4]2]2|2]3|2]|1|2]83]3

413(3|3[4|4|14|3|4|1|4|14|4(12|4|3|3|2|2|4(2|3|2|4|3|2|2]|]4|4]3

3133|433 |3|1]2|2|3|3|2|1|3]4|1]2|1]|3|2|2|1|3]|1]3]1

4141313 [3|3|3|1[3|3|4|4|4|4|4|2|12|2|4|4|2|4|2|4]|2]|4|2|4|4




Lampiran 10. Analisa Bivariat dan Multivariat

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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PETUGAS
PRODUK |HARGA [TEMPAT| APOTEK [PROMOSIKEADAAN PROSES |KEPUTUSAN

N 241 241 241 241 241 241 241 241
Normal Mean 12.48| 11.49| 11.34 11.28 5.20 9.34 9.52 11.39
Parameters™” Std. Deviation 1.867| 1.817| 2.357 2.303 1.904 2.349 2.076 2.385
Most Extreme Absolute 113 129 .084 .088 .162 .084 129 .087
Differences  positive 07| 129|084 .088 162 .084 129 .087
Negative -113| -.100| -.084 -.086 -124 -.084 -.113 -.079
Kolmogorov-Smirnov Z 1.751| 2.003| 1.303 1.369 2.518 1.309 1.999 1.352
Asymp. Sig. (2-tailed) .054 .051| .067 .057 .060 .065 .061 .052

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

KEPUTUSAN 11.38 2.532 241

PRODUK 10.93 2.682 241

HARGA 13.10 1.761 241

TEMPAT 12.05 2.010 241

PETUGAS APOTEK 11.82 2.396 241

PROMOSI 9.22 1.882 241

KEADAAN FISIK 13.34 1.486 241

PROSES 11.78 2.220 241

Correlations
KEPUTUS PETUGAS_ |[PROMOS|KEADAA

AN  |PRODUK|HARGA [TEMPAT| APOTEK | N PROSES
Pearson  KEPUTUSAN 1.000 904  .096 298 340 284 034 232
Correlation pp6pyuK .904|  1.000 170 236 309 239 022 201
HARGA .096 70|  1.000 298 502 536  -.061 474
TEMPAT 298 236 208/  1.000 525 488 078 460
PETUGAS_APOTEK 340 300|502 525 1.000 925  -.188 949
PROMOSI 284 239 536 488 925 1000 -182 875
KEADAAN 034 022|  -.061 078 -.188 -182|  1.000 -211
PROSES 232 201| 474 460 949 875  -211 1.000
Sig. (1-  KEPUTUSAN .000|  .069 .000 .000 .000 298 .000
tailed) PRODUK .000 004 .000 .000 .000 369 001
HARGA .069 .004 .000 .000 .000 172 .000
TEMPAT .000 000  .000 . .000 .000 114 .000
PETUGAS_APOTEK .000 .000|  .000 .000 .000 .002 .000
PROMOSI .000 .000|  .000 .000 .000 .002 .000
KEADAAN 298 369 172 114 .002 .002 .000
PROSES .000 .001|  .000 .000 .000 .000 .000 .
N KEPUTUSAN 241 241 241 241 241 241 241 241
PRODUK 241 241 241 241 241 241 241 241
HARGA 241 241 241 241 241 241 241 241
TEMPAT 241 241 241 241 241 241 241 241
PETUGAS_APOTEK 241 241 241 241 241 241 241 241
PROMOSI 241 241 241 241 241 241 241 241
KEADAAN 241 241 241 241 241 241 241 241
PROSES 241 241 241 241 241 241 241 241
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Variables Entered/Removed

Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 PROSES, .|Enter
PRODUK,
KEADAAN,
HARGA, TEMPAT,
PROMOSI,
PETUGAS_APOT
EK?

a. All requested variables entered.

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate

1 .916% .840 .835 1.028

a. Predictors: (Constant), PROSES, PRODUK, KEADAAN, HARGA, TEMPAT,
PROMOSI, PETUGAS_APOTEK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1292.239 7 184.606 174.566 .000?
Residual 246.400 233 1.058
Total 1538.639 240

a. Predictors: (Constant), PROSES, PRODUK, KEADAAN, HARGA, TEMPAT, PROMOSI,
PETUGAS_APOTEK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF

1 (Constant) 1.981 .884 2.241 .026
PRODUK .832 .028 .881| 30.002 .000 .798 1.254
HARGA -.194 .045 -.135| -4.341 .000 .709 1.411
TEMPAT .092 .040 .073] 2.301 .022 .679 1.473
PETUGAS .015 123 .014 .118 .906 .050 19.863
APOTEK
PROMOSI .193 .096 .143] 2.002 .046 135 7.428
KEADAAN .034 .047 .020 717 474 912 1.096
PROSES -.055 .100 -.048| -.551 .582 .089 11.265

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN







