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INTISARI 

ELVANDARI, N, 2014, PENGARUH ANTESEDEN MOTIVASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI RSUD PALAGIMATA KOTA 

BAUBAU, TESIS, FAKULTAS FARMASI, UNIVERSITAS SETIA BUDI, 

SURAKARTA. 

  

Kinerja karyawan merupakan faktor penting yang menentukan 

perkembangan suatu organisasi. Organisasi yang memiliki karyawan dengan 

kinerja baik akan sangat menguntungkan sebab itu merupakan aset yang 

bermanfaat bagi perkembangan dan kemajuan organisasi dalam pencapaian 

tujuan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, budaya organisasi dan kompensasi  

terhadap kinerja dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening di RSUD 

Palagimata Kota Baubau. 

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian non experimental 

dengan model pendekatan observasi secara cross sectional. Data yang didapat dari 

penyebaran kuesioner kepada responden dianalisis menggunakan metode 

deskriptif kepada karyawan di RSUD Palagimata Kota Baubau. Sampel yang 

digunakan sebanyak 167 responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, budaya 

organisasi, dan kompensasi terhadap kinerja dengan motivasi sebagai variabel 

intervening, kemudian data yang terkumpul dari hasil penyebaran kuesioner 

karyawan RSUD Palagimata Kota Baubau dianalisis dengan menggunakan 

metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan program AMOS 6. 

Hasil penelitian menunjukkan pelatihan dan pengembangan, kepuasan 

kerja, budaya organisasi dan kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap motivasi karyawan di RSUD Palagimata Kota Baubau. Selanjutnya 

pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, serta motivasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di RSUD Palagimata Kota 

Baubau. Akan tetapi budaya organisasi dan kompensasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : anteseden motivasi, kinerja karyawan, RSUD Palagimata Kota 

Baubau 
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ABSTRACT 

ELVANDARI, N, 2014, THE EFFECT OF ANTECEDENT MOTIVATION 

ON THE EMPLOYEES PERFORMANCE IN PALAGIMATA REGIONAL 

HOSPITAL OF BAUBAU CITY, THESIS, FACULTY OF PHARMACY, 

SETIA BUDI UNIVERSITY, SURAKARTA. 

 

The employees performance is an important factor that determines the 

development of an organization. Organization that has employees with good 

performance will be very fortunate, because it is a useful asset to the development 

and progress in the achievement of organizational goals. This study aims to 

examine and analyze the effect of training and development, job satisfaction, 

organizational culture and compensation for the performance of work motivation 

as an intervening variable in palagimata regional hospital of bau-bau city. 

This study used a non-experimental research design with models in cross-

sectional observational approach. Data were obtained from questionnaires to the 

respondents were analyzed using descriptive methods to employees in Palagimata 

general hospital of Bau-bau city. 167 samples were used as responders. Data were 

obtained and analyzed to determine the effect of training and development, job 

satisfaction, organizational culture and compensation to the performance of the 

motivation as an intervening variable, and then test hypotheses using structural 

equation modeling with the help of the AMOS 6 program. 

The results showed that training and development, job satisfaction, 

organizational culture and partially compensating effect on the motivation of 

employees in Palagimata general hospital of  Bau-bau city. Further training and 

development, job satisfaction, and motivation partially significant effect the 

performance of employees. But the culture of the organization and compensation 

has no significant effect on employee performance. 

 

KEYWORDS: Antecedent motivation, employee performance, Palagimata  

General Hospital Of  Baubau City 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Rumah sakit sebagai Institusi dalam pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan  suatu  pelayanan  kesehatan  perorangan secara paripurna 

yang  menyediakan  pelayanan diantaranya: Pelayanan rawat inap,  rawat jalan, 

dan gawat darurat. Rumah sakit juga merupakan suatu tempat dalam 

menyelenggarakan  upaya  kesehatan serta  bertujuan untuk  mewujudkan derajat 

kesehatan yang  optimal  bagi  kelangsungan  hidup masyarakat.  Upaya kesehatan 

dilakukan  dengan  pendekatan  pemeliharaan,  peningkatan kesehatan (promotif), 

pencegahan  penyakit (preventif),  penyembuhan  penyakit (kuratif) dan 

pemulihan (rehabilitatif) yang dilaksanakan secara serasi dan terpadu serta 

berkesinambungan (Siregar dan Amalia, 2004). 

 Upaya kesehatan adalah setiap kegiatan untuk memelihara dan 

meningkatkan kesehatan, bertujuan untuk  mewujudkan derajat kesehatan yang 

optimal bagi masyarakat. Upaya kesehatan diselenggarakan dengan pendekatan 

pemeliharaan, peningkatan kesehatan (promotif), pencegahan  penyakit 

(preventif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan pemulihan kesehatan 

(rehabilitatif) yang dilaksanakan secara menyeluruh, terpadu dan 

berkesinambungan. Konsep kesatuan upaya kesehatan ini menjadi  pedoman dan 

pegangan bagi semua fasilitas kesehatan di Indonesia termasuk rumah sakit. 

Rumah sakit yang merupakan salah satu dari sarana kesehatan, merupakan 
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rujukan pelayanan kesehatan dengan fungsi utama menyelenggarakan upaya 

kesehatan yang  bersifat penyembuhan dan pemulihan bagi pasien (DepKes, 

2004). Menurut Undang-Undang Nomor 36 tahun 2009, kesehatan adalah keadaan 

sehat, baik secara fisik, mental, spiritual maupun sosial yang memungkinkan 

setiap orang  untuk hidup  produktif  secara sosial dan ekonomis (DepKes, 2009).  

        Pelayanan farmasi rumah sakit merupakan salah satu kegiatan di rumah 

sakit yang menunjang  pelayanan kesehatan yang bermutu. Hal tersebut  diperjelas 

dalam  keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1333/Menkes/SK/XII/1999 tentang 

Standar Pelayanan Rumah Sakit, yang menyebutkan bahwa pelayanan farmasi 

rumah sakit adalah bahagian yang tidak terpisahkan dari sistem pelayanan 

kesehatan rumah sakit yang berorientasi kepada pelayanan pasien, penyediaan 

obat yang bermutu, termasuk pelayanan farmasi klinik, yang terjangkau bagi 

semua lapisan masyarakat (DepKes, 2004).   

        Dalam era globalisasi persaingan antar Rumah Sakit atau pelayanan 

kesehatan dimanapun kita berada semakin tinggi, baik dalam pelayanan maupun 

dalam pengadaan, sehingga Rumah Sakit perlu untuk meningkatkan 

performancenya di segala bidang, baik dalam hal peningkatan finansial, 

pemanfaatan Sumber Daya Alam, Teknologi dan Sumber Daya Manusia. 

Meskipun sebuah Rumah Sakit telah memiliki finansial yang kuat, bahan baku 

tersedia, teknologi yang mutakhir, serta ditunjang dengan sistem manajemen yang 

baik pula, tetapi jika  sumber daya manusianya tidak memadai maka seluruh 

faktor produksi tersebut tidak dapat menunjang tercapainya tujuan Instansi 

tersebut. Hal ini menjadikan sumber daya manusia menjadi salah satu aset 
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terpenting  bagi setiap instansi,  dapat dikatakan bahwa karyawan adalah salah 

satu faktor penting dalam menentukan terwujudnya tujuan suatu perusahaan atau 

instansi dalam mewujudkan tujuan yang optimal dari instansi tersebut. 

  Alasan dilakukan penelitian tentang  pengaruh anteseden motivasi pada 

kinerja karyawan di RSUD Palagimata Kota Baubau yaitu untuk meningkatkan 

kinerja karyawan yang lebih baik,  dimana pelatihan dan pengembangan, 

kepuasan kerja, budaya organisasi dan kompensasi kemungkinan besar sangat 

mempengaruhi  kinerja  juga  mungkin dipengaruhi  secara langsung oleh 

pelatihan dan pengembangan serta kompensasi  tanpa adanya motivasi kerja. 

Menurut Mangkunegara (2000) motivasi kerja merupakan kekuatan 

penting yang harus  ada dalam  seorang  karyawan  sehingga ia memiliki 

keinginan atau semangat yang  kuat untuk berusaha dan bekerja keras sehingga 

dapat  diperoleh  keberhasilan  bagi dirinya dan instalasi dimana ia bekerja. 

  Penelitian ini menganalisa variabel-variabel anteseden dari perilaku 

karyawan RSUD Palagimata dan mengetahui konsekuensinya terhadap kinerja 

karyawan  tersebut. Variabel-variabel anteseden yang digunakan antara lain 

pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, budaya organisasi,  dan 

kompensasi.  

  Kinerja yang optimal dapat diperoleh apabila pegawai tersebut semangat 

dan bergairah dalam melaksanakan pekerjaannya, dan dapat mencapai target yang 

telah ditentukan, kualitas kerja yang bermutu dan sesuai dengan standar kerja 

peningkatan kinerja para pegawai juga tidak terlepas dari beberapa faktor terkait 

dari sistem yang ada dalam organisasi tersebut  (Prihadi, 2004). 
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  Rumah Sakit Umum Daerah  Palagimata Kota Baubau adalah salah satu 

rumah sakit yang terbesar sekota Baubau dan menjadi rujukan utama dari 

beberapa puskesmas di Kota Baubau tersebut. Visi dari Rumah Sakit Umum 

Daerah Palagimata Kota Baubau yaitu menjadi Rumah Sakit rujukan wilayah 

kepulauan yang profesional dan terjangkau. Misinya yaitu (1) memberikan 

pelayanan kesehatan secara profesional, efisien dan efektif yang berorientasi 

kepada pelanggan, tanpa membeda-bedakan  asal usul dan kondisi  finansial 

pasien mampu  atau  tidak mampu, pasien  dengan  jaminan atau tanpa jaminan, 

(2) menyelenggarakan manajemen rumah sakit secara efisien, efektif, dan 

akuntabel guna meningkatkan derajat kesehatan masyarakat umum serta 

kesejahteraan karyawan, (3) mengelola rumah sakit, poliklinik dan fasilitas 

kesehatan lainnya senantiasa mengutamakan kepentingan pasien, peka dan 

tanggap terhadap keluhan serta selalu berpenampilan prima, (4) meningkatkan 

kualitas dan  kuantitas sumber  daya  manusia  serta  dengan kebutuhan  pelayanan 

kesehatan,  kemajuan ilmu  pengetahuan dan teknologi tinggi,  (5) meningkatkan 

kualitas pelayanan dengan memperbaiki, membangun dan mengembangkan 

fasilitas RSUD Palagimata Kota Baubau melalui penambahan sarana dan 

prasarana layanan kesehatan sebagai salah satu unsur penting dalam memberikan 

pelayanan kesehatan yang terbaik bagi masyarakat kota Baubau dan sekitarnya, 

(6) terjalinnya kerjasama yang saling menguntungkan dengan institusi dan 

organisasi profesi terkait dengan bidang kesehatan. 

        Dari  uraian  di atas,  inilah yang membuat munculnya  ketertarikan 

peneliti untuk melakukan suatu penelitian di  Rumah Sakit Umum Daerah 
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Palagimata  Kota Baubau guna  memajukan  kinerja karyawan sehingga visi dan 

misi RSUD Palagimata Kota Baubau meningkat. 

B. Rumusan Masalah 

        Berdasarkan latar belakang di atas,  maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, budaya 

organisasi serta kompensasi terhadap motivasi kerja karyawan RSUD 

Palagimata Kota Baubau? 

2. Apakah ada pengaruh pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, budaya 

organisasi serta kompensasi terhadap kinerja karyawan RSUD Palagimata 

Kota Baubau? 

3. Apakah ada pengaruh pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, budaya 

organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan RSUD Palagimata 

Kota Baubau melalui motivasi sebagai variabel intervening ? 

C.  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan dan pengembangan, kepuasan 

kerja, budaya organisasi, kompensasi terhadap motivasi kerja karyawan RSUD 

Palagimata Kota Baubau. 

2. Menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan dan pengembangan, kepuasan 

kerja, budaya organisasi serta kompensasi terhadap kinerja karyawan RSUD 

Palagimata Kota Baubau. 
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3. Menguji dan menganalisis pelatihan dan pengembangan, kepuasan kerja, 

budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan RSUD 

Palagimata Kota Baubau melalui motivasi sebagai variabel intervening. 

 

D. Keaslian Penelitian 

 Menurut pengetahuan peneliti belum pernah dilakukan penelitian 

mengenai pengaruh anteseden motivasi pada kinerja karyawan di RSUD 

Palagimata Kota Baubau, namun peneliti menemukan beberapa penelitian yang 

sejenis tetapi memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya yaitu merupakan 

pengembangan dari penelitian-penelitian sebelumnya yaitu dengan 

menggabungkan dari variabel-variabel tersebut, selain itu obyek dalam penelitian 

ini adalah seluruh karyawan di RSUD Palagimata Kota Baubau. Penelitian lain 

yang relevan yaitu: 

1. Krisdiyanto (2009),  analisis faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi dan 

pengaruhnya terhadap peningkatan kinerja karyawan di RS Roemani 

Muhammadiyah Semarang. Penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan dan 

pengembangan, kepuasan kerja, serta budaya organisasi berpengaruh positif 

terhadap motivasi. Selain itu motivasi kerja, pelatihan dan pengembangan, 

kepuasan kerja, serta budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan dengan menggunakan motivasi sebagai variabel mediasi. 

2. Rinfiana (2013), pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan 

motivasi kerja sebagai variabel intervening di RSUD Pandan Arang Boyolali. 

Penelitian ini mengatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh signifikan 
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terhadap peningkatan kinerja karyawan sedangkan motivasi tidak terlalu 

berpengaruh terhadap kinerja. 

3. Babakus (1996), examining the role of organisational variables in the 

salesperson job satisfaction model. Penelitian ini menjelaskan tentang tugas 

utama dari variabel organisasi terhadap kepuasan kinerja karyawan yang 

berarti variabel-variabel organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

4. Tibe (2012), analisis pengaruh profesionalisme dan kompensasi terhadap 

kinerja dengan motivasi kerja sebagai variabel Intervening  di Instalasi Farmasi 

RSUD Prof Margono Purwokerto. Penelitian ini mengatakan bahwa 

kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui motivasi sebagai 

variabel intervening. 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang akan dilakukan diharapkan memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi RSUD Palagimata Kota Baubau, dapat digunakan sebagai referensi dalam  

pengembangan lebih lanjut dalam kerangka manajerial karyawan dilihat dari 

aspek motivasi terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

2. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi RSUD Palagimata Kota 

Baubau dalam membuat kebijakan dalam upaya peningkatan kinerja 

staf/karyawan. 

3. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan  bagi manajemen puncak dan 

manajemen menengah dan bawah untuk menilai, memperhatikan, mengenal 
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bawahannya sehingga dapat membantu dan memotivasi pegawai dalam 

meningkatkan kinerjanya. 

4. Bagi peneliti, dapat membantu peneliti sebagai calon ahli kesehatan 

masyarakat  untuk  lebih  memahami  bagaimana gaya kepemimpinan yang 

baik sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam mengembangkan 

Instansinya. 

5. Bagi Institusi Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi, sebagai bahan  

pembanding dan pelengkap bagi penelitian selanjutnya. 

6. Bagi sejawat dan praktisi lainnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan 

masukan dalam mengelola pelayanan Rumah Sakit maupun pembanding bagi 

penelitian sejenis. 

 


