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INTISARI

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN PELATIHAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI RUMAH SAKIT SLAMET RIYADI TK 1V. 04.
07.02 SLAMET RIYADI SURAKARTA

Sumber Daya Manusia (SDM) yang diharapkan bagi organisasi antara lain
para individu yang mempunyai minat dan sikap yang tinggi terhadap tugasnya,
serta mempunyai dedikasi dan loyalitas yang tinggi, mempunyai komitmen kerja
lebih baik dan memotivasi kerja untuk selalu berusaha meningkatkan kualitas diri
dalam menghadapi setia tantangan yang datang. Gaya kepemimpinan dan
pelatihan merupakan suatu upaya menanamkan pengaruh untuk memotivasi
karyawan sehingga mereka mau bekerja dan mampu bekerja dengan optimal
kearah efektifitas kerja karyawan. Penelitian bertujuan untuk mengetahui
pengaruh gaya kepemimpinan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan.

Populasi yang diteliti adalah karyawan Non Medis Rumah Sakit Tk 1V 04.
07. 02 Slamet Riyadi Surakarta. Penentuan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode sampling jenuh, jumlah sampel yang diambil 50 responden.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode analisis data
menggunakan analisis regresi berganda, uji t, uji F, uji normalitas dan koefisien
determinasi.

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya,
hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut 1) Variabel gaya
kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini
ditunjukan oleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 2) Variabel pelatihan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukan nilai
signifikansi sebesar 0,01 < 0,05. 3) Hasil uji F menunjukan bahwa variabel gaya
kepemimpinan dan pelatihan secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukan oleh nilai signifikansi sebesar

0,000 < 0,05 dan 4) Hasil perhitungan koefisien determinasi atau R? sebesar
0,400. Hal ini berarti 40% variasi perubahan kinerja karyawan dijelaskan oleh
variasi perubahan faktor-faktor gaya kepemimpinan dan pelatihan. Sementara
sisanya 60% diterangkan oleh faktor lain yang tidak ikut terobservasi.

Kata kunci : Gaya kepemimpinan, Pelatihan, Kinerja Karyawan di Rumah Sakit
Tk IV 04. 07. 02 Slamet Riyadi Surakarta.
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ABSTRACT

INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE AND TRAINING ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT HOSPITAL SLAMET RIYADI TK IV.
04. 07. 02 SURAKARTA

Human Resources (HR) expected top organization for example all
individual having high attitude and enthusiasm to it’s duty, and also dedicate and
high loyalty, having better commitment activity and motivate the activity to
always to try to improve the quality of self in to depent of each incoming
challenge. Leadership style and training is an effort inculcate the influence to
motivate the employee so that they will work and can work optimally up at effect
work to employee. This research aim to know the influence of leadership style and
training to employee perfomance.

Accurate by population is job holder of is Non Medical of Hospital Slamet
Riyadi TK 1V. 04. 07. 02 Slamet Riyadi Surakarta. Determination sample of at
this research use the method of saturated sample, sum up the sample taken by 50
responder. Method of data collecting use the questioner and method analysis the
data use the doubled analysis regression, test of T, test of F, test for normality, and
coefficient determination.

Pursuant to result analysis the data and solution of at previous chapter,
result of this research is inferential as follows 1) Leadership style variable have an
effect on the significant to employee performance, this matter shown by value
significantly of equal to 0,000 < 0,05 2) Training variable have an effect on the
significant to employee performance, this matter is shown by value signification
of equal to 0,01 < 0,05 3) Result test the F indicate that the variable of leadership
style and training, by together have an effect on the significant to employee
performance, this matter is shown by value signification of equal to 0,000 < 0,05
and 4) Result of calculation of coefficient of determination or R? of equal to
0,400. Matter of this means 40% variation of change of employee performance
explained by variation of change of factor of leadership style and training. For a
while the rest equal to 60% explained by other factor is which do not follow the
observation.

Keyword : Leadership Style, Training, Employee Performance at Hospital Tk 1V
04. 07. 02 Slamet Riyadi Surakarta.
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MOTTO

Kekuatan sejati bukan berasal dari kebencian

tetapi berasal dari kebenaran.

( Penulis)

Aku adalah kapten dari jiwaku

( Penulis)

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan

kepadaku”.

(Filipi 4: 13)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha yang semakin meningkat selaras dengan
peningkatan kondisi perekonomian di Indonesia juga berarti adanya persaingan
yang semakin ketat. Sebagian besar, suatu perusahaan memiliki tujuan yang sama
yakni Dberorientasi untuk mendapatkan sejumlah laba semaksimal mungkin
meskipun disamping misi-misi yang lainnya. Demikian halnya dengan rumah
sakit, rumah sakit merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan
jasa terhadap masyarakat luas, baik masyarakat dari golongan atas,menengah
maupun tingkat bawah sekaligus. Disinilah peran rumah sakit dituntut untuk bisa
mengoptimalkan pelayanannya tanpa harus memandang tingkat golongan

ekonomi dari masyarakat itu sendiri.

Rumah Sakit merupakan salah satu sarana kesehatan tempat
menyelenggarakan upaya kesehatan, dimana setiap kegiatannya mengobati dan
meningkatkan kesehatan dan bertujuan mewujudkan derajad kesehatan yang
optimal bagi masyarakat. Semakin banyaknya rumah sakit yang ada mendorong
untuk dapat bersaing dengan rumah sakit lain dalam memberikan pelayanan demi

kepuasan konsumen.

Kehandalan seorang pemimpin dipengaruhi oleh banyak faktor
diantaranya adalah gaya kepemimpinan dan kewibawaan. Dengan demikian

kehandalan seorang pemimpin sangat berpengaruh pada kinerja karyawan. Secara



teoritis kepemimpinan leadership adalah cara sesorang pemimpin mempengaruhi
perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk
mencapai tujuan organisasi (Hasibuan, 2008:170). Sehingga setiap pimpinan akan
memperlihatkan gaya kepemimpinannya lewat ucapan, sikap, tingkah lakunya
yang dirasa oleh dirinya sendiri maupun orang lain. Sedangkan kepemimpinan
oleh (Ralph M.Stogdill, 2008:161) mengatakan proses mengarahkan dan
mempengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan pekerjaan dari anggota kelompok.
Dengan kata lain gaya kepemimpinan atasan dapat berpengaruh pada kinerja
karyawan dalam suatu organisasi di rumah sakit. Pimpinan yang baik adalah
seorang pimpinan yang tidak hanya memberi contoh saja, tetapi yang bisa menjadi
teladan bagi anak buahnya. Pemimpin yang mempunyai jiwa bijaksana dan tidak
main perintah seenaknya saja tetapi juga mau mendengarkan saran dan kritikan
dari anak buahnya sehingga dapat menumbuhkan motivasi dan memberikan

kedisplinan pada karyawan yang melaksanakan pekerjaan pelayanannya.

Seorang pemimpin yang ideal harus memberikan pelatihan kepada
karyawannya agar dapat meningkatkan kinerjanya untuk kepentingan yang lebih
luas dari organisasi. Dalam organisasi tidak hanya dibutuhkan seorang pemimpin
yang pintar dan cerdas, tetapi lebih dari itu yaitu seorang bermotivasi tinggi untuk
maju dan memberikan pelatihan pada karyawan. Apabila dalam organisasi
terdapat karyawan atau sebagian karyawan memiliki semangat untuk bekerja
keras maka kinerja rumah sakit itu sendiri akan meningkat seiring dengan
meningkatnya Kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku

yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi



perilaku orang lain seperti yang dilihat. Pendapat lain dari (Stoner, 2008:165)
mengatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah berbagai pola tingkah laku yang
disukai oleh pemimpin dalam proses mengarahkan dan mempengaruhi pekerjaan.
(Wilson Bangun, 2012:339) mengatakan bahwa kepemimpinan adalah proses
mempengaruhi orang lain dalam suatu organisasi agar mereka dapat
melaksanakan tugasnya dengan baik dalam mencapai tujuannya. Dengan
kepemimpinan yang baik diharapkan akan meningkatkan kinerja pegawai seperti
yang diharapkan baik oleh karyawan maupun rumah sakit. Dari jurnal gaya
kepemimpinan oleh (Biatna Dulbert Tampubolon) faktor gaya kepemimpinan
memberikan kontribusi yang relatif besar dan sangat signifikan terhadap
peningkatan kinerja pegawai pada organisasi tersebut. Sehingga dalam program
pengembangan organisasi kedepan harus lebih diarahkan pada pengembangan
gaya kepemimpinan organisasi. Jurnal oleh (Nurjanah) tentang gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT BNI menyimpulkan variabel gaya
kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan karena kepemimpinan akan
berperngaruh kuat untuk dapat mengelola pola pikir yang berfungsi sebagai

symbol kesatuan moral bawahannya.

Pelatihan sering dianggap sebagai aktivitas yang paling dapat dilihat dan
paling umum dari semua aktivitas karyawan. Secara teoritis yang dikemukakan
(R.Wayne Mondy, 2008:210) pelatihan adalah aktivitas-aktivitas yang dirancang
untuk memberi para pembelajar pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan
untuk pekerjaan mereka saat ini. Program pelatihan dilaksanakan dalam rangka

menambah wawasan dan pengetahuan kepada para peserta pelatihan, agar dapat



menyesuaikan dengan beban kerja dengan demikian diharapkan mencapai hasil
yang memuaskan baik ditinjau dari segi tercapainya tujuan rumah sakit maupun
bagi karyawan itu sendiri. Sedangkan dari (Wilson Bangun, 2012:201) pelatihan
adalah proses untuk mempertahankan atau memperbaiki katerampilan karyawan

untuk menghasilkan pekerjaan yang efektif.

Secara umum pelatihan mengacu pada upaya yang direncanakan oleh
suatu perusahaan untuk mempermudah pembelajaran para karyawan kompetensi
yang berkaitan dengan  pekerjaan. Kompetensi  tersebut  meliputi
pengetahuan,keterampilan,atau perilaku yang sangat penting untuk keberhasilan
kinerja pekerjaan. Pelatihan menurut (Raymond A.Noe, 2010:351) upaya yang
direncanakan untuk mempermudah pembelajaran para karyawan tentang
pengetahuan keterampilan dan perilaku yang berkaitan dengan pekerjaan. Berbeda
dengan pendapat (Stoner, 2008:82) mengatakan pelatihan adalah proses yang
didesain untuk mempertahankan atau memperbaiki prestasi kerja saat ini. Dan
juga oleh (Robert Mathis, 2009:301) pelatihan adalah sebuah proses dimana
dimana orang mendapatkan kapabilitas untuk membantu pencapaian tujuan-tujuan

organisasional.

Dari jurnal tentang pelatihan oleh (Astri Wulandri) mengatakan
menunjukan terdapat pengaruh sangat kuat dan positif antara pelatihan terhadap
kinerja karyawan dengan menggunakan regresi berganda sebesar 0,830. Jurnal
dari (Pariyati) tentang pelatihan terhadap Kkinerja pegawai Universitas
Muhammadiyah Palu menyimpulkan pelatihan memberikan pengaruh yang

signifikan secara parsial terhadap kinerja pegawai Universitas Muhammadiyah



Palu. Bahwa pelatihan yang diikuti oleh pegawai sangat menentukan kinerja
pegawai, pelatihan merupakan pengetahuan teknis yang diajarkan pegawai terkait
fenomena pekerjaan, sehingga pegawai yang belum mengikuti pelatihan akan

berbeda dengan pegawai yang telah mengikuti pelatihan

Kinerja adalah proses berorientasi tujuan yang diarahkan untuk
memastikan bahwa proses-proses keorganisasian ada pada tempatnya untuk
memaksimalkan produktivitas para karyawan,tim,dan akhirnya organisasi
(R.Wayne Mondy, 2008:256). Permasalahan yang dapat mengganggu peningkatan
kinerja adalah tidak adanya tolak ukur yang jelas sebagai penilaian hasil
pekerjaan. Pimpinan seringkali tidak tepat sasaran karena ketidaktahuan bidang
mana yang paling tepat menangani permasalahan, peningkatan kinerja karyawan
senantiasa dilakukan agar dapat mencapai sasaran pelayanan prima bagi

masyarakat.

Berdasarkan penelitian terdahulu (Hermina, Liliyana dan Zein 2009)
menyatakan bahwa pelatihan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Melalui pelatihan yang diikuti,karyawan dapat memperbaiki
pekerjaan mereka dan ini berdampak terhadap kinerja mereka. Dan juga peneliti
oleh (Galih Surya Winata 2009) kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan ditunjukan nilai signifikan sebesar 0,041 < 0,05. Pimpinan juga
di tuntut untuk mampu memberikan pembinaan kepada bawahannya sehingga
mampu dan siap dalam menghadapi perubahan-perubahan yang ada dalam
organisasi. Kesemuanya diharapkan akan semakin mendorong peningkatan

kinerja karyawan baik dari aspek kualitas, kuantitas maupun kehandalan.



Penelitian ini merupakan penelitian yang sejenis dengan penelitian
diatas,penulis tertarik dengan penelitian diatas karena menggabungkan dua
variabel berbeda yang sudah diteliti. Apakah dua variabel yang penulis teliti di
Rumah Sakit Tk IV 04.07.02 Slamet Riyadi Surakarta berpengaruh secara
signifikan. Penelitian ini mengambil obyek karyawan di Rumah Sakit Tk IV
04.07.02 Slamet Riyadi Surakarta, sehingga judul penelitian ini adalah :
“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN PELATIHAN TERHADAP
KINERJA  KARYAWAN DI RUMAH SAKIT TK IV 04.07.02 SLAMET

RIYADI SURAKARTA”

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan maka rumusan

masalah yang dapat diangkat adalah

1. Apakah terdapat pengaruh secara signifikan antara gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan?

2. Apakah terdapat pengaruh secara signifikan antara pelatihan terhadap kinerja
karyawan?

3. Apakah gaya kepemimpinan dan pelatihan secara bersama-sama memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan?

C. Tujuan Penelitian
Setiap kegiatan yang dilakukan pasti mempunyai tujuan,begitu juga

halnya penelitian ini mempunyai tujuan yang hendak dicapai sebagai berikut :



1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja
karyawan.
2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan Rumah

Sakit Slamet Riyadi Surakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan pelatihan secara
bersama-sama
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Rumah Sakit
Membantu memberikan masukan pada Rumah Sakit atau memberikan
sumbangan pemikiran dalam menentukan kebijaksanaan-kebijaksanaan
demi kemajuan Rumah Sakit, terutama mengenai pelayanan pada
konsumen
2. Bagi Peneliti Berikutnya
Dari hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi dan

pengetahuan. Bagi peneliti berikutnya diharapkan penambahan variabel.



