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INTISARI 

 

 

Mayaningrum, Jayanti Mita. 2014. Analisis Niat Menggunakan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit Yang Dimoderasi Oleh Umur Dan 

Pengalaman Pada Staff Non Medis Rumah Sakit (Studi di Rumah Sakit 

PKU Muhammadiyah Surakarta). Skripsi. Program S1 Manajemen. 

Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi. Pembimbing I. Didik 

Setyawan, SE., MM., M.Sc. Pembimbing II. Dharwany M. Hasibuan, SE., 

MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan persepsi kemudahan 

dan persepsi kegunaan terhadap niat menggunakan yang di moderasi oleh 

umur dan pengalaman pada karyawan non medis rumah sakit PKU 

Muhammadiyah Surakarta. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif yang 

menguji kasualitas antara persepsi kemudahan, persepsi kegunaan dengan 

moderasi umur dan pengalaman terhadap niat menggunakan sistem informasi 

manajemen rumah sakit. Tempat dalam penelitian adalah di rumah sakit PKU 

Muhammadiyah Surakarta. Ukuran dari sampel adalah 85 responden. 

Pengujian hipotesis menggunakan analisis dan untuk mengkonfirmasi hasil 

penelitian digunakan metode kuisoner dan metode analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda, uji t, uji F dan uji beda. 

Hasil dari pengolahan data, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : Semua hipotesis yang diajukan oleh penelitian ini berpengaruh 

signifikan. Sedangkan peran moderasi umur dan pengalaman memperlemah 

hubungan persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan terhadap niat 

menggunakan. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Niat Menggunakan, Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Kegunaan, Umur, Pengalaman. 
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ABSTRACT 

 

 

Mayaningrum, Jayanti Mita. 2014 Using the Hospital Management 

Information System The Moderated By Age And Experience In Non-

Medical Staff Hospital (Studies in PKU Muhammadiyah Hospital 

Surakarta). Final Project. Management Dapartement. Faculty of 

Economics. Universitas Setia Budi. Advisor I. Setiawan, SE., MM., M.Sc. 

Co Advisor Dharwany M. Hasibuan, SE., MM.  

 

This study aims to examine the relationship perceived ease and 

perceived usefulness on intention to use is in moderation by age and 

experience in the non-medical hospital employees PKU Muhammadiyah 

Surakarta. 

This study used quantitative research methods to test causality between 

perceived ease of use, perceived usefulness of the moderation of age and 

experience on the intention to use the hospital management information 

system. The place of the study RS PKU Muhammadiyah Surakarta. Size of the 

sample was 85 respondents. 

Hypothesis testing and result of the study were confirmed by 

questionnaire Methods questionnaires was used in collecting data, and for 

data analysis it was applied multiple regression analysis, t test, F test and 

different test 

The results of data analysis: All the hypotheses proposed by this study have a 

significant effect. While moderating role of age and experience relationships 

weaken the perceived ease and perceived usefulness on intention to use. 

 

 

Keywords : System Information, Intention to Use, Perceived Ease, Perceived 

Usefulness, Age, Experience. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan dan perkembangan sistem teknologi informasi yang pesat telah 

mempengaruhi industri Rumah Sakit, seperti halnya Sistem Informasi Manajemen 

merupakan salah satu wujud dari perkembangan teknologi tersebut. Sitem 

teknologi informasi ini hendaknya dapat dimanfaatkan pada bidang kesehatan 

khususnya di Rumah (Rustiyanto, 2011). Sistem teknologi informasi memberikan 

dampak pada sistem kerja di rumah sakit yang dapat mempengaruhi perilaku 

penggunaan. Untuk itu rumah sakit harus cerdas dalam memanfaatkan sistem 

teknologi informasi dan mengelola perubahan-perubahan yang disebabkan oleh 

sistem teknologi informasi.  

Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta telah menjalankan sistem 

informasi manajemen rumah sakit. Sistem informasi manajemen rumah sakit telah 

diterapkan dengan tujuan agar mampu memberikan data dan informasi yang 

lengkap, akurat, tepat waktu dan sesuai dengan kebutuhan untuk proses 

pengambilan keputusan diberbagai tingkatan penerapan sistem informasi 

manajemen rumah sakit di PKU Muhammadiyah Surakarta.  Tujuan penerapan 

sistem informasi tercapai apabila diterima penggunanya. Penerimaan sebuah 

sistem informasi dapat terlihat pada frekuensi pengguna, persepsi kemudahan dan 

persepsi kegunaan sistem informasi (Davis, et al., 1989). Permasalahan 

keperilakuan dalam menggunakan sistem informasi manajemen rumah sakit di 



2 

 
 

rumah sakit PKU Muhammadiyah merupakan salah satu permasalahan yang 

timbul dalam penerapan yang terindikasi kurangnya frekuensi penggunaan sistem 

informasi manajemen rumah sakit yang mengakibatkan sebagian kecil karyawan 

tidak memahami penggunaan sistem informasi manajemen rumah sakit yang telah 

di terapkan oleh rumah sakit. 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dari kesuksesan 

penerapan sistem informasi, dimana sebagai pengguna sistem informasi yang 

merasakan dampak langsung dari sistem tersebut. Sobreperez (2006) 

mengugkapkan bahwa penolakan atau penerimaan seorang individu pengguna 

terhadap sebuah sistem teknologi informasi baru tergantung pada sikap dan 

keyakinan yang dibentuk oleh pengalaman sebelumnya dari implementasi sistem 

tersebut. Davis, et al., (1989) memberikan pemahaman terhadap penerimaan atau 

penolakan teknologi merupakan salah satu isu yang relevan dalam  penelitian 

penerapan sistem teknologi informasi. Faktor penting dalam penerimaan teknologi 

informasi adalah persepi kemudahan dan persepsi kegunaan (Davis, 1989). 

Dimana berbagai studi tentang teknologi informasi terkonfirmasi merupakan 

variabel yang Robust dalam pembentukan niat menggunakan sistem informasi. 

Studi terdahulu menunjukan adanya keragaman hasil dalam membentuk 

niat menggunakan pada berbagai obyek penelitian. Wu dan Wang (2004) 

mengungkapkan pada obyek penelitian mahasiswa di Taiwan, mengungkapkan 

bahwa persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan mempengaruhi penggunaan 

aktual melalui niat untuk menggunakan. Fradana (2011) mengungkapnya pada 

obyek penelitian mahasiswa di Yogyakarta, mengungkapkan bahwa persepsi 
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kemudahan dan persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap niat 

menggunakan. Hasil yang sama dijelaskan oleh Asmara (2010) yang 

mengungkapkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan berpengaruh 

positif terhadap niat menggunakan pada obyek penelitian mahasiswa di 

Yogyakarta. Namun hasil yang berbeda ditunjukan oleh Ardi (2013) pada obyek 

penelitian mahasiswa di Semarang mengungkapkan bahwa persepsi kegunaan 

berpengaruh negatif terhadap niat menggunakan. Sedangkan Pratiwi (2012) pada 

obyek penelitian perbankan di Surabaya menyatakan bahwa persepsi kemudahan 

berpengaruh negatif terhadap niat menggunakan yang disebabkan oleh pengguna 

masih sulit untuk menggunakan sistem informasi. 

Berdasarkan hasil review yang telah dilakukan terdapat tidak 

konsistensinya hasil penelitian. Untuk itu peneliti mengajukan klarifikasi 

hubungan persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan terhadap niat menggunakan 

pada obyek karyawan non medis pada institusi rumah sakit dengan memasukkan 

variabel moderasi umur dan pengalaman untuk memperkuat atau memperlemah 

hubungan antar variabel. 

Umur dan pengalaman termasuk dalam faktor eksternal yang dapat 

mempengaruhi penggunaan sistem informasi. Perbedaan umur akan berhubungan 

dengan kesulitan di dalam memproses stimuli kompleks dan mengalokasikan 

perhatian kepada sistem informasi (Jogiyanto, 2007). Nurtantiono (2013) 

mengungkapkan pada obyek industri di Surakarta menyatakan bahwa umur 

memperlemah niat menggunakan sistem informasi. Dapat diartikan bahwa 



4 

 
 

perbedaan umur mempunyai peran dalam pembentukan niat menggunakan sistem 

pada setiap tingkatan umur individu pengguna. 

Hasil pengujian yang dilakukan oleh Gardner dan Amoroso (2004) 

mendapatkan bahwa pengalaman pengguna sistem informasi merupakan faktor 

lain yang secara teoritis dapat memperkuat atau memperlemah hubungan antara 

persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan dengan niat menggunakan sistem 

informasi. Hasil ini juga menunjukkan adanya perbedaan signifikan antara 

pengguna berpengalaman dengan pengguna yang tidak berpengalaman dalam 

membuat niat menggunakan. Dapat diartikan bahwa faktor pengalaman 

mempunyai peran yang besar dalam hubungan persepsi kemudahan dengan niat 

menggunakan karena faktor pengalaman merupakan salah satu proses 

pembelajaran dan pengembangan potensi berperilaku baik melalui pendidikan 

formal maupun non formal. 

Terdapat berbagai penelitian yang menunjukkan adanya keragaman hasil 

dalam membentuk moderasi umur dan pengalaman. Penelitian sebelumnya oleh 

Purbandari (2010) pada obyek mahasiswa yang menyatakan bahwa umur dan 

pengalaman menghasilkan negatif dan tidak berpengaruh pada niat menggunakan. 

Sedangkan Marto dan Rimbawan (2008) pada obyek mahasiswa mengungkapkan 

dalam penelitiannya bahwa moderasi umur tidak berpengaruh pada niat 

menggunakan. Berdasarkan hasil review yang telah dilakukan peneliti dirasa perlu 

memasukkan variabel moderasi umur dan pengalaman untuk mengkonfirmasi 

kembali penilitian sebelumnya dalam memperkuat atau memperlemah hubungan 
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antar perspesi kemudahan dan persepsi kegunaan terhadap niat menggunakan 

pada obyek rumah sakit. 

Penelitian ini menggunakan obyek di rumah sakit, karena berdasarkan 

hasil review yang telah ditemukan obyek penelitian banyak menggunakan 

mahasiswa, pengguna industri dan pengguna perbankan (Purbandari, 2010, 

Nurtantiono, 2013 dan Pratiwi, 2012). Maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian pada obyek rumah sakit, dimana pada obyek penelitian RS belum 

banyak dilakukan penelitian. Untuk itu, peneliti mengajukan judul Niat 

Menggunakan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Yang Dimoderasi Oleh 

Umur dan Pengalaman Pada Staff Non Medis Rumah Sakit (Studi di RS PKU 

Muhammadiyah Surakarta). 

 

B. Rumusan Masalah 

Penerimaan teknologi yang dikemukakan oleh Davis, et al., (1989) 

menyatakan bahwa persepsi kemudahan (perceived ease of use) dan persepsi 

kegunaan (perceived of usefulness) mempengaruhi niat menggunakan (intention to 

use). Sedangkan umur dan pengalaman merupakan variabel moderasi yang 

termasuk dalam faktor yang dapat mempengaruhi penggunaan sistem informasi, 

karena perbedaan umur akan berhubungan dengan kesulitan di dalam memproses 

stimuli kompleks dan mengalokasikan perhatian kepada informasi (Jogiyanto, 

2007) dan terdapat perbedaan signifikan antara pengguna berpengalaman dengan 

pengguna yang tidak berpengalaman dalam niat menggunakan oleh Gardner dan 

Amoroso (2004). Maka peneliti mengajukan pertanyaan penelitian, apakah 
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variabel umur dan pengalaman akan memperkuat atau memperlemah hubungan 

persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan dalam membentuk niat menggunakan 

yang terperinci sebegai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh persepsi kemudahan (perceived ease of use)  

terhadap niat menggunakan (intention to use) ? 

2. Apakah moderasi umur memperkuat atau memperlemah pengaruh perspesi 

kemudahan (perceived ease of use) terhadap niat menggunakan (intention to 

use) ? 

3. Apakah moderasi pengalaman memperkuat atau memperlemah pengaruh 

persepsi kemudahan (perceived ease of use) terhadap niat menggunakan 

(intention to use) ? 

4. Apakah terdapat pengaruh persepsi kegunaan (perceived usefulness) terhadap 

niat menggunakan (intention to use) ? 

5. Apakah moderasi umur memperkuat atau memperlemah pengaruh persepsi 

kegunaan (perceived usefulness) terhadap niat menggunakan (intention to use) 

6. Apakah moderasi pengalaman memperkuat atau memperlemah pengaruh 

persepsi kegunaan (perceived usefulness) terhadap niat menggunakan 

(intention to use) ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan Persepsi kemudahan 

(Perceived ease of use) dan persepsi kegunaan (Perceived usefulness) terhadap 

niat menggunakan (intention to use) yang dimoderasi oleh umur dan pengalaman 
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pengguna pada obyek staff non medis di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Surakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat menjadi salah satu acuan yang dapat dibagi untuk meneruskan dan 

memperluas perkembangan ilmu Sistem Informasi Manajemen sekaligus 

memberikan kontribusi mengenai keilmuan Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit. 

2. Manfaat Praktisi 

Dapat menjadi bahan masukan Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Surakarta dalam menghadapi masalah terkait dengan Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit, misalnya dalam hal kemudahan dan kegunaan 

karyawan dalam menggunakan sistem informasi manajemen rumah sakit.
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