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MOTTO 

 

“JadiDiriSendiri, CariJatiDiri, Dan DapetinHidup Yang Mandiri 

Optimis, KarenaHidupTerusMengalir Dan KehidupanTerusBerputar 

SesekaliLiatKeBelakangUntukMelanjutkanPerjalanan Yang 

TiadaBerujung” 

“Tidakadamasalah yang 

tidakbisadiselesaikanselamaadakomitmenbersamauntukmenyelesaikanny

a, Dan banyakkegagalandalamhidupinidikarenakan orang-orang 

tidakmenyadaribetapadekatnyamerekadengankeberhasilansaatmerekame

nyerah” 

 

“ketakutanhanyalahbayangan, HADAPI untukmengalahkan” 

 

“If you want something you’ve never had, you must be willing to 

do something you’ve never done. Success is a journey, not a 

destination” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan masih menjadi kajian penting dalam penelitian dibidang 

sumber daya manusia dimana kinerja merupakan cermin dari pertumbuhan 

perusahaan. Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang 

dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja 

yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik 

bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang 

baik. Salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam 

mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari para karyawan harus mendapat 

perhatian dari para pimpinan perusahaan, sebab menurunnya kinerja dari 

karyawan dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan  

( Simanjuntak 2000). 

Kinerja secara umum dipahami sebagai suatu catatan keluaran hasil pada 

suatu fungsi jabatan kerja atau seluruh aktifitas kerjanya, dalam suatu factor 

negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, diantaranya adalah 

menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja, kurangnya 

ketepan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga kurang menaati 

pereturan, pengaruh yang berasal dari lingkungan kerja, teman sekerja yang 

juga menurun semangatnya dan tidak adanya contoh yang harus dijadikan 
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acuan dalam pencapaian prestasi kerja yang baik. Semua itu merupakan sebab 

menurunnya kinerja karyawan dalam bekerja. Selain itu factor-faktor 

mempengaruhi kinerja karyawan sebagai berikut : Pelatihan, Pendidikan, 

Lingkungan kerja, dan Stres kerja (Hasibuan 1996).  Kinerja merupakan 

prestasi kerja, yaitu perbandingan antara hasil kerja dengan stantdar yang 

ditetapkan ( Dessler 2000). Menurut Robbins 2003, kinerja merupakan 

akumulasi hasil akhir semua proses dan kegiatan kerja organisasi. Berdasarkan 

hasil pengamatan penelitian selama praktek kerja diRSUD Dr. Moewardi, 

peneliti menukan kurang maksimalnya kinerja karyawan terhadap ketentuan-

ketentuan di RSUD Dr. Moewardi terdapat beberapa yang menunjukan 

kurangnya kinerja yang dimiliki pegawai tersebut antar lain, adanya karyawan 

yang belum bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, hubungan buruk antara 

atasan dan bawahan, kurangnya controlling dari pimpinan atau atasannya. 

Dalam penelitian ini peneliti memilih dua variabel lingkungan kerja dan 

stress kerja. Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar 

para pekerja yang dapat mempengaruhi karyawan dalam mejalankan tugas–

tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik dan sebagainya 

(Nitisemito 1982). Kondisi kerja yang buruk berpotensi menjadi penyebab 

karyawan mudah jatuh sakit, mudah stress, sulit berkonsentrasi dan 

menurunnya produktivitas kerja.  

Stress kerja juga dipercaya secara teoritis dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Dapat disimpulkan bawha terjadinya stress kerja adalah dikarenakan 

adanya ketidakseimbangan antara karakteristik kepribadian pegawai khususnya 
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dengan status kontrak dengan karakteristik aspek-aspek pekerjaan dan dapat 

terjadi pada semua kondisi pekerjaan. Menurut Sopiah (2008) stress merupakan 

suatu respon adoptif terhadap suatu situasi yang dirasakan menantang atau 

mengancam kesehatan seseorang.  

Penelitian ini mengambil obyek pada RSUD Dr. Moewardi merupakan 

rumah sakit yang bergerak dibidang pelayanan kesehatan. Penelitian ini 

ditujukan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara lingkungan kerja dan 

stress kerja terhadap kinerja karyawan di RSUD Dr. Moewardi. 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja 

dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan diRSUD Dr. Moewardi’’ 

 

B. Perumusan Masalah 

Dalam menilai kinerja karyawan banyak faktor-faktor yang sangat 

berpengaruh dan perlu untuk dipertimbangkan. Berdasarkan latar belakang 

masalah, maka yang menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

Apakah lingkungan kerja dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di RSUD Dr.Moewardi.  

 

C. Pertayaan penelitian  

Faktor-faktor umum yang menciptakan kinerja karyawan antara lain, 

Lingkungan kerja dan stres kerja dan yang perlu dijawab adalah : 
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1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

di RSUD Dr.Moewardi ?  

2. Apakah stres kerja berpengaruh positif  terhadap kinerja karyawan di 

RSUD Dr.Moewardi ? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dalam hal ini adalah ; 

1. Menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di RSUD 

Dr. Moewardi ? 

2. Menguji pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di RSUD Dr. 

Moewardi ? 

 

E. Menfaat  Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka kita dapat menarik suatu 

manfaat penelitian, yaitu sebagai berikut : 

1. Secara teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperkuat teori 

keperilakuan dalam penerapan langsung dilapangan (praktek). 

2. Secara praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dijadikan sebagai 

bahan pertimbangan dalam upaya perbaikan masalah yang terkait dengan 

lingkungan kerja dan stress kerja di Rumah Sakit Dr. Moewardi. 
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