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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemakaian sepeda motor seperti Suzuki, Honda, Yamaha, Kawasaki
maupun dari merk lain banyak digunakan tak terkecuali sepeda motor second.
Melihat masih adanya peluang untuk penjualan sepeda motor second, kemudian
dimanfaatkan pemilik dan manajer dealer Wijaya Motor untuk menjual sepeda
motor second. Pada keadaan ini membuat pemilik dan manajer memikirkan cara
dalam pemasaran, khususnya untuk penjualan sepeda motor second (bekas pakai).
Tantangan timbul dari dealer sepeda motor second lainnya yaitu dealer Trijaya
Motor yang menjadi pesaing utama, sedangkan kendala yang dihadapi dealer
Wijaya Motor adalah mengenai strategi pemasaran yang kurang sesuai dan tepat
sasaran, kualitas sepeda motor second kurang terjamin, persaingan harga sepeda
motor second semakin kompetitif dan penurunan minat pembelian sepeda motor
second.

Adanya persaingan bisnis perdagangan sepeda motor second ini membuat
pelaku usaha memikirkan berbagai cara untuk memasarkan dan mempromosikan
produknya tak terkecuali dealer Wijaya Motor, untuk itu dibutuhkan suatu strategi
pemasaran yang sesuai supaya penjualan produk dan pemasarannya bisa bersaing
dipasaran, khususnya untuk penjualan sepeda motor second didealer Wijaya
Motor. Perlu juga diketahui faktor apa saja yang menjadi kekuatan sehingga dapat

digunakan untuk memanfaatkan peluang serta meminimalkan kelemahan dan



ancaman Yyang harus dihadapi perusahaan dealer Wijaya Motor, kemudian
diperlukan suatu analisis mengenai pertumbuhan pasar (market growth) dan
pangsa pasar (market share) ternadap dealer Trijaya Motor sebagai pembanding.
Berdasarkan uraian diatas maka perlu dilakukan suatu penelitian mengenai
“ Analisis Strategi Pemasaran Sepeda Motor Second Dengan Pendekatan
Metode SWOT dan BCG Untuk Meningkatkan Penjualan “ pada dealer Wijaya
Motor.
1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahannya sebagai berikut :
1. Faktor-faktor apa saja yang berpengaruh untuk meningkatkan permintaan
penjualan sepeda motor second.
2. Bagaimanakah strategi pemasaran yang sesuai dalam meningkatkan
permintaan penjualan di dealer Wijaya Motor.
3. Bagaimanakah strategi unit bisnis (SUB) berupa pertumbuhan pasar dan
pangsa pasar terhadap pesaing.
1.3. Batasan Masalah
Agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan utamanya, maka diberikan
batasan masalah sebagai berikut :
1. Penelitian hanya dilakukan terhadap faktor eksternal (peluang, ancaman)
dan faktor internal (kekuatan, kelemahan) yang dimiliki perusahaan.
2. Pembahasan masalah hanya pada penentuan alternatif strategi pemasaran

berikut pertumbuhan pasar dan pangsa pasarnya.



3. Penelitian ini menggunakan data penjualan Trijaya Motor dalam kurun
waktu tertentu sebagai data pembanding dalam menganalisis pertumbuhan
pasar dan pangsa pasar.

4. Metode SWOT digunakan untuk menentukan alternatif strategi pemasaran
yang ditawarkan.

5. Metode BCG digunakan untuk menganalisis pertumbuhan pasar (market
growth) dan pangsa pasar (market share) dealer Wijaya Motor terhadap
dealer Trijaya Motor.

6. Objek pada penelitian ini adalah dealer sepeda motor second Wijaya Motor.

7. Penelitian tidak memperhitungkan biaya modal usaha dan perawatan tapi
hanya mengetahui nilai pejualan sepeda motor second dalam kurun waktu
tertentu.

1.4. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. Menentukan faktor-faktor yang berpengaruh dalam meningkatkan
permintaan penjualan sepeda motor second.

2. Mendapatkan alternatif strategi pemasaran yang sesuai, sehingga diketahui
prioritas dalam pengembangannya, agar usaha untuk meningkatkan
permintaan penjualan dapat menjadi lebih terarah dan konsisten.

3. Untuk mengetahui pertumbuhan pasar (market growth) dan mengetahui
pangsa pasar (market share) dealer Wijaya Motor terhadap dealer Trijaya

Motor.



1.5. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan didapatkan manfaat sebagai
berikut :

1. Membantu memberikan masukan yang berarti bagi perusahaan khususnya
yang berkaitan dalam usaha meningkatkan permintaan penjualan dan dapat
mengetahui posisi perusahaan dalam sektor bisnis yang sedang dijalankan.

2. Perbaikan strategi pemasaran, diharapkan permintaan penjualan mengalami
peningkatan.

3. Bagi mahasiswa merupakan penerapan ilmu yang didapat selama kuliah
dengan kondisi di lapangan (perusahaan yang sesungguhnya).

4. Bagi pihak lain, dapat dijadikan sebagai bacaan, bahan pertimbangan dan
penelitian lebih lanjut.

1.6.  Sistematika Penulisan
Tugas Akhir ini disusun secara sistematis kedalam beberapa bab, dengan
uraian sebagai berikut :

BAB | :PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi uraian tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas tentang dasar-dasar teori dan landasan teori

yang digunakan dalam menyelesaikan masalah.



BAB Il :

BAB IV:

BABV :

METODE PENELITIAN

Pada bab ini menerangkan langkah-langkah dan prosedur penelitian
untuk memberikan gambaran bagaimana penelitian dilakukan dan
kerangka berpikir yang digunakan untuk mengkaji masalah.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan membahas tentang hasil pengumpulan dan
pengolahan data yang kemudian dianalisis dengan metode SWOT
beserta MATRIK SWOT dan MATRIK BCG.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan rangkuman dari hasil penelitian secara

keseluruhan dan saran-saran yang mungkin bisa ditindak lanjuti.



