BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan data penelitian yang telah dianalisis maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial bukti fisik, empati dan komunikasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pasien sedangkan kehandalan, daya tanggap dan jaminan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien rawat jalan di
Puskesmas Tirtomoyo.

2. Secara simultan bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati dan
komunikasi berpengaruh secara signifikan berpengaruh terhadap kepuasan
pasien rawat jalan di Puskesmas Tirtomoyo.

3. Besarnya variabel kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Tirtomoyo
sebesar 35,90% dapat ditentukan oleh variabel bukti fisik, kehandalan, daya

tanggap, jaminan ,kepedulian dan komunikasi.

B. Saran
Berdasarkan analisis data dan kesimpulan, maka untuk pengembangan dan
meningkatkan kualitas pelayanan, penulis memberi saran sebagai berikut:
1. Untuk Puskesmas Tirtomoyo interval yang rendah dan sedang harap ditambah
kualitasnya sehingga pelayanan kefarmasian dapat ditingkatkan menjadi

interval yang kuat.
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Untuk penelitian selanjutnya, penelitian hendaknya dilakukan pada
Puskesmas lain yang masih berada di Kabupaten Wonogiri agar bisa menjadi
perbandingan pengaruh terhadap kepuasan konsumen di Puskesmas dan
dilakukan penambahan variabel seperti harga jual, kepercayaan dan

keamanan.
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Lampiran 1. Surat Permohonan Pengambilan Data

R® SuNvErsiTas
e@

S[Eu1. BUDI

FAKULTAS FARMASI

Nomor : 797/A10-4/21.12.2013 21 Desember 2013
Hal : Penelitian tugas akhir

Kepada :

Yth. Kepala
Pukesmas 1Tirtomoyo
WONOGIRI

Dengan hormat,

Berkaitan dengan penelitian mahasiswa dalam rangka penyusunan tugas akhir (Skripsi)
bagi mahasiswa Program Studi S1 Farmasi Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi, maka
dengan ini kami mengajukan permohonan izin untuk mengambil data, dengan prosedur dan
biaya sesuai kebijakan yang ada bagi mahasiswa kami :

NO NAMA NIM JUDUL PENELITIAN

1 | Yustina Ayu Rimawati 16103010 A | Analisis pengaruh pelayanan kesehatan
terhadap kepuasan pasien rawat jalan di
apotek Puskesmas Tirtomoyo Wonogiri

Besar harapan kami atas terkabulnya permohonan ini yang tentunya akan berguna bagi
pembangunan nusa dan bangsa khususnya kemajuan dibidang pendidikan.

Demikian atas kerja samanya disampaikan banyak terima kasih.

J1. Let. Jend. Sutoyo — Solo 57127 Telp. 0271-852518, Fax. 0271-853275
WQA Homepage : www.setiabudi.ac.id, e-mail : usbsolo@yahoo.com.
g

1S0 9001 : 2008 certified
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Lampiran 2. Surat Pengantar penelitian dari Puskesmas Tirtomoyo

PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TIRTOMOYO 1

1. Pemuda Tirtomoyo, Wonogiri. Kode Pos 57672
\

No : 800/137/11/2014 Kepada :
Hal : lzin Penelitian Yth. Dekan
Lampiran : Fakultas Farmasi
Universitas Setia Budi
T Surakarta ; ==
Dengan hormat,

Berkaitan dengan penelitian mahasiswa dalam rangka penyusunan tugas akhir (Skripsi) bagi
mahasiswa program studi S1 Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta ;

Nama : Yustina Ayu Rimawati
NIM : 16103010A
Judul penelitian . “Analisis pengaruh pelayanan kesehatan terhadap

kepuasan pasien rawat jalan di Apotek Puskesmas

Tirtomoyo 1 Wonogiri”.

Maka dengan ini kami memberikan izin kepada yang bersangkutan untuk mengambil
data di Apotek Puskesmas Tirtomoyo 1 Kecamatan Tirtomoyo, Kabupaten Wonogiri dengan

prosedur sesuai kebijakan yang ada.

Semoga bermanfaat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

o dr. Agggﬁgg i Setyanto

“NIP. 19711227 200604 1 014
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Lampiran 3. Kuisioner penelitian sebelum pengujian

&’

@ g3\ BUDI

Kepada Yang Terhormat,

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Anda terpilih menjadi responden dalam penelitian, “Analisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan Kefarmasian Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Apotek
Puskesmas Tirtomoyo Wonogiri”.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat
jalan terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh tenaga farmasi di apotek
puskesmas.  Harapan peneliti, responden bersedia terlibat dengan mengisi
kuesioner ini secara jujur. Semua jawaban dianggap benar dan identitas
responden terjaga kerahasiaannya. Jawaban yang diberikan akan digunakan
sebagai data dalam penyusunan skripsi.

Atas perhatian dan kerjasamanya, peneliti mengucapkan terima kasih.

Peneliti
Yustina Ayu Rimawati

16103010A
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IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk pengisian
Berikan tanda lingkaran (0) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda.
Nama:........ooovviiniinni. (boleh diisi boleh tidak)
Jenis Kelamin
Laki-laki 2. Perempuan
Umur
16 tahun — 25 tahun 2. 26 tahun — 35 tahun
3. 36 tahun — 45 tahun 4. >45 tahun

Tingkat Pendidikan Terakhir

1.SD 4. Akademi/Diploma
2.SLTP 5. Sarjana
3.SLTA

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa 4. Pegawai Swasta
PNS 5. Pedagang

Petani 6. Lain-lain
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LAMPIRAN
KUESIONER
Petunjuk pengisian:
Berikan tanda (V) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan anda.
SS = Sangat Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

Dimensi Bukti fisik (tangible)

No Pernyataan SS| S | TS | STS

1 Instalasi Farmasi menyediakan ruang konsultasi | 4 | 3 2 1

obat yang mudah dijangkau.

2 Ruang tunggu di Instalasi Farmasi bersih dan luas. | 4 | 3 2 1

3 Obat di Instalasi mutunya terjamin. 4 | 3 2 1

4 Obat di Instalasitidak lengkap. 1| 2 3 4

5 Letak Instalasi Farmasi yang mudah dijangkau. 4 | 3 2 1
Dimensi Kehandalan (reliability)

No Pernyataan SS | S | TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi memberikan informasi | 4 3 2 1

tentang cara penggunaan obat.

2 Petugas  memberikan informasi  tentang | 4 3 | 2 1
kemungkinan efek samping yang timbul setelah

minum obat.

3 Petugas tidak memberikan informasi tentang cara | 1 2 3 |4

penyimpanan obat.

4 Petugas Instalasi Farmasi meberitahukan tentang | 4 3 2 |1

dosis obat yang harus diminum pasien.

5 Instalasi Farmasi menyediakan informasi obat | 4 3 2 |1

dalam bentuk brosur.




Dimensi Ketanggapan (responsiveness)
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No Pernyataan SS TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi  melaksanakan | 4 2 1
tugasnya dengan cepat dan tanggap saat
melayani.

2 Petugas Instalasi Farmasi memberikan solusi | 1 3 4
tidak jelas tentang obat.

3 Petugas  Instalasi ~ Farmasi ~ memberikan | 4 2 1
konsultasi kepada pasien yang membutuhkan.

4 Petugas Instalasi Farmasi memberikan informasi | 4 2 1
yang mudah dimengerti oleh pasien.

5 Petugas Instalasi Farmasi bersedia menanggapi | 4 2 1
keluhan pasien.

Dimensi Jaminan (assurance)

No Pernyataan SS S TS STS

1 Di Instalasi Farmasi tersedia nomor antrian | 4 3 2 1
untuk pengambilan obat.

2 Jumlah loket penerimaan resep di Instalasi | 4 3 2 1
Farmasi mudah untuk melayani pasien.

3 Waktu menunggu pengambilan obat di | 4 3 2 1
Instalasi Farmasi tidak terlalu lama (< 1
jam).

4 Instalasi Farmasi hanya melayaniresep | 1 2 3 4
pasien Puskesmas Tirtomoyo saja.

5 Instalasi Farmasi melayani resep dokter 24 | 4 3 2 1
jam.




Dimensi Empati (empathy)

69

No Pernyataan SS TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi berpakaian rapi | 4 2 1
dan mengenakan tanda pengenal yang
jelas.

2 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1
pelayanan dengan keramahan.

3 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1
perhatian kepada setiap membutuhkan
bantuan.

4 Petugas Instalasi Farmasi berperilaku | 1 3 4
secara tidak baik.

5 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1
pelayanan sesuai dengan keinginan dan
memahami kebutuhan pasien.

Dimensi Komunikasi (communication)

No Pernyataan SS TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi selalu| 4 2 1
memberikan informasi tentang penggunaan
dan penyimpanan obat.

2 Petugas Instalasi Farmasi menyampaikan | 4 2 1
tentang infomasi obat, komunikasi edukasi
informasi sudah jelas dan mudah dipahami.

3 Petugas Instalasi Farmasi berkomunikasi | 1 3 4
secara tidak sopan.

4 Petugas Instalasi Farmasi harus ada timbal | 4 2 1
balik dengan pasien.

5 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1

informasi tentang cara minum obat kepada

pasien.




Kepuasan Pasien
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

Anda puas terhadap ketersediaan obat-

obatan di Puskesmas Tirtomoyo.

Anda puas terhadap penjelasan obat yang
harus diminum di Instalasi Farmasi

Puskesmas Tirtomoyo.

Anda puas terhadap sikap danperilaku
petugas di Instalasi Farmasi Puskesmas

Tirtomoyo.

Anda puas terhadap semua obat-obatan
yang tersedia di apotek Puskesmas
Tirtomoyo tanpa harus ditebus diluar

rumah sakit.

Anda puas terhadap pelayanan kefarmasian
yang diberikan di Instalasi Farmasi
Puskesmas Tirtomoyo.
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Lampiran 4. Kuisioner penelitian setelah pengujian

&’

@ G311\ BUDI

Kepada Yang Terhormat,

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Anda terpilih menjadi responden dalam penelitian, “Analisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan Kefarmasian Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Apotek
Puskesmas Tirtomoyo Wonogiri”.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat
jalan terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh tenaga farmasi di apotek
puskesmas.  Harapan peneliti, responden bersedia terlibat dengan mengisi
kuesioner ini secara jujur. Semua jawaban dianggap benar dan identitas
responden terjaga kerahasiaannya. Jawaban yang diberikan akan digunakan
sebagai data dalam penyusunan skripsi.

Atas perhatian dan kerjasamanya, peneliti mengucapkan terima kasih.

Peneliti
Yustina Ayu Rimawati

16103010A
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IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk pengisian
Berikan tanda lingkaran (0) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda.
Nama:........ooovviiniinni. (boleh diisi boleh tidak)
Jenis Kelamin
Laki-laki 2. Perempuan
Umur
16 tahun — 25 tahun 2. 26 tahun — 35 tahun
3. 36 tahun — 45 tahun 4. >45 tahun

Tingkat Pendidikan Terakhir

1.SD 4. Akademi/Diploma
2.SLTP 5. Sarjana
3.SLTA

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa 4. Pegawai Swasta
PNS 5. Pedagang

Petani 6. Lain-lain
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LAMPIRAN
KUESIONER
Petunjuk pengisian:
Berikan tanda (V) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan anda.
SS = Sangat Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

Dimensi Bukti fisik (tangible)

No Pernyataan SS| S | TS | STS

1 Instalasi Farmasi menyediakan ruang konsultasi | 4 | 3 2 1

obat yang mudah dijangkau.

2 Ruang tunggu di Instalasi Farmasi bersih dan luas. | 4 | 3 2 1

3 Obat di Instalasi mutunya terjamin. 4 | 3 2 1

4 Obat di Instalasitidak lengkap. 1| 2 3 4

5 Letak Instalasi Farmasi yang mudah dijangkau. 4 | 3 2 1
Dimensi Kehandalan (reliability)

No Pernyataan SS | S | TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi memberikan informasi | 4 3 2 1

tentang cara penggunaan obat.

2 Petugas  memberikan informasi  tentang | 4 3 | 2 1
kemungkinan efek samping yang timbul setelah

minum obat.

3 Petugas tidak memberikan informasi tentang cara | 1 2 3 |4

penyimpanan obat.

4 Petugas Instalasi Farmasi meberitahukan tentang | 4 3 2 |1

dosis obat yang harus diminum pasien.

5 Instalasi Farmasi menyediakan informasi obat | 4 3 2 |1

dalam bentuk brosur.




Dimensi Ketanggapan (responsiveness)

74

No Pernyataan SS TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi  melaksanakan | 4 2 1
tugasnya dengan cepat dan tanggap saat
melayani.

2 Petugas Instalasi Farmasi memberikan solusi | 1 3 4
tidak jelas tentang obat.

3 Petugas  Instalasi ~ Farmasi ~ memberikan | 4 2 1
konsultasi kepada pasien yang membutuhkan.

4 Petugas Instalasi Farmasi memberikan informasi | 4 2 1
yang mudah dimengerti oleh pasien.

5 Petugas Instalasi Farmasi bersedia menanggapi | 4 2 1
keluhan pasien.

Dimensi Jaminan (assurance)

No Pernyataan SS S TS STS

1 Di Instalasi Farmasi tersedia nomor antrian | 4 3 2 1
untuk pengambilan obat.

2 Jumlah loket penerimaan resep di Instalasi | 4 3 2 1
Farmasi mudah untuk melayani pasien.

3 Waktu menunggu pengambilan obat di | 4 3 2 1
Instalasi Farmasi tidak terlalu lama (< 1
jam).

4 Instalasi Farmasi hanya melayaniresep | 1 2 3 4
pasien Puskesmas Tirtomoyo saja.

5 Instalasi Farmasi melayani resep dokter 24 | 4 3 2 1
jam.




Dimensi Empati (empathy)
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No Pernyataan SS TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi berpakaian rapi | 4 2 1
dan mengenakan tanda pengenal yang
jelas.

2 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1
pelayanan dengan keramahan.

3 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1
perhatian kepada setiap membutuhkan
bantuan.

4 Petugas Instalasi Farmasi berperilaku | 1 3 4
secara tidak baik.

5 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1
pelayanan sesuai dengan keinginan dan
memahami kebutuhan pasien.

Dimensi Komunikasi (communication)

No Pernyataan SS TS | STS

1 Petugas Instalasi Farmasi selalu| 4 2 1
memberikan informasi tentang penggunaan
dan penyimpanan obat.

2 Petugas Instalasi Farmasi menyampaikan | 4 2 1
tentang infomasi obat, komunikasi edukasi
informasi sudah jelas dan mudah dipahami.

3 Petugas Instalasi Farmasi berkomunikasi | 1 3 4
secara tidak sopan.

4 Petugas Instalasi Farmasi harus ada timbal | 4 2 1
balik dengan pasien.

5 Petugas Instalasi Farmasi memberikan | 4 2 1

informasi tentang cara minum obat kepada

pasien.




Kepuasan Pasien
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No Pernyataan SS TS | STS

1 | Anda puas terhadap Kketersediaan obat- | 4 2 1
obatan di Puskesmas Tirtomoyo.

2 | Anda puas terhadap penjelasan obat yang | 4 2 1
harus diminum di Instalasi Farmasi
Puskesmas Tirtomoyo.

3 | Anda puas terhadap sikap danperilaku | 4 2 1
petugas di Instalasi Farmasi Puskesmas
Tirtomoyo.

4 | Anda puas terhadap semua obat-obatan | 4 2 1
yang tersedia di apotek Puskesmas
Tirtomoyo tanpa harus ditebus diluar
rumah sakit.

5 | Anda puas terhadap pelayanan kefarmasian | 4 2 1

yang diberikan di Instalasi Farmasi
Puskesmas Tirtomoyo.
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Lampiran 5. Data try out penelitian

Variabel bebas

Daya Tanggap Xs;

Kehandalan X,

Bukti fisik X;

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Variabel Bebas
Kepuasan Pasien Y

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25
26
27

28
29

30
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Lampiran 6. Hasil Uji Instrumen

Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel bukti fisik X

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0|
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.692 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
x1.1 3.20 714 30
x1.2 3.27 .740 30
x1.3 3.33 .606 30
x1.4 3.27 .583 30
x1.5 3.37 .615 30




ltem-Total Statistics
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Scale Mean if tem | Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
x1.1 13.23 2.944 551 594
x1.2 13.17 3.109 441 .649
x1.3 13.10 3.266 .535 .608
x1.4 13.17 3.730 .327 .689
x1.5 13.07 3.513 .397 .663
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
16.43 4.806 2.192 5

Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel kehandalan X,

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

30

0

30

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.664




Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
x2.1 3.20 551 30
X2.2 2.87 .629 30
x2.3 3.07 .583 30
X2.4 3.17 .592 30
x2.5 2.23 430 30
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
x2.1 11.33 2.023 .660 495
X2.2 11.67 2.230 .392 .628
x2.3 11.47 2.395 .346 .646
x2.4 11.37 2.309 .390 .627
x2.5 12.30 2.700 .337 .647
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
14.53 3.361 1.833 5

Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel daya tanggap X3

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0}
Excluded® 0 0
Total 30 100.0}

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.743 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
x3.1 3.23 .504 30
x3.2 3.17 461 30
x3.3 3.20 484 30
x3.4 3.30 466 30
x3.5 3.17 531 30

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
x3.1 12.83 2.006 491 704
x3.2 12.90 2.369 .267 778
x3.3 12.87 1.982 .546 .684
x3.4 12.77 1.909 .648 .647
x3.5 12.90 1.817 .603 .659

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

16.07 2.961 1.721 5




Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel jaminan X,

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0}
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0}
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.626 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
x4.1 2.53 571 30
x4.2 3.13 434 30
x4.3 2.90 .607 30
x4.4 3.13 .629 30
x4.5 2.53 .681 30
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Iltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
x4.1 11.70 2.217 .559 481
x4.2 11.10 2921 .260 .623
x4.3 11.33 2.299 449 .536
x4.4 11.10 2.438 .337 .596
x4.5 11.70 2.355 .323 .609
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Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

14.23 3.495 1.870 5

Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel empati Xs

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0]
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0}
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.643 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
x5.1 3.07 .450 30
x5.2 3.23 430 30
x5.3 3.27 .691 30
x5.4 3.33 .661 30
x5.5 3.13 434 30
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Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
x5.1 12.97 2.309 407 .589
x5.2 12.80 2.097 .631 .503
x5.3 12.77 1.909 .356 .626
x5.4 12.70 2.148 .249 .679
x5.5 12.90 2.231 .500 .555

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

16.03 3.068 1.752 5

Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel komunikasi Xs

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.01
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0]

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.627 5




Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
x6.1 2.90 712 30
x6.2 3.13 .681 30
x6.3 3.07 .691 30
x6.4 3.00 .695 30
x6.5 2.90 .662 30
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
X6.1 12.10 3.266 .383 .573
X6.2 11.87 3.499 312 .607
x6.3 11.93 3.375 .357 .586
x6.4 12.00 3.310 .382 573
x6.5 12.10 3.197 A75 527
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
15.00 4.759 2.181 5




Uji Validitas dan reabilitas kuisioner variabel kepuasan paseien Y

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0}
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.792 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
y1.1 3.13 .681 30
y1.2 3.17 531 30
y1.3 3.33 .547 30
y1l.4 3.07 .450 30
y1.5 3.17 461 30
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Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
y1.1 12.73 2.478 484 .798
y1.2 12.70 2.493 720 .703
y1.3 12.53 2.809 AT7 .782
y1.4 12.80 2.924 .556 .760
y1.5 12.70 2.700 .705 717
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
15.87 3.982 1.995 5
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Lampiran 7. Penentuan Jumlah Sampel untuk Penelitian
Jumlah sampel (s) dalam penelitian ini dapat ditentukan dengan menggunakan

rumus sebagai berikut:

2 .N.P.Q
~d?(N-1)+22.P.Q

Diketahui
N =2520
s = jumlah sampel

A* =dengan dk = 1, taraf kesalahan 5% = 3,481

P =Q=0,5(50%) merupakan proporsi populasi

d =005
< 3481x250x05x05
0,05 (2520 -1)+3,481 x 05 x 0,5
o 219303 219303
6,2075 +0,87025  7,16775
s = 305

Sehingga sampel yang digunakan untuk penelitian adalah 305 pasien rawat jalan.

Perhitungan ini diperoleh dari jumlah pasien pada bulan April



Lampiran 8. Tabulasi data dan penelitian
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Kepuasan Pasien

3

3

3
3
3

3

2

2

2

2

Komunikasi

41 4] 3| 3| 4] 3

3| 4| 4| 4| 4| 4

41 4| 3| 3] 3

3] 3] 3| 3] 4] 3

41 3| 3| 3] 3] 3

1

2

2
2

1

3] 3] 3] 3] 4] 4

4| 3| 4| 4] 3] 4] 3| 4

4] 3| 3 3] 4] 4

4| 3| 3f 3| 3] 4] 3] 3

3] 3] 3] 3

2

2

2

3] 3| 3| 4] 3] 3] 3] 8

2
2

3| 4] 4

3

3| 3] 3| 4] 4] 4] 3] 3| 3] 4

2

3

3] 4] 3| 4] 3| 3] 3] 4] 3] 4

Empati

3] 3

4

3] 3| 3| 3] 3] 3 3] 3] 3] 3

3] 3| 3| 4| 3| 4 3] 3| 3

3] 4] 4| 3] 3| 4] 3| 4] 3] 4| 4

4
4

4| 3] 3] 3] 4] 3] 3] 3] 3] 3| 3

3

3

4] 3[ 3

3

3
3
3
3

4] 3| 3] 3| 4

3
3

3
3

3

3

41 4| 4| 4

41 4] 4| 3| 3| 4| 4] 3| 3| 3] 3| 3] 3| 4

3| 4

3

4

4| 4| 4| 4

3| 3| 4| 4] 3| 3] 3] 4

4

4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4

4| 4| 4| 4] 4| 3| 4| 4] 3] 4) 4] 4| 4] 4] 4

3] 3

4| 4| 4

3] 3| 4| 4] 3[ 3

Jaminan

3] 3

2

2

3] 3| 3| 4] 4] 3 3] 3| 3

2

2

4] 3| 3| 4] 4| 3| 3| 4] 3] 3| 3] 3| 3| 4] 3

2
4

3] 3| 4| 4

1

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4

3

3

2
3
2

2
3
2
2
3
3

4] 3| 3

3

3
4

2

2
3

3

3
3

3
3
2

4

3| 4

4

4] 4

4| 4| 4

4] 4

3] 3

3] 3

4

3] 3

Ketanggapan

4| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 4

3
3

3
3

3
3

4| 3| 3| 4

3

4] 4| 4

3

4| 4] 4| 4

3
3
3

3
3
3
3
3

3
3
3

4

3

3

3

3
3

2

3

41 4| 4| 4| 4

4

3] 4

3] 3] 4
4] 4

3] 3] 4] 4

3] 3| 4| 4

3| 4] 4
3] 3] 4
3] 3

3] 3] 4

3| 3| 4| 4] 4 4] 4

3| 3| 4

3] 3

3] 3

Kehandalan

1
3
1
3
3
1
2
3
3
2
3

1
2

3
2

3

3
3
2
3

4
4
3
3
3
3

3
3
3
3
4
3

3

3
3

3
3

3

3
3
3

3
3

3

3| 3| 4| 4| 4| 4| 4

3] 3] 4

4| 4| 4

2| 2

3] 4] 3| 4
41 3] 3
41 3| 3

3| 3| 4
4| 4
3| 2

3] 3

41 4] 4] 4] 4] 4] 4

3| 2

4| 4| 3

3| 4

3] 2
3] 2

3] 3
2

4] 3] 3

Bukti Fisik
X1 x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5] x1| x2| x3| x4| x5| x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5| x1| x2| x3| x4| x5| yl| y2| y3| y4| y5

3| 4| 3| 4

3
3

3

3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3

3
3
3

3
3
3
3
3
3

3
3
3
3

3
3

4| 4] 4
3] 3| 3
3| 4( 3

4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4
4| 4| 3| 4

4| 4| 3

4| 4| 3

3] 3] 3

1

4
5
6
7

9

101 3| 4] 4

11) 3] 4| 3

121 3| 3] 4

13| 4| 3| 3| 4
14| 3| 3| 4| 4

151 3| 3] 8

16| 4| 4| 4

171 4| 4] 3

18] 3] 3| 3

191 3| 3] 3| 4

20 3] 3] 4

21 4] 4| 4
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Kepuasan Pasien

3
4

4

4

4

4

4
3

2
2

2
2

2
2

2
2

1
2

2

2

3] 3

2

2

3] 3] 3
41 3] 3

41 4] 3| 3| 4

31 3] 4
3| 3

4| 4| 4| 3| 4

41 3] 3

3| 4] 4
4| 3| 4

3] 3] 4] 3| 4

Komunikasi

2
2
2
2
1

2

2

2
1
2

3| 4
3] 3
3] 3
3| 4

3| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4

3] 3| 4] 3| 4| 3] 3] 4

4| 4| 3| 4| 4| 4

4| 4
3| 4

4] 3| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4

2
2
2
2

4| 3] 4| 3] 4] 3| 3

2

3| 4] 3

3| 4] 3| 3] 3] 3| 3

2
2

3| 4] 4
2
2

3| 3] 4| 4] 4] 3| 3

2

3
4
1

4

4

4
2
3

4

Empati

4

41 3

3

4

4

4| 4| 4| 3| 4

41 4| 3| 3] 4] 3] 4] 3] 4

4

3] 4] 3| 3] 4] 4] 4] 4] 3

3
4

4

4

41 4| 3| 3] 4] 4] 4] 3] 4

3

4| 3] 3] 3] 4

3
3

4

4| 4| 4| 3| 4| 4

3

3

4| 3| 4] 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3

4
3

41 3
3
4

3

4| 41 4] 3] 4] 4] 4] 4] 3] 3

3

3
3
3

3
3

3

3
3
2
3

3

3

4] 4

3| 4

4

2

41 3

3] 3

4| 3| 4

4| 3| 4

4

4] 3

41 3

4| 3| 4

Jaminan

2

3] 3| 4

1

4| 4| 3
1
1

41 3| 3
2
1

3
1

1

1

2

3
3
3
3
3
3
3
2
3
4

4| 3| 4| 3

4| 4] 4| 3

4| 3] 3| 4
4] 3
4

3
3

3

2

3
3

2

3
3
4
3

4

3| 4

2

3

2
3
4

4

3] 3] 4

3] 3] 4
3] 3

3| 4

Ketanggapan

41 3] 3| 4
4] 3| 3| 4

3
3

3

4] 4| 3| 4] 4

41 3

4| 3| 3| 4

4| 4] 3| 3
3

3
4

4| 4] 3| 3] 4

41 41 4

4| 4] 3| 3] 4

3
4

3

4| 41 3

3
4

4] 4( 3| 3

3
3
3

4| 4] 4
3

3
3

3

3
3
3

2

3

4
3
3
3

3

2

2

3| 4

4

3| 4

4

41 3
3] 3

3| 3| 4| 4| 4] 3] 3| 4

3] 3
41 3

3] 3

4

3] 3

3] 3

3] 3

4

4] 3

Kehandalan

2

41 3| 3
2
2

1

41 3| 3

1
1

41 4| 3| 4] 4] 4 3

3
2

1

1

1

2

2
3
3
3

3
2

2
2
2
3
1
3

2

2

2

3

2
2

2
3
3
3

3

3

3

31 2] 4
41 2
4

3| 3
4| 2

41 4| 3

41 2

3] 3
4] 3

41 3| 3

2| 2| 4

41 4| 2

4
3

3| 4| 3

4| 2| 4

41 4| 2

41 2] 4

41 4| 2

41 2

Bukti Fisik
x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5] x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5] x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5| y1| y2| y3| y4| y5

3
3
3
3
3

3
3
3

3

4
3

3

3

3

3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3

3
2
3
3
3

22 4] 4] 4] 4| 4] 4] 2

23 3] 4| 4| 4] 4] 3| 3| 4

241 4] 3] 4

251 3] 3] 8

26 3| 3] 3

271 4] 3] 3

28| 4| 4| 4| 4

291 4] 3] 3

30f 4] 3] 3

311 4] 3] 3

32 3] 3] 4

33 4] 3] 4

34| 3| 3f 4

35 4] 3] 4

36| 4] 3| 3

371 4] 3| 3| 4

38| 4] 4] 3| 4

39| 4| 4| 3| 4| 4| 3

40| 3| 3| 4

41| 4| 4] 3

421 4] 4] 4

43 3| 4| 4

441 4] 3] 3
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Kepuasan Pasien

3
3
3

2
2
2
3

4
3

3

3

1
2
2
2

1
1
2
2

3] 3

3] 3

2

2

3| 4| 4| 3| 4

41 4] 4

3| 3| 3
31 3] 4

Komunikasi

2
2

2
2

4] 3| 4| 3| 3| 4

41 4| 3| 3] 3

4| 4| 3| 4| 4| 4

4| 3| 3| 3| 3| 4
4| 4| 3| 4| 3| 4
4| 3| 3| 3| 3| 4

2
2

2
2
2
2

3| 3] 4

3] 3
3] 3

4| 3] 4| 3] 4] 4] 3

3] 3] 3| 4] 3] 3| 3

3] 3] 3| 4

1
2

2

2
2

4

31 3] 3| 3

3

3] 3] 3

31 3] 3

3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3|3

Empati

3] 3| 3| 4] 3| 3 4] 3] 3] 3

3] 3| 3| 4] 3| 4 3| 3| 3] 3

3
3

3] 3| 3| 3] 3| 3] 3| 4] 3

3

4| 4| 3| 4| 4

4

3| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3

4

3] 3

41 4| 3| 3] 4] 4] 3| 3] 3

3] 3] 3| 3

4

3] 3| 3| 3

4

3] 3| 3| 3

4

3

4| 3] 3] 3] 3| 3] 4] 3] 3] 3| 4

3

3
3
3
3
4
3
3
3
3
3

4| 3] 4] 4] 4

4| 3| 3] 3| 4] 3| 3| 4| 4] 4| 3| 3

3
3
4
3
4

4| 3] 3

3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4

3

4

4

3

3] 3
3] 3

3] 3
3] 3
3] 3
3] 3
3] 3

4] 3

4

3| 3| 4

4| 4| 4

4] 3

Jaminan

3] 3] 3
3] 4] 3

2
2

3] 3

41 3| 3
2
1
1

1
1

1

2

2
2
2

4| 4] 4| 4
2
3

2
3
3
1

3
3
3
2

3

4

4
3
3

3
3
3

3
3
3

3

3

3

3

3

3| 4

3] 3
41 3
41 3

3] 3
3] 3
3] 3

3] 3] 4] 4
4] 3

4| 4| 4

3| 3| 4

3| 3| 4

41 3
4

3] 3

4

Ketanggapan

3
3
3

3

3

3

3

3

4

4

4] 3| 4

4
3
3

3

3
4
3
3
3
3

4] 4( 3| 3

3

3

3
3
3
3

3

3
3
3

3

3
3
3
3
3
3
3
3

3

3
3
4
3

4

3| 4

3| 4
3] 3

4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4

3] 3

3] 3
3] 3

3] 3
3] 3
4] 3
3] 3
3] 3

4] 4

3] 3
4| 4

3] 3

4] 3| 4

Kehandalan

3
3
1
3
3

2
3

41 3| 3

1
1
3
3
2
2
2

1
2
2
2

2

3
4
3

3
2
3
3
3
3
4
3
3

3

3
4

4

3
3
3

2
2

3
2
3

1

3
3

2
3
2

3| 4| 4
4| 4| 3

3| 2

3| 4| 3

3| 2

3| 2

3| 4] 3
4| 4| 3

3] 3
3] 2

41 3| 2

4
3

3| 4] 3| 4

4| 4

3| 4| 2

3| 3
4| 3

3| 4| 2
41 4| 3

3| 4| 2

3| 3| 4| 4

Bukti Fisik
x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5] x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5] x1| x2| x3| x4| x5 x1| x2| x3| x4| x5| y1| y2| y3| y4| y5

3

3
3

3
3

3
3

3

3
3

3

3
3
3

2
2
3
3
3
3
3
3

3

3

3
3

3

45| 3] 3| 3

46] 3| 3] 3

471 3| 4] 3

48| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4

49 3| 3| 3

501 3] 2] 3

51 3] 3] 8

521 3| 2| 3

53 3] 3] 8

54| 4] 3] 3

55 3] 3] 8

56 4] 3| 8

571 3| 3] 4| 4

58| 4| 4| 4

59| 4] 4] 3| 4

60 4] 4] 3

61| 4| 3| 3| 4
62| 4| 4| 4| 4
63| 4| 4| 3| 4

64| 3| 4( 3

65 3] 3] 3

66| 3| 4] 3| 4

67 3] 4] 3
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Kepuasan Pasien

3
3
3
3

3
3

3

2

3] 3

2

Komunikasi

3

3] 3] 3] 3] 3

4| 3| 3| 4| 4| 4

2

2

2

3] 3

4| 3| 3| 4| 4| 4] 3| 4] 4

3] 3] 3| 4] 4] 3| 3| 4] 4

4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3

3| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4

3| 4

3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3] 4

3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4] 4

2

4

3] 4] 3| 3| 4] 3| 3] 4] 3] 3

4

4

4

4

4

4

Empati

3

3] 3| 3| 3] 3] 3 3] 3] 3] 3
3] 3] 3| 3] 3| 3 3| 4] 3] 3
3] 3| 3| 3] 3] 3 3] 3] 3] 3

4

41 4| 3| 3] 3| 4] 3| 4] 3] 3| 4

4

3] 3] 3| 3| 3] 3f 3] 3] 3] 3] 3
3] 4] 3| 3| 3| 3| 4| 3| 4] 3| 4

3
3
3
3

41 3] 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3| 3] 3|3

3
3
3

4| 3| 4| 4| 4

4| 3| 4] 3| 4| 3| 4] 3| 4] 3| 4

4| 3| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 4] 4] 4] 4

4| 3| 4] 4] 4| 3| 4] 3] 4] 3| 4

3
2

4| 41 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4

4| 4] 3| 3] 4] 3| 4] 4] 4] 4] 4| 4

3
3
3
3
3

3

3
3

3

3

3

3

3

3| 4] 4| 4

3| 4

3| 4

41 4] 4| 4

4| 4| 4| 3

4| 4| 4| 3

4| 4| 4| 3

4| 4| 4| 3

3] 3
3] 3
41 3
3] 3
3] 3

4

4

4

4

3] 3

4

4] 4

4

4] 4

Jaminan

2
1
2
2
1
4

4| 4| 4

3

3] 4] 3

4

2
2

4] 4| 3| 4

2
2

2

3
3
3
3
4
3

3
3
3

4| 4] 4| 4

4

4| 3| 4| 4

3
2

3

2

3
3
3

3

3
3
3

3

3| 4

3| 4

4

3| 4] 4

4| 4| 4

4| 4| 4| 3

3] 3
3] 3
3] 3

4] 3

4

3| 3| 4

4] 4

4

3] 3

4

Ketanggapan

3

3

3

3

3

41 3

3
3

4] 4| 3| 4

4

3

3
3
3

4
3
4
3

4| 4] 4| 4] 4] 4] 3] 4] 4

3
3

4| 4| 4| 3

3
3
3

4| 4] 4] 4] 4

3
3
3
3

3
3

3
3

3
3

3
3
4

3

41 4| 4| 4] 4

4| 4| 4

4

3] 3
3] 3
3] 3
3] 3

3] 3

4

4] 4

4| 4| 4
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