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INTISARI

GIYANTI., 2013, ANALISIS PENGARUH PELAYANAN INFORMASI
OBAT TERHADAP KEPUASAN PASIEN JAMKESMAS RAWAT JALAN
DI IFRSUD Dr. MOEWARDI DI SURAKARTA APRIL 2013, SKRIPSI,
FAKULTAS FARMASI, UNIVERSITAS SETIA BUDI, SURAKARTA.

Pelayanan informasi obat merupakan suatu kegiatan untuk memberikan
informasi obat yang akurat dan objektif dalam hubungannya dengan perawatan
pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelayanan
informasi obat terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD Dr.
Moewardi secara parsial, simultan dan untuk mengetahui besarnya pengaruh
variabel bebas secara bersama-sama.

Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel yaitu secara purposive
sampling terhadap 317 responden dengan menggunakan variabel bebas jenis
informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama waktu pelayanan informasi
obat, mutu pelayanan informasi obat yang diberikan tenaga farmasi. Data
diperoleh dengan menyebarkan kuesioner secara langsung kepada responden,
kemudian data dianalisis dengan program SPSS version 17.0.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parsial kinerja dan sikap
tenaga farmasi serta mutu pelayanan informasi obat yang diberikan tenaga farmasi
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan,
sedangkan jenis informasi obat dan lama waktu pelayanan informasi obat tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di
IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta. Secara simultan semua variabel bebas
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien jamkemas rawat jalan di
IFRSUD Dr. Moewardi dan kepuasan pasien tersebut dapat ditentukan dari
variabel bebas tersebut sebesar 28,0%.

Kata kunci: jenis informasi obat, kinerja dan sikap, lama waktu pelayanan, mutu
pelayanan, dan kepuasan pasien
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ABSTRACT

GIYANTI., 2013 ANALYSIS OF EFFECT OF DRUG INFORMATION
SERVICE TO JAMKESMAS OUTPATIENT SATISFACTION AT IFRSUD
OF Dr. MOEWARDI SURAKARTA IN APRIL, 2013, THESIS, FACULTY
OF PHARMACY, SETIA BUDI UNIVERSITY, SURAKARTA.

Drug information service is an activity to provide accurate and objective
drug information in relation to patient care. The purpose of this study was to
determine the effect of drug information service in jamkesmas outpatient
satisfaction at IFRSUD of Dr. Moewardi partially, simultaneously and to
determine the effect of independent variables together.

The method used for sampling was purposive sampling to 317 respondents
using independent variables of type of drug information, pharmacists performance
and attitude, drug information service time, drug information service quality given
by pharmacists. Data obtained by distributing questionnaires directly to the
respondents, then the data were analyzed with SPSS version 17.0.

The results could be concluded that partially, pharmacists performance and
attitude and drug information service quality given by pharmacists significantly
affect jamkesmas outpatient satisfaction, while type of drug information and drug
information service time did not significantly affect jamkesmas outpatient
satisfaction at IFRSUD of Dr. Moewardi Surakarta. Simultaneously all
independent variables were significantly affect jamkemas outpatient satisfaction at
IFRSUD of Dr. Moewardi and the patient satisfaction could be determined from
the independent variables as 28.0%.

Keywords: types of drug information, performance and attitude, service time,
service quality and patient satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era globalisasi sekarang ini perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi sangat mempengaruhi pandangan masyarakat terhadap arti pentingnya
kesehatan mereka. Hal ini juga mendorong keingin tahuan masyarakat terhadap
kualitas kesehatannya khususnya pada pelayanan informasi obat.

Pelayanan informasi obat merupakan suatu kegiatan untuk memberikan
informasi obat yang akurat dan objektif dalam hubungannya dengan perawatan
pasien. Pelayanan informasi obat sangat penting dalam upaya menunjang budaya
pengelolaan dan penggunaan obat secara rasional (Juliantini dan Widayanti 1996).

Konstitusi dan Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 Bab IV tentang
rumah sakit bahwa pemerintah dan pemerintah daerah bertanggung jawab dalam
hal ini menjamin pelayanan kesehatan di rumah sakit bagi fakir miskin atau orang
tidak mampu sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Kesadaran tentang pentingnya jaminan perlindungan sosial terus
berkembang sesuai amanat pada perubahan UUD 1945 Pasal 34 ayat 2, yaitu
menyebutkan bahwa negara mengembangkan Sistem Jaminan Sosial bagi seluruh
rakyat Indonesia. Dengan dimasukkannya Sistem Jaminan Sosial dalam
perubahan UUD 1945, dan terbitnya UU Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem
Jaminan Sosial Nasional (SJSN), menjadi suatu bukti yang kuat bahwa

pemerintah dan pemangku kepentingan terkait memiliki komitmen yang besar



untuk mewujudkan kesejahteraan sosial bagi seluruh rakyatnya. Karena melalui
SJSN sebagai salah satu bentuk perlindungan sosial pada hakekatnya bertujuan
untuk menjamin seluruh rakyat agar dapat memenuhi kebutuhan dasar hidupnya
yang layak.

Berdasarkan konstitusi dan Undang-Undang tersebut, Kementerian
Kesehatan sejak tahun 2005 telah melaksanakan program jaminan kesehatan
sosial, dimulai dengan program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan bagi
Masyarakat Miskin/JPKMM atau lebih dikenal dengan program Askeskin
(2005-2007) yang kemudian berubah nama menjadi program Jaminan Kesehatan
Masyarakat (Jamkesmas) sejak tahun 2008 sampai dengan sekarang.
JPKMM/Askeskin, maupun Jamkesmas kesemuanya memiliki tujuan yang sama
yaitu melaksanakan penjaminan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat miskin
dan tidak mampu dengan menggunakan prinsip asuransi kesehatan sosial
(Depkes 2011).

Berdasarkan ~ Surat  Keputusan =~ Menteri  Kesehatan =~ Nomor
1197/Menkes/SK/X/2004 tentang Standar Pelayanan Farmasi di Rumah Sakit
menyebutkan bahwa pelayanan farmasi rumah sakit merupakan bagian yang tidak
terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan rumah sakit yang berorientasi pada
pelayanan pasien, penyediaan obat yang bermutu, termasuk pelayanan farmasi
klinik yang terjangkau bagi semua lapisan masyarakat. Pelayanan informasi obat
sangat diperlukan mengingat masih banyak masyarakat yang belum mendapatkan
informasi obat secara memadai sehingga kesalahan dalam penggunaan obat bisa

dihindari.



Mutlak diperlukan suatu pelayanan yang bersifat terpadu, komprehensif
dan operasional dari para profesi kesehatan untuk mewujudkan pelayanan yang
optimal. Rumah sakit merupakan salah satu unit/instalasi kesehatan yang sangat
vital dan strategis dalam pelayanan kesehatan masyarakat. Pelayanan kefarmasian
di rumah sakit pada dasarnya ada untuk menjamin dan memastikan penyediaan
dan penggunaan obat yang rasional yaitu sesuai kebutuhan, aman, nyaman, dan
efektif bagi pasien (Depkes 2006).

Upaya mewujudkan keefektifan dan kenyamanan bagi pasien serta
pengetahuan tentang informasi penggunaan obat menjadi salah satu tugas tenaga
kefarmasian dalam menjalankan perannya. Peran tenaga kefarmasian dalam
pelayanan informasi obat diantaranya menjelaskan jenis informasi obat (hama
obat, dosis, khasiat, efek samping, aturan pakai, tempat penyimpanan obat),
kinerja dan sikap (berwawasan luas, teliti, sabar, ramah, berkomunikasi dengan
baik), lama waktu pelayanan informasi obat serta mutu pelayanan.

Informasi obat merupakan suatu bantuan bagi dokter dalam pengambilan
keputusan mengenai pilihan terapi obat yang paling tepat bagi pasien. Pelayanan
informasi obat yang diberikan tentulah harus lengkap, obyektif dan selalu up to
date (Depkes 2006). Keberhasilan terapi dapat tercapai apabila pasien
mendapatkan informasi yang lengkap tentang obatnya. Pasien akan merasa puas
apabila ada persamaan antara harapan dan kenyataan dari pelayanan kesehatan
yang diperoleh.

Menurut Kotler (1997), bila kepuasan konsumen terhadap barang/jasa

dibawah apa yang diharapkan, maka konsumen akan hilang minat terhadap



produk/penyedia jasa dalam hal ini adalah Rumah Sakit. Demikian sebaliknya,

jika barang/jasa yang mereka perolen memenuhi atau melebihi tingkat

kepentingannya, maka konsumen akan cenderung memakai lagi barang/jasa

tersebut.

Menilik dari penelitian terdahulu tentang betapa pentingnya pelayanan

informasi obat yang berimbas pada kepuasan pasien antara lain:

1.

Hasil penelitian Rachmawati (2008) dengan judul ‘“Analisis Pengaruh
Pelayanan Informasi Obat Terhadap Kepuasan Konsumen di Apotek Rawat
Jalan Instalasi Farmasi RSU Permata Bunda Kabupaten Grobogan”,
menunjukkan sikap dan Kkinerja tenaga farmasi mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitian Waluyo (2010) dengan judul “Analisis Pengaruh Pelayanan
Informasi Obat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di IFRS Islam
Surakarta”, menunjukkan bahwa jenis informasi obat, sikap dan kinerja tenaga
farmasi, lama waktu pelayanan informasi obat secara bersama-sama
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien sekitar 42,30%.

Hasil penelitian Meilia (2012) dengan judul “Analisis Pengaruh Pelayanan
Informasi Obat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Instalasi Farmasi
RSUD Dr. Moewardi di Surakarta” menunjukkan bahwa jenis informasi obat,
sikap tenaga farmasi, kinerja tenaga farmasi, lama waktu pelayanan informasi
obat, dan kemampuan berkomunikasi tenaga farmasi secara bersama-sama
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien rawat jalan di

Instalasi Farmasi RSUD Dr. Moewardi di Surakarta sebesar 34,4%.



Mengingat masih kurangnya informasi tentang penggunaan obat yang
diberikan tenaga kefarmasian terhadap pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD
Dr. Moewardi di Surakarta, maka sangat perlu diadakan penelitian tentang sejauh
mana tingkat kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan terhadap pelayanan
informasi obat di IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta April 2013 yang nantinya
diharapkan tenaga farmasi mampu meningkatkan pelayanan informasi obat secara

optimal kepada pasien jamkesmas rawat jalan.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka permasalahan dapat
dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah jenis informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama waktu
pelayanan, dan mutu pelayanan informasi obat yang diberikan tenaga farmasi
berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di
IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta?

2. Apakah jenis informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama waktu
pelayanan, dan mutu pelayanan informasi obat yang diberikan tenaga farmasi
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan
di IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta?

3. Seberapa besar pengaruh variabel jenis informasi obat, kinerja dan sikap
tenaga farmasi, lama waktu pelayanan, dan mutu pelayanan informasi obat

yang diberikan tenaga farmasi secara bersama-sama terhadap variabel



kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD Dr. Moewardi di

Surakarta?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
Mengetahui pengaruh jenis informasi obat, Kinerja dan sikap tenaga farmasi,
lama waktu pelayanan, dan mutu pelayanan informasi obat yang diberikan
tenaga farmasi terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD
Dr. Moewardi di Surakarta secara parsial.
Mengetahui pengaruh jenis informasi obat, Kinerja dan sikap tenaga farmasi,
lama waktu pelayanan, dan mutu pelayanan informasi obat yang diberikan
tenaga farmasi terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD
Dr. Moewardi di Surakarta secara simultan.
Mengetahui besarnya pengaruh variabel jenis informasi obat, kinerja dan sikap
tenaga farmasi, lama waktu pelayanan, dan mutu pelayanan informasi obat
yang diberikan tenaga farmasi terhadap variabel kepuasan pasien jamkesmas

rawat jalan di IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta secara bersama-sama.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi:
Rumah sakit, untuk meningkatkan mutu pelayanan khususnya instalasi farmasi
rumah sakit agar dapat digunakan sebagai informasi yang berguna untuk
mengambil kebijakan yang mengutamakan kepuasan pasien jamkesmas rawat

jalan di IFRSUD Dr. Moewardi.



lImu Pengetahuan, dapat memperkaya referensi mengenai pelayanan
informasi obat terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan.
Peneliti, dapat bermanfaat sebagai wacana yang memperdalam pengetahuan

tentang pelayanan informasi obat.



