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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dianalisis, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial kinerja dan sikap tenaga farmasi serta mutu pelayanan 

informasi obat yang diberikan tenaga farmasi berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan, sedangkan jenis informasi 

obat dan lama waktu pelayanan informasi obat secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di 

IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta. 

2. Secara simultan jenis informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama 

waktu pelayanan informasi obat, serta mutu pelayanan informasi obat yang 

diberikan tenaga farmasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD Dr. Moewardi di Surakarta. 

3. Variabel kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD Dr. Moewardi di 

Surakarta dapat ditentukan oleh variabel jenis informasi obat, kinerja dan 

sikap tenaga farmasi, lama waktu pelayanan informasi obat, serta mutu 

pelayanan informasi obat yang diberikan tenaga farmasi yaitu sebesar 28,0%. 
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B. Saran 

Berdasarkan analisis data dan kesimpulan yang ada, maka untuk 

pengembangan dan peningkatan pelayanan informasi obat di IFRSUD Dr. 

Moewardi di Surakarta penulis memberikan saran sebagai berikut:  

1. Secara parsial hasil penelitian diketahui bahwa nilai koefisien korelasi dari 

variabel jenis informasi obat dan lama waktu pelayanan informasi obat 

memiliki nilai rendah dan variabel kinerja dan sikap tenaga farmasi serta mutu 

pelayanan informasi obat memiliki nilai sedang, sehingga hendaknya lebih 

ditingkatkan lagi  kualitas variabel tersebut. 

2. Secara simultan hasil penelitian diketahui bahwa nilai koefisien korelasi dari 

variabel jenis informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama waktu 

pelayanan informasi obat, dan mutu pelayanan informasi obat yang diberikan 

tenaga farmasi memiliki nilai korelasi ganda (R) sedang sehingga hendaknya 

perlu ditingkatkan lagi kualitas variabel tersebut. 

3. Berdasarkan hasil uji ANOVA secara bersama-sama terbukti bahwa variabel 

jenis informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama waktu pelayanan 

informasi obat serta mutu pelayanan informasi obat berhubungan secara 

signifikan terhadap  kepuasan pasien jamkesmas rawat jalan di IFRSUD Dr. 

Moewardi di Surakarta, dengan demikian hendaknya tetap dipertahankan 

kualitasnya. 

4. Perlu dilakukan penambahan variabel baru tentang pelayanan infromasi obat, 

dan bagi peneliti selanjutnya hendaknya dilakukan penelitian untuk menggali 

secara mendalam faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan 

pasien dalam pelayanan informasi obat. 
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Lampiran 1. Surat permohonan izin penelitian 
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Lampiran 2. Surat pengantar penelitian 
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Lampiran 3. Kuesioner try out 

 

 

 

FAKULTAS FARMASI 

 

SURAT PERSETUJUAN 

  

 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

 

Nama : ………………………………………………………………… 

Alamat : ………………………………………………………………… 

Jenis Kelamin : ………………………………………………………………… 

Umur : ………………………………………………………………… 

 

Setelah mendapatkan penjelasan yang cukup dari peneliti dan memahami bahwa 

penelitian ini tidak berakibat negatif/buruk bagi saya, maka bersama ini saya 

bersedia menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

 

Nama :  Giyanti 

Institusi :  Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta 

Judul : “Analisis Pengaruh Pelayanan Informasi Obat Terhadap 

Kepuasan Pasien Jamkesmas di IFRSUD Dr.  Moewardi 

April 2013” 
Dalam Rangka :  Skripsi 

 

Adapun penelitian ini dilakukan di lingkungan RSUD Dr. Moewardi. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dalam rangka keadaan sadar tanpa 

paksaan dari pihak manapun serta untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Surakarta,      April 2013 

Responden 

 

(……………..……………) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (√) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda. 

Status anda   :   Pasien 

        Mewakili pasien 

 

Pendidikan terakhir  :  SD         Akademi/Diploma 

                SMP         Sarjana 

     SMA 

 

Pekerjaan   :  PNS         Pelajar/Mahasiswa 

     Pegawai Swasta       Pedagang 

     Petani 

     Lain-lain (……………) 
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KUESIONER 

 

 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan anda 

SS = Sangat Setuju (skor = 4) 

S = Setuju (skor = 3) 

TS = Tidak Setuju (skor = 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (skor = 1)  

 

 

 

A.  Jenis informasi obat 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya menerima informasi tentang aturan 

pakai obat dari tenaga farmasi 

4 3 2 1 

2. Tenaga farmasi tidak memberikan informasi 

tentang khasiat obat  

1 2 3 4 

3. Saya menerima informasi tentang cara 

penggunaan obat dari tenaga farmasi 

4 3 2 1 

4. Tenaga farmasi tidak memberikan informasi 

tentang efek samping yang timbul setelah 

minum obat 

1 2 3 4 

5. Saya menerima informasi tentang cara 

penyimpanan obat dari tenaga farmasi 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi) 

   

 

 

 

B.  Kinerja dan sikap tenaga farmasi 

No  Pernyataan SS S TS STS 

1. Tenaga farmasi tidak ramah dalam 

memberikan informasi obat 

1 2 3 4 

2. Tenaga farmasi bersikap sopan dalam 

memberikan informasi obat 

4 3 2 1 

3. Tenaga farmasi tidak teliti dalam 

memberikan informasi obat 

1 2 3 4 

4. Tenaga farmasi sabar dalam memberikan 

informasi obat 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi) 
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C.  Lama waktu pelayanan informasi obat 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya tidak senang bila pelayanan informasi 

obat berlangsung singkat (kurang dari 3 

menit) 

1 2 3 4 

2. Saya senang bila waktu tunggu dalam 

pelayanan informasi obat berlangsung 

singkat (kurang dari 3 menit) 

4 3 2 1 

3. Saya tidak senang bila waktu pelayanan 

informasi obat berlangsung efektif 

1 2 3 4 

4. Saya senang bila pelayanan informasi obat 

berlangsung secara efisien 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi) 

 

 

 

 

D.  Mutu pelayanan informasi obat 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Tenaga farmasi dapat berinteraksi dengan 

baik dalam memberikan informasi obat 

4 3 2 1 

2. Tenaga farmasi tidak memiliki tingkat 

pengetahuan yang cukup dalam memberikan 

informasi obat 

1 2 3 4 

3. Tenaga farmasi memberikan informasi obat 

secara akurat 

4 3 2 1 

4. Tenaga farmasi tidak memberikan informasi 

dengan lancar dan jelas 

1 2 3 4 
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E. Kepuasan pasien 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya puas dengan beberapa jenis informasi 

obat yang diberikan oleh tenaga farmasi 

4 3 2 1 

2. Saya tidak puas dengan kinerja dan sikap 

tenaga farmasi dalam memberikan pelayanan 

informasi obat 

1 2 3 4 

3. Saya tidak puas dengan lama waktu 

pelayanan informasi obat yang diberikan 

oleh tenaga farmasi 

1 2 3 4 

4. Saya tidak puas dengan mutu pelayanan 

informasi obat yang diberikan oleh tenaga 

farmasi 

1 2 3 4 

5. Saya puas dengan pelayanan informasi obat 

yang diberikan, meliputi: jenis informasi 

obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama 

waktu pelayanan informasi obat, serta mutu 

pelayanan informasi obat 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi 
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Lampiran 4. Kuesioner untuk pengujian 

 

 

 

FAKULTAS FARMASI 

 

SURAT PERSETUJUAN 

  

 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

 

Nama  : …………………………………………………………………… 

Alamat  : …………………………………………………………………… 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan  

Umur  : …… tahun 

Setelah mendapatkan penjelasan yang cukup dari peneliti dan memahami bahwa 

penelitian ini tidak berakibat negatif/buruk bagi saya, maka bersama ini saya 

bersedia menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama :  Giyanti 

Institusi :  Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta 

Judul : “Analisis Pengaruh Pelayanan Informasi Obat Terhadap 

Kepuasan Pasien Jamkesmas di IFRSUD Dr.  Moewardi 

April 2013” 
Dalam Rangka :  Skripsi 

 

Adapun penelitian ini dilakukan di lingkungan RSUD Dr. Moewardi. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dalam rangka keadaan sadar tanpa 

paksaan dari pihak manapun serta untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

  Surakarta,   April 2013 

Responden 

 

(……………..……………) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (X) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda. 

Status anda   :   Pasien 

        Mewakili pasien 

 

Pendidikan terakhir  :  SD         Akademi/Diploma 

                SMP         Sarjana 

     SMA 

 

Pekerjaan   :  PNS         Pelajar/Mahasiswa 

     Pegawai Swasta       Pedagang 

     Petani 

     Lain-lain (……………) 
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KUESIONER 

 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan anda 

SS = Sangat Setuju (skor = 4) 

S = Setuju (skor = 3) 

TS = Tidak Setuju (skor = 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (skor = 1) 

 

 

A.  Jenis informasi obat 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya menerima informasi tentang aturan 

pakai obat dari tenaga farmasi 

4 3 2 1 

2. Tenaga farmasi tidak memberikan informasi 

tentang khasiat obat  

1 2 3 4 

3. Saya menerima informasi tentang cara 

penggunaan obat dari tenaga farmasi 

4 3 2 1 

4. Tenaga farmasi tidak memberikan informasi 

tentang efek samping yang timbul setelah 

minum obat 

1 2 3 4 

5. Saya menerima informasi tentang cara 

penyimpanan obat dari tenaga farmasi 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi) 

 

 

 

 

B.  Kinerja dan sikap tenaga farmasi 

No  Pernyataan SS S TS STS 

1. Tenaga farmasi tidak ramah dalam 

memberikan informasi obat 

1 2 3 4 

2. Tenaga farmasi bersikap sopan dalam 

memberikan informasi obat 

4 3 2 1 

3. Tenaga farmasi tidak teliti dalam 

memberikan informasi obat 

1 2 3 4 

4. Tenaga farmasi sabar dalam memberikan 

informasi obat 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi) 
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C.  Lama waktu pelayanan informasi obat 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya tidak senang bila pelayanan informasi 

obat berlangsung singkat (kurang dari 3 

menit) 

1 2 3 4 

2. Saya senang bila waktu tunggu dalam 

pelayanan informasi obat berlangsung 

singkat (kurang dari 3 menit) 

4 3 2 1 

3. Saya tidak senang bila waktu pelayanan 

informasi obat berlangsung efektif 

1 2 3 4 

4. Saya senang bila pelayanan informasi obat 

berlangsung secara efisien 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi) 

 

 

 

 

D.  Mutu pelayanan informasi obat 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Tenaga farmasi dapat berinteraksi dengan 

baik dalam memberikan informasi obat 

4 3 2 1 

2. Tenaga farmasi tidak memiliki tingkat 

pengetahuan yang cukup dalam memberikan 

informasi obat 

1 2 3 4 

3. Tenaga farmasi memberikan informasi obat 

secara akurat 

4 3 2 1 

4. Tenaga farmasi tidak memberikan informasi 

dengan lancar dan jelas 

1 2 3 4 
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E. Kepuasan pasien 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya puas dengan beberapa jenis informasi 

obat yang diberikan oleh tenaga farmasi 

4 3 2 1 

2. Saya tidak puas dengan kinerja dan sikap 

tenaga farmasi dalam memberikan pelayanan 

informasi obat 

1 2 3 4 

3. Saya tidak puas dengan lama waktu 

pelayanan informasi obat yang diberikan 

oleh tenaga farmasi 

1 2 3 4 

4. Saya tidak puas dengan mutu pelayanan 

informasi obat yang diberikan oleh tenaga 

farmasi 

1 2 3 4 

5. Saya puas dengan pelayanan informasi obat 

yang diberikan, meliputi: jenis informasi 

obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi, lama 

waktu pelayanan informasi obat, serta mutu 

pelayanan informasi obat 

4 3 2 1 

Sumber: Waluyo 2010 (yang sudah dimodifikasi 
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Lampiran 5. Data hasil try out 

 

 

 

No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 
2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 
3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
5 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
6 4 2 3 3 2 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 
7 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
8 4 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 
9 4 1 4 1 4 2 2 1 4 3 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
10 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 
12 3 3 3 2 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 
13 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
14 4 3 2 3 2 3 4 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
15 3 3 3 3 3 1 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
16 2 1 3 2 3 1 2 3 4 3 2 1 1 4 4 4 4 3 4 3 2 4 
17 3 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 
18 3 2 4 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 
19 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 
21 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
22 1 1 2 1 3 1 3 1 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
23 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
24 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 
27 3 3 4 2 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
28 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
29 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 
30 4 2 4 2 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 
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Lampiran 6. Hasil output uji instrumen 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Data Kuesioner Variabel Bebas Jenis Informasi 

Obat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.624 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 11.27 4.340 .356 .581 

x1.2 11.97 3.826 .508 .498 

x1.3 11.40 4.386 .348 .585 

x1.4 11.93 3.926 .393 .564 

x1.5 11.57 4.944 .292 .609 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Data Kuesioner Variabel Bebas Kinerja dan 

Sikap Tenaga Farmasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 9.60 2.731 .601 .657 

x2.2 9.20 3.200 .636 .631 

x2.3 9.53 3.154 .616 .641 

x2.4 9.27 4.340 .337 .779 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Data Kuesioner Variabel Bebas Lama Waktu 

Pelayanan Informasi Obat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.609 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x3.1 8.70 3.528 .267 .626 

x3.2 8.50 2.948 .417 .517 

x3.3 8.87 3.430 .348 .568 

x3.4 8.33 2.851 .540 .420 

 

  

Uji Validitas dan Reliabilitas Data Kuesioner Variabel Bebas Mutu 

Pelayanan Informasi Obat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x4.1 9.93 1.168 .699 .661 

x4.2 9.90 1.334 .491 .775 

x4.3 10.03 1.344 .578 .729 

x4.4 10.03 1.344 .578 .729 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Data Kuesioner Variabel Tergantung 

Kepuasan Pasien 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.703 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x5.1 12.13 2.326 .545 .630 

x5.2 12.17 2.213 .444 .661 

x5.3 12.50 2.121 .479 .646 

x5.4 12.43 2.323 .391 .682 

x5.5 11.83 2.144 .463 .653 
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Lampiran 7. Tabel t dan r product moment satu sisi 

 

 
Sumber: Santoso 2009 
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Lampiran 8. Tabel penentuan jumlah sampel dari populasi tertentu dengan taraf 

kesalahan 1%, 5%, dan 10% 

 

N 
S 

N 
S 

N 
S 

1% 5% 10% 1% 5% 10% 1% 5% 10% 

10 10 10 10 280 197 155 138 2800 537 310 247 

15 14 14 14 290 202 158 140 3000 543 312 248 

20 19 19 19 300 207 161 143 3500 558 317 251 

25 24 23 23 320 216 167 147 4000 569 320 254 

30 29 28 28 340 225 172 151 4500 578 323 255 

35 33 32 32 360 234 177 155 5000 586 326 257 

40 38 36 36 380 242 182 158 6000 598 329 259 

45 42 40 39 400 250 186 162 7000 606 332 261 

50 47 44 42 420 257 191 165 8000 613 334 263 

55 51 48 46 440 265 195 168 9000 618 335 263 

60 55 51 49 460 272 198 171 10000 622 336 263 

65 59 55 53 480 279 202 173 15000 635 340 266 

70 63 58 56 500 285 205 176 20000 642 342 267 

75 67 62 59 550 301 213 182 30000 649 344 268 

80 71 65 62 600 315 221 187 40000 563 345 269 

85 75 68 65 650 329 227 191 50000 655 346 269 

90 79 72 68 700 341 233 195 75000 658 346 270 

95 83 75 71 750 352 238 199 100000 659 347 270 

100 87 78 73 800 363 243 202 150000 661 347 270 

110 94 84 78 850 373 247 205 200000 661 347 270 

120 102 89 83 900 382 251 208 250000 662 348 270 

130 109 95 88 950 391 255 211 300000 662 348 270 

140 116 100 92 1000 399 258 213 350000 662 348 270 

150 122 105 97 1100 414 265 217 400000 662 348 270 

160 129 110 101 1200 427 270 221 450000 663 348 270 

170 135 114 105 1300 440 275 224 500000 663 348 270 

180 142 119 108 1400 450 279 227 550000 663 348 270 

190 148 123 112 1500 460 283 229 600000 663 348 270 

200 154 127 115 1600 469 286 232 650000 663 348 270 

210 160 131 118 1700 477 289 234 700000 663 348 270 

220 165 135 122 1800 485 292 235 750000 663 348 270 

230 171 139 125 1900 492 294 237 800000 663 348 271 

240 176 142 127 2000 498 297 238 850000 663 348 271 

250 182 146 130 2200 510 301 241 900000 663 348 271 

260 187 149 133 2400 520 304 243 950000 663 348 271 

270 192 152 135 2600 529 307 245 1000000 663 348 271 

 

∞ 664 349 272 

Sumber: Sugiyono 2004 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 

Lampiran 9. Nilai-nilai Chi Kuadrat 

 
Sumber: Sugiyono 2004 
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Lampiran 10. Data Hasil Penelitian 

 
 

 

No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
3 3 4 1 2 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 
4 1 2 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 4 4 
5 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 
6 3 1 3 1 3 2 3 3 4 2 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 
7 4 1 4 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 4 
8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 1 3 4 
9 4 3 4 3 4 3 4 3 4 1 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 
10 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
11 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 
13 4 3 4 2 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
14 3 2 4 1 3 2 4 1 3 1 3 1 3 4 2 3 1 3 2 3 1 4 
15 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 
16 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
17 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 
18 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 
19 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 
20 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
22 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
23 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
24 4 2 4 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
25 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
27 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
28 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
30 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 
31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 4 
32 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
33 4 3 3 3 3 1 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
34 4 2 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
36 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

37 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 1 3 2 
38 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 
39 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 1 1 2 
40 3 2 3 3 3 3 2 3 2 1 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
41 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 1 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 
42 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
43 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 
44 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 
45 2 1 3 3 1 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
46 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 1 4 4 3 3 3 
47 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 
48 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 
49 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
50 3 3 3 1 4 3 1 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
51 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
55 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
56 2 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
59 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
60 1 1 3 1 1 2 4 1 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
61 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 
63 4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
64 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
66 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 4 2 3 1 3 2 4 2 3 1 4 2 4 4 1 4 1 3 1 2 2 3 
68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
70 4 2 3 3 2 2 4 2 3 2 2 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 
71 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

73 3 3 3 3 3 4 3 4 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
75 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
76 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
77 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
78 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 2 
79 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
80 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
82 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
83 3 3 3 3 2 1 4 3 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
85 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 
86 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
88 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
89 3 2 4 2 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
90 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
91 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 
92 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 
93 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
94 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 4 
95 4 3 2 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
96 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
97 4 3 4 3 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
98 3 3 4 3 4 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 
99 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
101 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
102 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 
103 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
104 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 
105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
106 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 3 4 
107 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 1 3 3 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
109 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
111 4 2 2 1 1 4 2 1 3 2 4 4 4 3 3 2 3 2 2 1 2 1 
112 4 3 3 3 3 2 3 3 1 1 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 
113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
114 4 3 4 3 3 1 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 
115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
116 2 2 2 1 1 4 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
117 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 
118 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 
119 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
120 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
121 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 
122 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
123 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 
124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
125 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
126 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 
128 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
129 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 4 1 4 2 3 3 3 3 3 1 2 2 
130 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
131 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
132 3 3 2 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
133 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 
135 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 3 2 
136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
137 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 
138 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 
139 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
140 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
141 3 1 4 1 4 4 4 1 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
142 3 1 3 1 2 1 3 2 4 3 4 1 4 3 3 3 3 4 2 1 2 2 

   

 

 

 

 



106 

 

 

 

 

No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

143 4 3 4 4 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
144 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
145 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
146 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
147 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
148 3 3 3 1 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
149 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 
150 3 3 3 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 
151 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
152 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
153 3 2 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
154 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 3 
155 3 2 3 1 3 4 3 1 3 1 3 2 3 3 1 3 4 3 2 2 3 3 
156 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 
157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
158 4 3 4 3 2 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
162 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
163 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
165 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
166 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
167 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 
168 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 
169 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
170 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 4 4 3 3 3 3 
171 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
172 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 
173 4 3 4 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 
174 3 2 3 1 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 1 3 2 
175 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 
176 4 3 4 3 4 4 4 3 4 1 4 2 4 4 4 4 4 3 4 1 2 4 
177 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
179 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
180 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 
181 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 
182 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
183 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 
184 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
185 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 
186 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 
187 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
188 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
189 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
191 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
192 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 
193 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
195 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
196 4 4 2 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
197 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
198 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
199 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
200 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
201 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
202 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
203 4 1 4 1 4 1 4 1 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 1 2 4 
204 3 1 3 1 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
205 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 
206 4 4 1 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 
207 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 
208 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 
209 3 2 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 
210 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 3 4 3 4 4 3 4 2 2 4 
211 3 2 4 2 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 
212 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

213 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
214 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
215 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
216 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 
217 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 
218 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 
219 2 2 3 4 4 2 4 2 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
220 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
221 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
222 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 
223 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
224 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
225 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
226 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 
227 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 
228 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 
229 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
230 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 
231 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
232 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 
233 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
234 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 
235 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 
236 3 2 3 1 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
237 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
238 4 2 4 2 2 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 
239 3 3 3 3 3 4 3 4 3 1 1 1 4 4 1 4 1 4 1 1 1 4 
240 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 
241 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 
242 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
243 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 
244 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
245 4 3 3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 
246 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
247 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

248 4 2 2 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
249 3 2 4 2 4 2 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
250 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 
251 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
252 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
253 4 3 4 2 3 3 4 2 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 
254 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
255 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
256 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 
257 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
258 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
259 4 3 4 3 4 1 4 1 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 
260 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
261 4 3 4 2 4 4 2 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
262 4 2 4 3 2 3 2 2 1 2 4 1 4 2 1 3 2 3 2 3 2 3 
263 3 1 3 2 2 3 4 3 2 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 
264 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 
265 4 3 4 1 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
266 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
267 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
268 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
269 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
270 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
271 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 
272 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
273 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 4 
274 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
275 4 2 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 4 
276 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
277 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
278 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 
279 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
280 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
281 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
282 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
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No. 

Variabel bebas Variabel 

tergantung 

 

Jenis informasi 

obat (X1) 

Kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi (X2) 

Lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat (X3) 

Mutu 

pelayanan 

informasi 

obat (X4) 

 

Kepuasan pasien 

(Y) 

283 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
284 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
285 4 4 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
286 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 
287 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 1 4 1 1 1 4 
288 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 
289 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 
290 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 2 
291 4 1 4 1 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
292 4 4 4 1 4 4 1 1 1 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 1 4 3 
293 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 
294 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
295 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 
296 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 
297 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
298 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
299 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
300 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 1 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 
301 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
302 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 
303 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
304 4 3 4 4 4 4 1 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
305 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 
306 4 1 4 1 3 1 3 3 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 
307 3 2 4 2 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
308 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 
309 4 3 4 4 4 3 4 3 3 1 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 
310 3 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
311 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
312 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 
313 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 
314 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
315 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 
316 4 2 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 
317 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 
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Lampiran 11. Jumlah total data tiap variabel  

 

No. X1 X2 X3 X4 Y No. X1 X2 X3 X4 Y 

1 13 12 11 12 14 41 20 13 9 13 17 

2 16 14 13 14 18 42 17 15 13 12 15 

3 14 16 11 15 19 43 18 15 12 14 14 

4 9 16 16 12 18 44 16 12 15 15 14 

5 11 10 11 10 11 45 10 14 11 12 16 

6 11 12 11 14 17 46 18 16 14 12 17 

7 15 10 9 10 13 47 11 10 12 9 10 

8 19 16 14 14 15 48 13 11 12 11 14 

9 18 14 10 15 17 49 16 12 12 12 15 

10 17 16 12 15 19 50 14 10 12 12 15 

11 14 10 12 12 15 51 15 12 12 13 15 

12 14 13 14 14 18 52 15 12 11 14 15 

13 16 14 13 12 16 53 15 12 11 12 14 

14 13 10 8 10 13 54 15 12 11 13 15 

15 14 11 12 11 10 55 15 14 11 12 14 

16 14 13 12 12 14 56 13 14 11 12 15 

17 11 12 11 11 13 57 14 12 11 12 13 

18 14 8 9 13 13 58 15 12 13 13 15 

19 13 13 14 12 13 59 14 12 12 12 15 

20 16 14 12 13 15 60 7 11 13 15 16 

21 20 16 11 12 14 61 13 12 10 12 14 

22 14 12 11 13 15 62 15 12 13 14 15 

23 14 13 11 13 15 63 16 12 13 12 15 

24 16 13 12 12 14 64 13 10 12 12 15 

25 17 13 11 12 15 65 15 12 10 12 15 

26 13 13 11 12 14 66 18 16 14 16 20 

27 16 15 12 13 15 67 13 11 11 10 11 

28 17 12 12 12 15 68 15 12 11 12 15 

29 15 13 12 12 15 69 20 15 14 14 15 

30 16 12 9 13 14 70 14 11 10 14 16 

31 15 12 12 14 14 71 18 16 12 12 15 

32 16 13 11 13 16 72 15 12 11 12 15 

33 16 10 11 12 14 73 15 14 11 12 14 

34 16 16 12 16 20 74 15 12 12 12 14 

35 16 15 12 12 15 75 15 16 14 13 15 

36 16 16 14 15 17 76 15 13 11 14 15 

37 14 13 14 13 12 77 15 13 11 12 15 

38 12 12 11 11 14 78 18 16 11 14 12 

39 19 11 11 13 10 79 14 13 11 12 16 

40 14 10 11 11 15 80 14 12 12 12 15 
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No. X1 X2 X3 X4 Y No. X1 X2 X3 X4 Y 

81 20 16 11 14 16 121 18 12 13 13 14 

82 15 13 11 12 14 122 16 13 10 12 15 

83 14 12 11 12 14 123 17 15 13 13 16 

84 15 12 11 12 14 124 15 12 11 12 15 

85 15 14 11 12 14 125 16 12 11 12 14 

86 15 13 12 13 15 126 19 15 16 16 19 

87 15 12 12 13 15 127 15 12 12 13 17 

88 16 12 13 12 17 128 13 15 12 12 15 

89 14 13 13 12 15 129 14 10 11 11 11 

90 15 14 13 12 14 130 18 16 11 16 18 

91 19 14 11 15 15 131 14 12 11 12 15 

92 19 12 10 14 15 132 14 11 12 12 14 

93 18 12 14 12 15 133 17 15 14 16 14 

94 19 16 15 16 12 134 15 12 11 12 15 

95 16 14 12 12 15 135 15 15 16 16 12 

96 12 11 11 12 16 136 15 12 11 12 15 

97 15 10 16 15 20 137 14 13 10 11 11 

98 17 14 12 13 10 138 15 12 13 12 12 

99 15 12 12 12 15 139 14 13 11 12 14 

100 15 12 12 12 14 140 16 13 10 13 16 

101 15 14 12 12 15 141 13 13 10 12 14 

102 18 16 12 15 17 142 10 10 12 12 11 

103 19 16 16 16 14 143 18 12 13 12 15 

104 13 12 10 11 13 144 19 16 13 16 16 

105 15 12 11 13 15 145 16 11 12 12 15 

106 18 16 14 16 15 146 15 13 13 12 17 

107 13 14 15 14 13 147 15 14 11 12 15 

108 15 12 9 12 15 148 14 14 11 12 12 

109 15 14 11 12 14 149 18 14 14 13 15 

110 15 12 14 12 15 150 14 11 12 11 12 

111 10 10 14 11 8 151 17 14 13 12 17 

112 16 9 13 10 11 152 13 10 12 12 15 

113 15 12 9 12 15 153 15 15 12 12 15 

114 17 12 12 13 17 154 16 16 16 16 12 

115 20 16 16 16 20 155 12 11 9 11 13 

116 8 13 11 12 15 156 18 16 10 15 15 

117 17 16 13 13 16 157 20 16 16 16 20 

118 12 12 12 15 16 158 16 15 12 12 16 

119 15 12 12 12 14 159 15 12 12 12 15 

120 15 16 11 16 16 160 20 16 10 16 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

No. X1 X2 X3 X4 Y No. X1 X2 X3 X4 Y 

161 20 16 16 16 20 201 14 12 12 11 15 

162 15 12 11 12 12 202 15 13 13 12 16 

163 16 14 11 14 15 203 14 10 14 14 12 

164 20 16 12 14 16 204 11 13 12 12 15 

165 17 15 16 16 19 205 15 12 12 13 15 

166 19 15 12 15 19 206 16 16 11 16 16 

167 18 12 15 13 14 207 11 12 12 14 15 

168 16 12 13 16 14 208 15 12 13 14 16 

169 15 12 12 12 15 209 14 14 13 14 13 

170 13 10 10 13 16 210 20 15 10 15 15 

171 11 12 14 11 15 211 14 11 12 13 13 

172 15 13 13 14 18 212 14 12 11 14 16 

173 15 14 12 14 14 213 12 12 12 13 15 

174 11 10 15 10 12 214 20 13 11 14 20 

175 16 10 12 12 15 215 16 14 13 12 16 

176 18 15 11 16 14 216 15 16 14 13 19 

177 19 16 15 16 15 217 11 15 12 11 15 

178 20 16 11 12 14 218 13 10 11 8 11 

179 18 14 11 12 15 219 15 12 9 12 14 

180 20 15 11 14 15 220 13 12 11 12 16 

181 14 13 11 14 13 221 17 12 12 12 15 

182 15 10 12 12 15 222 15 14 12 12 15 

183 15 13 14 12 13 223 17 12 12 12 15 

184 14 12 10 16 15 224 15 12 10 12 15 

185 17 15 13 14 19 225 15 12 12 12 15 

186 15 13 14 15 15 226 14 15 12 15 14 

187 13 12 13 13 15 227 19 16 14 16 17 

188 15 12 10 12 14 228 17 14 13 13 16 

189 15 12 11 12 15 229 14 12 11 12 13 

190 15 12 12 12 13 230 13 12 13 14 16 

191 15 14 11 13 15 231 16 14 14 13 16 

192 15 15 15 16 17 232 15 12 12 12 15 

193 16 10 11 11 14 233 17 13 13 11 15 

194 15 12 12 12 14 234 13 16 13 13 16 

195 18 12 15 12 14 235 18 12 12 14 16 

196 16 14 12 12 14 236 12 15 11 12 15 

197 14 12 11 12 15 237 18 13 11 12 15 

198 12 12 11 12 15 238 14 14 13 13 16 

199 14 12 11 12 15 239 15 14 7 10 11 

200 15 12 12 12 15 240 18 14 14 14 17 
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No. X1 X2 X3 X4 Y No. X1 X2 X3 X4 Y 

241 16 12 15 10 17 280 12 12 12 11 14 

242 14 12 12 12 15 281 20 16 15 16 20 

243 15 12 16 16 16 282 20 15 12 15 15 

244 16 12 11 12 13 283 15 12 11 13 15 

245 15 14 11 14 15 284 15 12 11 12 15 

246 15 14 12 12 15 285 18 15 11 12 14 

247 15 16 12 13 15 286 15 16 13 15 17 

248 15 11 12 12 15 287 14 10 10 10 11 

249 15 11 11 11 15 288 15 13 10 14 16 

250 16 12 13 13 16 289 12 8 14 13 10 

251 13 12 11 12 15 290 15 12 14 12 12 

252 13 12 12 12 16 291 14 14 12 12 15 

253 16 12 13 14 16 292 17 7 13 15 15 

254 16 12 11 14 15 293 13 12 10 11 12 

255 13 12 12 12 15 294 12 12 10 12 15 

256 15 14 12 12 13 295 14 11 12 11 14 

257 15 13 11 12 14 296 14 12 14 11 20 

258 20 16 15 16 20 297 19 16 14 15 15 

259 18 10 14 13 17 298 14 13 13 12 14 

260 16 15 11 12 16 299 14 12 11 12 15 

261 17 11 11 12 15 300 17 12 11 14 16 

262 15 8 11 8 13 301 15 12 12 12 15 

263 11 12 13 13 14 302 19 16 14 14 14 

264 16 12 9 14 15 303 18 14 11 12 17 

265 16 12 13 16 20 304 19 13 11 16 18 

266 16 16 12 12 20 305 17 15 13 16 14 

267 14 16 12 13 20 306 13 11 12 14 17 

268 18 14 11 13 15 307 14 16 12 15 16 

269 15 12 10 12 14 308 16 12 11 12 14 

270 20 16 14 16 20 309 19 13 10 14 14 

271 16 14 13 14 17 310 16 14 12 16 15 

272 16 16 11 12 15 311 14 12 12 12 15 

273 17 14 12 14 16 312 19 16 14 16 18 

274 20 16 16 16 20 313 12 10 11 11 11 

275 17 13 14 12 14 314 20 16 13 16 16 

276 16 14 15 16 15 315 15 12 12 12 13 

277 14 10 11 12 14 316 14 14 13 13 13 

278 19 16 16 16 16 317 16 15 15 15 15 

279 15 12 12 12 14  
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Lampiran 12. Tabel frekuensi data responden 

 
Frequencies 

 

Statistics 

  

jenis kelamin 

umur 

responden 

status 

responden 

pendidikan 

terakhir 

pekerjaan 

responden 

N Valid 317 317 317 317 317 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 
 
Frequency Table 

 

jenis kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 140 44.2 44.2 44.2 

perempuan 177 55.8 55.8 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

umur responden 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-25 113 35.6 35.6 35.6 

26-35 105 33.1 33.1 68.8 

36-45 72 22.7 22.7 91.5 

>45 27 8.5 8.5 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

status responden 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pasien 101 31.9 31.9 31.9 

mewakili pasien 216 68.1 68.1 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

 

 



116 

 

 

pendidikan terakhir 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 27 8.5 8.5 8.5 

SMP 54 17.0 17.0 25.6 

SMA 200 63.1 63.1 88.6 

Akademi/Diploma 23 7.3 7.3 95.9 

Sarjana 13 4.1 4.1 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan responden 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 6 1.9 1.9 1.9 

Pegawai Swasta 130 41.0 41.0 42.9 

Petani 26 8.2 8.2 51.1 

Pelajar/Mahasiswa 41 12.9 12.9 64.0 

Pedagang 22 6.9 6.9 71.0 

Lain-lain 92 29.0 29.0 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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Lampiran 13. Data Hasil Analisis Regresi 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

kepuasan pasien 14.99 1.999 317 

jenis informasi obat 15.38 2.314 317 

kinerja dan sikap tenaga 

farmasi 

13.00 1.886 317 

lama waktu pelayanan 

informasi obat 

12.07 1.592 317 

mutu pelayanan informasi 

obat 

12.91 1.619 317 

 

Correlations 

  

kepuasan 

pasien 

jenis 

informasi 

obat 

kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi 

lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat 

mutu 

pelayanan 

informasi 

obat 

Pearson 

Correlati

on 

kepuasan pasien 1.000 .346 .431 .275 .493 

jenis informasi obat .346 1.000 .490 .211 .482 

kinerja dan sikap tenaga farmasi .431 .490 1.000 .298 .544 

lama waktu pelayanan informasi 

obat 

.275 .211 .298 1.000 .409 

mutu pelayanan informasi obat .493 .482 .544 .409 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

kepuasan pasien . .000 .000 .000 .000 

jenis informasi obat .000 . .000 .000 .000 

kinerja dan sikap tenaga farmasi .000 .000 . .000 .000 

lama waktu pelayanan informasi 

obat 

.000 .000 .000 . .000 

mutu pelayanan informasi obat .000 .000 .000 .000 . 

N kepuasan pasien 317 317 317 317 317 

jenis informasi obat 317 317 317 317 317 

kinerja dan sikap tenaga farmasi 317 317 317 317 317 

lama waktu pelayanan informasi 

obat 

317 317 317 317 317 

mutu pelayanan informasi obat 317 317 317 317 317 
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Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 mutu pelayanan 

informasi obat, 

lama waktu 

pelayanan 

informasi obat, 

jenis informasi 

obat, kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .538
a
 .289 .280 1.696 .289 31.771 4 312 .000 1.881 

a. Predictors: (Constant), mutu pelayanan informasi obat, lama waktu pelayanan informasi obat, jenis 

informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi 

b. Dependent Variable: kepuasan pasien 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 365.544 4 91.386 31.771 .000
a
 

Residual 897.428 312 2.876   

Total 1262.972 316    

a. Predictors: (Constant), mutu pelayanan informasi obat, lama waktu pelayanan informasi obat, 

jenis informasi obat, kinerja dan sikap tenaga farmasi 

b. Dependent Variable: kepuasan pasien 
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

jenis 

informasi 

obat 

kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi 

lama waktu 

pelayanan 

informasi 

obat 

mutu 

pelayanan 

informasi 

obat 

1 1 4.958 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .016 17.347 .03 .35 .07 .40 .00 

3 .011 21.507 .03 .50 .70 .02 .02 

4 .008 25.443 .84 .12 .02 .53 .01 

5 .007 26.297 .10 .03 .20 .05 .98 

a. Dependent Variable: kepuasan pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.071 .952  5.325 .000      

jenis informasi 

obat 

.070 .049 .081 1.413 .159 .346 .080 .067 .694 1.442 

kinerja dan 

sikap tenaga 

farmasi 

.210 .064 .198 3.294 .001 .431 .183 .157 .630 1.586 

lama waktu 

pelayanan 

informasi obat 

.086 .066 .068 1.297 .196 .275 .073 .062 .825 1.213 

mutu 

pelayanan 

informasi obat 

.394 .077 .319 5.111 .000 .493 .278 .244 .586 1.708 

a. Dependent Variable: kepuasan pasien 
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Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 11.89 17.49 14.99 1.076 317 

Std. Predicted Value -2.884 2.327 .000 1.000 317 

Standard Error of Predicted 

Value 

.098 .501 .201 .070 317 

Adjusted Predicted Value 11.83 17.52 14.99 1.075 317 

Residual -5.396 5.904 .000 1.685 317 

Std. Residual -3.182 3.481 .000 .994 317 

Stud. Residual -3.236 3.514 .000 1.004 317 

Deleted Residual -5.582 6.016 .000 1.722 317 

Stud. Deleted Residual -3.286 3.580 .000 1.010 317 

Mahal. Distance .056 26.527 3.987 3.806 317 

Cook's Distance .000 .079 .004 .011 317 

Centered Leverage Value .000 .084 .013 .012 317 

a. Dependent Variable: kepuasan pasien 
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Lampiran 14. Tabel frekuensi data jawaban responden variabel bebas jenis 

informasi obat 

 

Frequencies 
Statistics 

  jenis informasi 

obat 1 

jenis informasi 

obat 2 

jenis informasi 

obat 3 

jenis informasi 

obat 4 

jenis informasi 

obat 5 

N Valid 317 317 317 317 317 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

 

jenis informasi obat 1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 .6 .6 .6 

TS 10 3.2 3.2 3.8 

S 187 59.0 59.0 62.8 

SS 118 37.2 37.2 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

jenis informasi obat 2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 15 4.7 4.7 4.7 

S 61 19.2 19.2 24.0 

TS 179 56.5 56.5 80.4 

STS 62 19.6 19.6 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

jenis informasi obat 3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 .9 .9 .9 

TS 16 5.0 5.0 6.0 

S 186 58.7 58.7 64.7 

SS 112 35.3 35.3 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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jenis informasi obat 4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 25 7.9 7.9 7.9 

S 68 21.5 21.5 29.3 

TS 169 53.3 53.3 82.6 

STS 55 17.4 17.4 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

jenis informasi obat 5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 6 1.9 1.9 1.9 

TS 49 15.5 15.5 17.4 

S 183 57.7 57.7 75.1 

SS 79 24.9 24.9 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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Lampiran 15. Tabel frekuensi data jawaban responden variabel bebas kinerja dan 

sikap tenaga farmasi 

 

 
Frequencies 

Statistics 

  kinerja dan sikap 

tenaga farmasi 1 

kinerja dan sikap 

tenaga farmasi 2 

kinerja dan sikap 

tenaga farmasi 3 

kinerja dan sikap 

tenaga farmasi 4 

N Valid 317 317 317 317 

Missing 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

 

kinerja dan sikap tenaga farmasi 1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 14 4.4 4.4 4.4 

S 23 7.3 7.3 11.7 

TS 182 57.4 57.4 69.1 

STS 98 30.9 30.9 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

kinerja dan sikap tenaga farmasi 2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 .9 .9 .9 

TS 8 2.5 2.5 3.5 

S 171 53.9 53.9 57.4 

SS 135 42.6 42.6 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

kinerja dan sikap tenaga farmasi 3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 17 5.4 5.4 5.4 

S 24 7.6 7.6 12.9 

TS 174 54.9 54.9 67.8 

STS 102 32.2 32.2 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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kinerja dan sikap tenaga farmasi 4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 .9 .9 .9 

TS 12 3.8 3.8 4.7 

S 179 56.5 56.5 61.2 

SS 123 38.8 38.8 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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Lampiran 16. Tabel frekuensi data jawaban responden variabel bebas lama waktu 

pelayanan informasi obat  

 

Frequencies 

Statistics 

  lama waktu 

pelayanan 

informasi obat 1 

lama waktu 

pelayanan 

informasi obat 2 

lama waktu 

pelayanan 

informasi obat 3 

lama waktu 

pelayanan 

informasi obat 4 

N Valid 317 317 317 317 

Missing 0 0 0 0 

 
 

Frequency Table 

 

lama waktu pelayanan informasi obat 1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 25 7.9 7.9 7.9 

S 156 49.2 49.2 57.1 

TS 104 32.8 32.8 89.9 

STS 32 10.1 10.1 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

lama waktu pelayanan informasi obat 2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 .9 .9 .9 

TS 26 8.2 8.2 9.1 

S 166 52.4 52.4 61.5 

SS 122 38.5 38.5 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

lama waktu pelayanan informasi obat 3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 12 3.8 3.8 3.8 

S 33 10.4 10.4 14.2 

TS 214 67.5 67.5 81.7 

STS 58 18.3 18.3 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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lama waktu pelayanan informasi obat 4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .3 .3 .3 

TS 3 .9 .9 1.3 

S 202 63.7 63.7 65.0 

SS 111 35.0 35.0 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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Lampiran 17.  Tabel frekuensi data jawaban responden variabel bebas mutu 

pelayanan informasi obat 

 

Frequencies 

Statistics 

  mutu pelayanan 

informasi obat 1 

mutu pelayanan 

informasi obat 2 

mutu pelayanan 

informasi obat 3 

mutu pelayanan 

informasi obat 4 

N Valid 317 317 317 317 

Missing 0 0 0 0 

 
 

Frequency Table 

 

mutu pelayanan informasi obat 1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 2.5 2.5 2.5 

S 219 69.1 69.1 71.6 

SS 90 28.4 28.4 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

mutu pelayanan informasi obat 2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 6 1.9 1.9 1.9 

S 5 1.6 1.6 3.5 

TS 218 68.8 68.8 72.2 

STS 88 27.8 27.8 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

mutu pelayanan informasi obat 3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .3 .3 .3 

TS 15 4.7 4.7 5.0 

S 187 59.0 59.0 64.0 

SS 114 36.0 36.0 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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lama waktu pelayanan informasi obat 4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .3 .3 .3 

TS 3 .9 .9 1.3 

S 202 63.7 63.7 65.0 

SS 111 35.0 35.0 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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Lampiran 18.  Tabel frekuensi data jawaban responden variabel tergantung 

kepuasan pasien  

 

Frequencies 

Statistics 

  kepuasan 

pasien 1 

kepuasan 

pasien 2 

kepuasan 

pasien 3 

kepuasan 

pasien 4 

kepuasan 

pasien 5 

N Valid 317 317 317 317 317 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 

Frequency Table 

 

kepuasan pasien 1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 10 3.2 3.2 3.2 

S 247 77.9 77.9 81.1 

SS 60 18.9 18.9 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

kepuasan pasien 2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 5 1.6 1.6 1.6 

S 29 9.1 9.1 10.7 

TS 241 76.0 76.0 86.8 

STS 42 13.2 13.2 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

kepuasan pasien 3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 24 7.6 7.6 7.6 

S 85 26.8 26.8 34.4 

TS 180 56.8 56.8 91.2 

STS 28 8.8 8.8 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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kepuasan pasien 4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 4 1.3 1.3 1.3 

S 42 13.2 13.2 14.5 

TS 234 73.8 73.8 88.3 

STS 37 11.7 11.7 100.0 

Total 317 100.0 100.0  

 

 

kepuasan pasien 5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .3 .3 .3 

TS 24 7.6 7.6 7.9 

S 204 64.4 64.4 72.2 

SS 88 27.8 27.8 100.0 

Total 317 100.0 100.0  
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Lampiran 19. Gambar lokasi pengambilan data 

 

 

 
Gambar 6. RSUD Dr. Moewardi di Surakarta 

 

 

 
Gambar 7. Loket pasien jamkesmas dan jamsostek rawat jalan 
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Gambar 8. Ruang tunggu pasien jamkesmas rawat jalan, jamsostek, umum dan askes 
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Gambar 9. Responden (pasien atau pendampingnya) mengisi kuesioner penelitian 


