
 
 

 

 

 

 

 

 

BAB V  

 

Kesimpulan dan saran  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan  hasil  penelitian  yang telah  dilakukan  mengenai  pengaruh 

fasilitas, lokasi dan tarif, kualitas pelayanan terhadap loyalitas dengan kepuasan 

pasien sebagai variabel mediasi di Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar dapat 

disimpulkan sebagai berikut :  

1.  Fasilitas,  lokasi  dan  tarif  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  

 kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar.  

 Besarnya pengaruh adalah sebesar 0,135.  

2.  Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan  

 pasien rawat inap di Rumah sakit Jati Husada karanganyar. Besarnya  

 pengaruh adalah sebesar 0,252.  

3.  Kepuasan pasien berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas  

 pasien rawat inap di Rumah sakit Jati Husada Karanganyar. Besarnya  

 pengaruh adalah sebesar 0,105.  

4.  Fasilitas,  lokasi  dan  tarif  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  

 loyalitas dengan kepuasan pasien sebagai variabel mediasi pada pasien  

 rawat inap di Rumah sakit Jati Husada Karanganyar. Besarnya pengaruh  

 adalah sebesar 0,014.  

5.  Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas  

 dengan kepuasan pasien sebagai mediasi pada pasien rawat inap di Rumah  

 sakit Jati Husada Karanganyar. Besarnya pengaruh adalah sebesar 0,026.  



 
 

 

 

 

 

 

 

B.  Saran  

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan, dapat disarankan beberapa hal 

sebagai berikut:  

1.  Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar  

a.  Penilaian variabel fasilitas, lokasi dan tarif, yang paling rendah di mata  

 responden adalah variabel fasilitas. Maka dari segi fasilitas yang ada di  

 dalam Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar perlu lebih diperhatikan  

 atau diperbaiki lagi guna lebih memberikan kenyamanan pada pasien,  

 dan untuk variabel lokasi cukup ditingkatkan, kemudian untuk variabel  

 yang paling tinggi penilaiannya di mata responden adalah tarif, oleh  

 karena itu keterjangkauan tarif/biaya yang dikeluarkan oleh Rumah Sakit  

 Jati   Husada   Karanganyar   yang   diberikan   kepada   pasien   dapat  

 dipertahankan,  sehingga  loyalitas  pasien  terhadap  Rumah  Sakit  Jati  

 Husada Karanganyar tetap terjaga.  

b.  Penilaian  indikator  kualitas  pelayanan  yang  paling  rendah  menurut  

 responden adalah bukti fisik oleh karena itu harus dilakukan perbaikan- 

 perbaikan atas bangunan fisik ruang pelayanan guna untuk kenyamanan  

 pasien, kemudian disusul dengan jaminan yang harus di tingkatkan lagi  

 seperti memberikan informasi dengan jelas kepada pasien dan menjaga  

 agar  rahasia pasien  aman, untuk  indikator empati  perlu memberikan  

 perhatian-perhatian  lebih  kepada  pasien  agar  kebutuhan-kebutuhan  

 pasien terpenuhi. Kemudian dari segi keandalan, petugas di Rumah Sakit  

 Jati  Husada  Karanganyar  baik  dokter,  perawat  maupun  petugas  



 

 

 

 

admistrasi cukup ditingkatkan ketelitiannya dalam melakukan pelayanan 

kepada pasien, dan selanjutnya indikator kualitas pelayanan yang lebih 

tinggi penilaiannya menurut responden adalah daya tanggap: para dokter, 

perawat maupun petugas administrasi diharapkan dapat mempertahankan 

daya tanggap dalam melayani keluhan-keluhan pasien, sehingga loyalitas 

pasien tetap terjaga.  

c.  Penilaian indikator kepuasan pasien  yang  rendah menurut  responden  

 adalah  keandalan:  dokter,  perawat  maupun  petugas  administrasi  

 diharapkan lebih teliti lagi dalam memberikan pelayanan kepada pasien.  

 Kemudian daya tanggap dan bukti fisik menurut responden memiliki  

 nilai yang sama, sehingga daya tanggap seluruh karyawan Rumah Sakit  

 Jati Husada Karanganyar dapat ditingkatkan dalam menanggapi keluhan- 

 keluhan  pasien  dan  bukti  fisik  yang  meliputi  kebersihan,  kerapian  

 maupun  penampilan  Rumah  Sakit  Jati  Husada  Karanganyar  perlu  

 ditingkatkan atau diperbaiki. Selanjutnya  jaminan dan pelayanan di mata  

 responden juga memiliki nilai yang sama, sehingga cukup ditingkatkan  

 dalam memberikan informasi-informasi dan pelayanan kepada pasien  

 guna memberikan kepuasan kepada pasien, dan indikator kepuasan yang  

 paling tinggi di mata responden adalah empati/perhatian: dokter, perawat  

 maupun petugas administrasi dituntut tetap mempertahankan perhatian- 

 perhatiannya yang diberikan kepada pasien, sehingga loyalitas pasien  

 terhadap Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar tetap terjaga.  



 
 

 

 

 

 

 

 

2.   Peneliti lain  

Bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang  

pengaruh  fasilitas,  lokasi  dan  tarif,  kualitas  pelayanan  terhadap  loyalitas  

dengan kepuasan pasien sebagai mediasi pada pasien rawat inap di Rumah  

Sakit Jati Husada Karanganyar dapat melakukan penelitian terhadap faktor- 

faktor lain yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pasien rawat inap di  

Rumah Sakit  Jati Husada Karanganyar yang tidak dilakukan dalam penelitian  

ini.  
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lampiran 3. Standar Populasi Issac Michael  



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Kuisioner Penelitian  

 

Tgl: No. Kuesioner : 

KUESIONER  

Kepada Responden yang terhormat,  

Saat ini peneliti sedang melakukan survei pengaruh kualitas pelyanan dan 
fasilitas, lokasi dan tarif terhadap loyalitas pasien dengan kepuasan pasien sebagai 
variabel mediasi rawat inap di Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar.  

Partisipasi  Bapak/Ibu/Saudara/i  sangat  kami  harapkan  dalam  mengisi 

kuesioner ini. Kami harap informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan adalah 

sesuai dengan keyakinan Bapak/Ibu/Saudara/i. Data hasil kuisioner ini bersifat 

rahasia, tidak mempengaruhi privasi Bapak/Ibu/Saudara/idan tidak akan di sebar 

luaskan secara individu. Setiap jawaban yang Anda berikan merupakan bantuan yang  

tidak  ternilai  besarnya  bagi  penelitian  kami.  Bila  terdapat  kesulitan menjawab, 

dapat bertanya langsung kepada Interviewer.  

 

Terima kasih atas bantuan dan kesediaan Anda meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini.  

 

IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Apakah Anda sudah pernah dirawat di Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar  

sebelumnya : 

(Khusus untuk pertanyaan A dan B)  

Keterangan  

SS  = SANGAT SETUJU  
S    = SETUJU  

C  = CUKUP  

TS = TIDAK SETUJU  

STS = SANGAT TIDAK SETUJU 

 

A. PERSEPSI TERHADAP FASILITAS, LOKASI DAN TARIF 

Berilah tanda (√) pada jawaban Anda 

No 

1 

 

F1 

 

F2 

 

F3 

Pernyataan 

FASILITAS 

Tempat  tidur  yang  disediakan  pihak  Rumah 

Sakit  Jati  Husada  Karanganyar  bersih  dan 

nyaman? 

Rumah   Sakit   Jati   Husada   Karanganyar 

memiliki sarana parkir yang memadai? Rumah   

Sakit   Jati   Husada   Karanganyar 

menyediakan menu bergizi dan disukai? 

SS S C TS TS  



 

 

 

 

 

 

 

 

Rumah   Sakit   Jati   Husada   Karanganyar 

F4 

 

2 

L1 

 

L2 

 

 

L3 

 

L4 

 

L5 

 

3 

 

T1 

 

 

T2 

 

 

T3 

 

 

T4 

 

 

T5 

menyediakan ruang tunggu tamu pasien sudah 

nyaman? 

LOKASI 

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar mudah 

dijangkau oleh anda? 

Tempat parkir yang disediakan pihak Rumah 

Sakit  Jati  Husada  Karanganyar  telah  cukup 

memenuhi? 

Rumah   Sakit   Jati   Husada   Karanganyar  

menawarkan suasana yang nyaman untuk anda  

? 

Anda merasa kebersihan di Rumah Sakit Jati  

Husada Karanganyar sudah cukup bersih ?  

Fasilitas  yang  diberikan  Rumah  Sakit  Jati  

Husada  Karanganyar  sudah  membuat  anda  

puas ? 

TARIF 

Kenaikan harga yang di berikan Rumah Sakit  

Jati Husada Karanganyar berpengaruh terhadap  

anda ? 

Anda  sering  mengunjungi  Rumah  Sakit  Jati  

Husada    Karanganyar  karna  harganya 

terjangkau oleh anda ? 

Harga  merupakan  faktor  terpenting  dalam 

menetapkan  pilihan  Rumah  Sakit  yang  anda 

kunjungi ? 

Harga yang diberikan Rumah sakit Jati Husada 

Karanganyar  sesuai  kualitas  pelayanan  serta 

fasilitas yang ada ? 

Anda  memerlukan  biaya  tambahan  untuk 

menikmati fasilitas di Rumah Sakit Jati Husada 

Karanganyar ?  

 

 

B. PERSEPSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

Berilah tanda (√) pada jawaban Anda 

No Pernyataan SS S C TS STS 

4 

R1 

 

R2 

RELIABILITY/KEANDALAN 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit 

sudah datang tepat waktu? 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit  

ini mampu memberikan diagnosa dengan  

tepat?  



 
 

 

 

 

 

 

 

Setujukah Anda bahwa antrian berobat di 

R3 

 

 

R4 

 

 

 

R5 

 

 

 

R6 

 

5 
 

RES 

1 

 

RES 

2 

 

RES 

3 

 

RES 

4 

 

RES 
5 

6 
 

A1 

 

 

A2 

 

 

A3 

 

 

A4 

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar ini 

sudah dilakukan dengan tertib? 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit 

Jati Husada Karanganyar  ini sudah 

memberikan pelayanan dengan teliti dan hati- 

hati? 

Setujukah Anda bahwa perawat di Rumah  

Sakit Jati Husada Karanganyar ini sudah 

memberikan pelayanan dengan teliti dan hati- 

hati? 

Setujukah Anda bahwa petugas administrasi di  

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar ini  

sudah memberikan pelayanan dengan teliti dan  

hati-hati? 

RESPONSIVENESS/DAYA TANGGAP 

Setujukah Anda bahwa petugas Rumah Sakit 

Jati Husada Karanganyar sudah memberitahu 

pasien kapan persisnya pelayanan akan 

diberikan? 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit 

Jati Husada Karanganyar  ini sudah tanggap 

terhadap keluhan pasien? 

Setujukah Anda bahwa perawat di Rumah 

Sakit Jati Husada Karanganyar bersedia 

memberikan bantuan kepada pasien? 

Setujukah Anda bahwa petugas administrasi 

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar sudah 

melayani pasien dengan cepat? 

Setujukah Anda bahwa prosedur layanan 

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar mudah 

dan tidak berbelit-belit? 

ASSURANCE/JAMINAN 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit 

Jati Husada Karanganyar ini mampu 

memberikan informasi dengan jelas? 

Setujukah Anda bahwa perawat di Rumah 

Sakit Jati Husada Karanganyar ini mampu 

memberikan informasi dengan jelas? 

Setujukah Anda bahwa petugas administrasi  

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar ini  

mampu memberikan informasi dengan jelas? 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit  

Jati Husada Karanganyar ini sudah ramah dan  

sopan?  



 
 

 

 

 

 

 

 

Setujukah Anda bahwa perawat di Rumah 

A5 

 

 

A6 

 

 

A7 

 

 

7 
 
 

E1 

 

 

E2 

 

 

 

E3 

 

 

 

E4 

 

 

E5 

 

8 
 

T1 

 

 

T2 

 

 

T3 

 

 

T4 

Sakit Jati Husada Karanganyar ini sudah 

ramah dan sopan? 

Setujukah Anda bahwa petugas administrasi 

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar ini 

sudah ramah dan sopan? 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit  

Jati Husada Karanganyar ini dapat memegang  

rahasia pasien dan memberikan rasa aman bagi 

pasien? 

EMPHATY/EMPATI 

 

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit 

Jati Husada Karanganyar ini mampu 

memahami dengan detail kebutuhan pasien?  

Setujukah Anda bahwa dokter di Rumah Sakit  

Jati Husada Karanganyar ini mendengar dan 

menindaklanjuti keluhan-keluhan dengan 

sungguh-sungguh? 

Setujukah Anda bahwa perawat di Rumah  

Sakit Jati Husada Karanganyar ini sudah  

memberikan perhatian dengan sungguh- 

sungguh? 

Setujukah Anda bahwa petugas administrasi  

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar ini  

sudah memberikan perhatian dengan sungguh- 

sungguh? 

Setujukah Anda bahwa pelayanan di Rumah 

Sakit Jati Husada Karanganyar ini sudah 

memberikan kenyamanan bagi pasien? 

TANGIBLES/BERWUJUD 

Setujukah Anda bahwa Rumah Sakit Jati Husada 

Karanganyar sudah memiliki tampilan ruangan 

yang menarik? 

Setujukah Anda bahwa Rumah Sakit Jati 

Husada Karanganyar sudah memiliki toilet 

yang bersih dan nyaman?? 

Setujukah Anda bahwa Rumah Jati Husada 

Karanganyar sudah memiliki peralatan medis 

yang lengkap dan modern? 

Setujukah Anda bahwa penampilan semua 

petugas di Rumah Sakit Jati Husada 

Karanganyar sudah rapi dan sopan?  



 
 

 

 

 

 

 

 

Setujukah Anda bahwa Rumah Jati Husada  

T5 Karanganyar sudah memiliki informasi dan 
petunjuk arah yang jelas? 

 

 

 

 

C. KEPUASAN RESPONDEN 

Keterangan:    STP = SangatTidak Puas P = Puas 

TP = Tidak  Puas SP = Sangat Puas 

CP = Cukup Puas 

 

 

Berilah tanda (√) pada jawaban Anda 

No Pernyataan STP TP CP P SP 
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K1 

 

K2 

 

K3 

 

K4 

 

K5 

 

K6 

Kepuasan pasien 

Kepuasan terhadap bentuk fisik di Rumah Jati 

Husada Karanganyar 

Kepuasan terhadap daya tanggap petugas di  

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar  

Kepuasan terhadap kehandalan para petugas di  

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar  

Kepuasan terhadap jaminan kesehatan yang  

diberikan oleh Rumah Sakit Jati Husada  

Karanganyar 

Kepuasan terhadap perhatian para petugas di 

Rumah Sakit Jati Husada Karanganyar  

Kepuasan terhadap pelayanan di Rumah Sakit 

Jati Husada Karanganyar  

 

D. LOYALITAS RESPONDEN 

Keterangan:    STB = Sangat Tidak Bersedia 

TP = Tidak Bersedia 

R = Ragu-ragu 

 

Berilah tanda (√) pada jawaban Anda 

10 Loyalitas Pasien 

Apabila suatu saat teman Anda membutuhkan 

layanan, bersediakah Anda untuk menyarankan 

B = Bersedia 

SB = Sangat Bersedia 

 

 

 

STB TB R B SB 

LP1 
 
 

LP2 

mereka berobat ke Rumah Sakit  Jati Husada 

Karanganyar   ? 

Apabila suatu saat keluarga Anda membutuhkan 

layanan, bersediakah Anda untuk menyarankan 

mereka berobat ke Rumah Sakit ini   ?  



 
 

 

 

 

 

 

 

Bersediakah Anda untuk tetap melakukan kunjungan 

LP3 
 
 

LP4 
 
 

LP5 
 
 

LP6 

kembali ke Rumah Sakit  Jati Husada Karanganyar 

walaupun ada tawaran di tempat lain yang lebih 

menarik? 

Apabila dikemudian hari Anda memerlukan kembali 

layanan kesehatan, bersediakah Anda untuk kembali ke 

Rumah Sakit  Jati Husada Karanganyar   ? 

Apabila dikemudian hari Anda membutuhkan  

layanan rawat jalan, bersediakah Anda untuk kembali  

ke Rumah Sakit  Jati Husada Karanganyar   ?  

Setelah mendapatkan layanan pada hari ini, apakah  

Anda bersedia untuk datang melakukan kunjungan  

ulang ke Rumah Sakit  Jati Husada Karanganyar   ? 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH 

ATAS PARTISIPASI ANDA  



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Hasil uji Validitas dan reliabel  

 

1. Fasilitas, lokasi dan tarif (X1)  
 
 
Case Processing Summary 

 

N % 
 

Cases Valid 30 100.0 
 

Excluded
a 

0 .0 
 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 

Alpha Items  N  

a. Listwise deletion based on all variables in the 
.732 .803 

procedure. 
 
 

Item Statistics 
 

Mean Std. Deviation N 
 

F1 2.1667 .37905 30 

F2 2.0667 .25371 30 

F3 2.1000 .30513 30 

F4 2.1333 .34575 30 

L1 2.5000 .50855 30 

L2 2.0333 .18257 30 

L3 2.0333 .18257 30 

L4 2,0323 .18255 30 

L5 2.0667 .25371 30 

T1 2.7667 .43018 30 

T2 2.7667 .43018 30 

T3 2.7667 .43018 30 

T4 2.4667 .50742 30 

T5 2.9000 .40258 30 

TTL 32.7667 2.51456 30 



 
 
 
 
 
 
 
 

2. Kualitas pelayanan (X2)  
 

Case Processing Summary  

Reliability Statistics  
N % 

Cronbach's 
Cases Valid 30 100.0 

Alpha Based on 

Excluded
a 

0 .0 Cronbach's Standardized 
 

Total 30 100.0 Alpha Items N of Item 

a. Listwise deletion based on all variables in the .756 .953 

procedure. 
 
 

Item Statistics 
 

Mean Std. Deviation N 
 

R1 2.0667 .36515 30 

R2 2.0667 .25371 30 

R3 2.1667 .46113 30 

R4 2.1667 .37905 30 

R5 2.1000 .30513 30 

R6 2.1333 .34575 30 

RES1 2.1000 .30513 30 

RES2 2.1333 .34575 30 

RES3 2.2000 .48423 30 

RES4 2.1000 .30513 30 

RES5 2.1333 .57135 30 

A1 2.0333 .18257 30 

A2 2.0667 .25371 30 

A3 2.1333 .43417 30 

A4 2.0333 .18257 30 

A5 2.0667 .25371 30 

A6 2.1333 .43417 30 

E1 2.0667 .36515 30 

E2 2.0333 .18257 30 

E3 2.1333 .43417 30 

E4 2.0667 .36515 30 

E5 2,0676 .35615 30 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T1 2.1000 .30513 30 

T2 2.0333 .18257 30 

T3 2.0667 .36515 30 

T4 2.1000 .40258 30 

T5 2.0333 .18257 30 

58.4667 5.98120 30 

 

 

 

3. KEPUASAN PASIEN (Y1)  
 

Case Processing Summary  
 

N % 
 

Cases Valid 30 100.0 
 

Excluded
a 

0 .0 
 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.  

 

Reliability Statistics  

Item Statistics  
Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized K1 

Mean Std. Deviation 
 

3.6333 .55605  

Cronbach's Alpha Items N of Items K2 3.7667 .43018 
 
.816 .976 7 K3 3.7667 .43018 

K4 3.8000 .40684 

K5 3.7333 .52083 

K6 3.7667 .43018 

TOTAL 22.4667 2.54251 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inter-Item Correlation Matrix  
 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 TOTAL 
 

K1 1.000 .639 .639 .579 .603 .639 .759 

K2 .639 1.000 1.000 .906 .944 1.000 .986 

K3 .639 1.000 1.000 .906 .944 1.000 .986 

K4 .579 .906 .906 1.000 .716 .906 .893 

K5 .603 .944 .944 .716 1.000 .944 .930 

K6 .639 1.000 1.000 .906 .944 1.000 .986 

TOTAL .759 .986 .986 .893 .930 .986 1.000 

 

 

 

 

 

4. LOYALITAS PASIEN (Y2)  
 

Case Processing Summary  
Reliability Statistics 

N 
 

Cases Valid 
 

Excluded
a 

 

Total 

% 
 

30 100.0 
 

0 .0 Cronbach's 

Alpha 
30 100.0 

 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items  

a. Listwise deletion based on all variables in the .769 .871
 7 

procedure. 
 
 

Item Statistics 
 

Mean Std. Deviation N 
 

L1 3.9667 .18257 30 

L2 3.9667 .18257 30 

L3 3.8667 .43417 30 

L4 3.9333 .25371 30 

L5 3.9000 .40258 30 

L6 3.9333 .25371 30 

TOTAL 23.5667 1.22287 30 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inter-Item Correlation Matrix  
 

L1 L2 L3 L4 L5 L6 TOTAL 
 

L1 1.000 1.000 -.058 .695 .422 -.050 .551 

L2 1.000 1.000 -.058 .695 .422 -.050 .551 

L3 -.058 -.058 1.000 .230 .316 .543 .602 

L4 .695 .695 .230 1.000 .945 .464 .904 

L5 .422 .422 .316 .945 1.000 .608 .890 

L6 -.050 -.050 .543 .464 .608 1.000 .682 

TOTAL .551 .551 .602 .904 .890 .682 1.000 



 
 
 
 
 
 

Lampiran 6. Hasil uji distribusi skor  
 

A Persepsi Terhadap Fasilitas, Lokasi, dan Tarif  

No. 1 (Fasilitas) 2 (Lokasi) 3 (Tarif)  

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 32 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

8 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 32 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 33 

11 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 35 

12 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 32 

13 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 32 

14 1 2 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 2 44 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

16 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 33 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

19 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 38 

20 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 37 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

22 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

23 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 33 

24 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 35 

25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

26 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 36 

27 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 31 

28 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 32 

29 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 4 35 

30 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 34 

31 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 36 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 33 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

37 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 30 

38 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 35 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

42 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 32 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 30 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 32 

45 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 31 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 31 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 31 

51 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 35 

52 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 35 

53 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

54 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 32 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

59 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

60 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 32 

61 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

62 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

63 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

66 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 35 

67 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 36 

68 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 35 

69 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

70 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 34 

79 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
80 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

83 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

84 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 

85 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

88 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 34 

89 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 36 

90 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 

91 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 

92 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 36 

93 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 35 

94 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 

95 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 29 

96 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 33 

97 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 

98 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 28 

99 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 28 

100 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 32 

 

 

 

 

C (Kepuasan Responden) 

No. 9  

1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 2 4 4 4 4 4 22 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 4 2 3 18 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 3 4 4 4 4 4 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 4 4 4 4 4 23 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 3 4 4 4 4 22 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 5 4 4 25 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 4 4 4 4 24 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

 

D (Loyalitas Responden) 

No. 10  

1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 4 3 3 4 20 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 3 4 4 3 22 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 3 3 2 3 19 

26 4 4 2 4 4 4 22 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 5 4 4 25 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 5 4 4 25 

64 4 5 4 4 4 4 25 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 4 4 4 24 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 5 4 25 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7. Hasil Analisis Path  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

Fasilitas, lokasi Kualitas Kepuasan Loyalitas 

dan tarif (X1) pelayanan (X2) pasien (Y1) pasien (Y2) 

N 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b 

Mean 32.3800 57.5900 23.4100 23.9100 

Std. Deviation 2.71092 4.80760 1.74133 .72607 

Most Extreme Differences Absolute .210 .360 .503 .509 

Positive .115 .188 .357 .411 

Negative -.210 -.360 -.503 -.509 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.105 1.604 1.026 1.093 

Asymp. Sig. (2-tailed) .080 .060 .070 .065 

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

 

 

Tahap 1  

 

Regression  

Descriptive Statistics  

Mean Std. Deviation N 

Kepuasan pasien (Y1) 23.4100 1.74133 100 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) 32.3800 2.71092 100 

Kualitas pelayanan (X2) 57.5900 4.80760 100 
 
 

Correlations 

Kepuasan pasien Fasilitas, lokasi Kualitas 

(Y1) dan tarif (X1) pelayanan (X2 

Pearson Correlation Kepuasan pasien (Y1) 1.000 .083
 .1 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) .083 1.000
 .4 

Kualitas pelayanan (X2) .157 .440
 1.0 

Sig. (1-tailed) Kepuasan pasien (Y1) .207
 .0 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) .207
 .0 

Kualitas pelayanan (X2) .059 .000 

N Kepuasan pasien (Y1) 100 100
 1 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) 100 100
 1 

Kualitas pelayanan (X2) 100 100
 1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variables Entered/Removed

b  

Variables  

Model Variables Entered Removed Method 

1 Kualitas Enter 

pelayanan (X2),  

Fasilitas, lokasi  

dan tarif (X1)  

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kepuasan pasien (Y1)  
 
 

Model Summary
b  

Change Statistics  

R Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
 D 

Model R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
 W 

1 .158
a 

.025 .005 1.73715 .025 1.238 2 97 .294 

a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan (X2), Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) 

b. Dependent Variable: Kepuasan pasien (Y1) 
 
 

ANOVA
b 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.475 2 3.737 1.238 .294
a 

Residual 292.715 97 3.018 

Total 300.190 99 

a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan (X2), Fasilitas, lokasi dan tarif (X1)  

b. Dependent Variable: Kepuasan pasien (Y1)  

 

 

 

Standar  

dized  

Unstandardized Coefficie 95.0% Confidence
 Collinearity 

Coefficients nts Interval for B Statistics 

Std. Lower Upper Tolera 

Model B Error Beta t Sig. Bound Bound nce VI 

1 (Constant) 26.881 2.467 10.894 .000 21.983 31.778 

Fasilitas, lokasi dan .041 .022 .135 2.109 .021 .153 .132 .806
 1.2 

tarif (X1)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kualitas pelayanan .054 .019 .252 2.141 .018 .134 .026 .806
 1.2 

(X2) 
 
 

Collinearity Diagnostics
a  

Variance Proportions 

Fasilitas, lokasi Kualitas 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) dan tarif (X1) pelayanan (X2 

1 1 2.993 1.000 .00 .00 

2 .004 27.884 .00 .74 

3 .003 30.089 1.00 .26 

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien (Y1) 
 
 
 

Residuals Statistics
a 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 21.6903 25.0411 23.4100 .27478 100 

Residual 5.54317 1.72736 .00000 1.71951 100 

Std. Predicted Value 6.258 5.936 .000 1.000 100 

Std. Residual 3.191 .994 .000 .990 100 

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien (Y1)  

 

 

 

Tahap 2  

 

Regression  

Descriptive Statistics  

Mean Std. Deviation N 

Loyalitas pasien (Y2) 23.9100 .72607 100 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) 32.3800 2.71092 100 

Kualitas pelayanan (X2) 57.5900 4.80760 100 

Kepuasan pasien (Y1) 23.4100 1.74133 100 

Correlations 

Loyalitas Fasilitas, Kualitas 

pasien lokasi dan pelayanan Kepuasan 

(Y2) tarif (X1) (X2) pasien (Y1) 

Pearson Correlation Loyalitas pasien (Y2) 1.000 .321 .332 .157 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) .321 1.000 .440 .083 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kualitas pelayanan (X2) .332 .440 1.000 .157 

Kepuasan pasien (Y1) .157 .083 .157 1.000 

Sig. (1-tailed) Loyalitas pasien (Y2) .001 .000 .059 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) .001 .000 .207 

Kualitas pelayanan (X2) .000 .000 .059 

Kepuasan pasien (Y1) .059 .207 .059 

N Loyalitas pasien (Y2) 100 100 100 100 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) 100 100 100 100 

Kualitas pelayanan (X2) 100 100 100 100 

Kepuasan pasien (Y1) 100 100 100 100 
 
 

Variables Entered/Removed
b 

Variables 

Model Variables Entered Removed Method 

1 Kepuasan pasien Enter 

(Y1), Fasilitas,  

lokasi dan tarif  

(X1), Kualitas  

pelayanan (X2)  

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Loyalitas pasien (Y2)  
 
 

Model Summary  
b  

Change Statistics 

R Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F Durbin- 

Model R Square Square the Estimate Change Change df1 df2 Change Watson 

1 .399
a 

.159 .133 .67621 .159 6.046 3 96 .001 1.490 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan pasien (Y1), Fasilitas, lokasi dan tarif (X1), Kualitas pelayanan (X2) 

b. Dependent Variable: Loyalitas pasien (Y2) 
 
 

ANOVA
b 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.294 3 2.765 6.046 .001
a 

Residual 43.896 96 .457 

Total 52.190 99 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA
b  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.294 3 2.765 6.046 .001
a 

Residual 43.896 96 .457 

Total 52.190 99 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan pasien (Y1), Fasilitas, lokasi dan tarif (X1), Kualitas pelayanan (X2) 

b. Dependent Variable: Loyalitas pasien (Y2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Standardi 

zed 95.0% 

Unstandardized Coefficient Confidence Collinea 

Coefficients s Interval for B Statisti 

Std. Lower Upper Toler 

Model B Error Beta T Sig. Bound Bound ance
 V 

1 (Constant) 26.674 1.432 18.624 .000 23.831 29.517 

Fasilitas, lokasi dan tarif (X1) .044 .024 .115 2.067 .037 .113 .002 .806
 1 

Kualitas pelayanan (X2) .058 .028 .121 2.098 .027 .065 .002 .792
 1 

Kepuasan pasien (Y1) .033 .019 .105 2.026 .048 .035 .122 .975
 1 

 
 

Collinearity Diagnostics
a  

Variance Proportions 

Fasilitas, Kualitas 

Mo Eigenvalu Condition lokasi dan pelayanan Kepuasan 

del Dimension e Index (Constant) tarif (X1) (X2) pasien (Y1) 

1 1 3.986 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .008 22.106 .01 .12 .16 .36 

3 .004 32.192 .00 .80 .63 .00 

4 .002 49.647 .99 .09 .21 .64 

a. Dependent Variable: Loyalitas pasien (Y2)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Residuals Statistics

a  

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 22.0230 24.8040 23.9100 .28944 100 

Residual 4.91968 1.27131 .00000 .66588 100 

Std. Predicted Value 6.520 3.089 .000 1.000 100 

Std. Residual 4.275 1.880 .000 .985 100 

a. Dependent Variable: Loyalitas pasien (Y2)  

 
 


