BAB VI

RINGKASAN

Optimalisasi dan pengembangan layanan kesehatan di Rumah Sakit yaitu
mempertahankan layanan bermutu tinggi oleh staf Rumah Sakit. Kunci pokok
untuk menjaga para layanan yang diberikan staf adalah menjaga kepuasan
kerjanya agar tetap dalam taraf yang maksimal.

Rumah Sakit harus terus memperhatikan kebutuhan dan hasrat sumber
daya manusia karena mereka adalah aset penting yang dimiliki oleh setiap
organisasi. Diharapkan bahwa tindakan tersebut akan menghasilkan peningkatan
kepuasan kerja, kinerja dan loyalitas yang tinggi terhadap Rumah Sakit yang pada
akhirnya dapat mencapai berbagai tujuan utama Rumah Sakit dalam memberikan
layanan kesehatan yang maksimal.

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual.
Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan
sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan
dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya
terhadap kegiatan tersebut. Jadi secara garis besar kepuasan kerja dapat diartikan
sebagai hal yang menyenangkan atau yang tidak menyenangkan yang mana
pegawai memandang pekerjannya.

Tujuan dalam penelitian ini adalah menganalisis pengaruh perilaku kerja,
lingkungan Kkerja, interasksi sosial karyawan terhadap kepuasan kerja staf di

RSUD Pandan Arang Boyolali sebelum menggunakan motivasi sebagai variabel
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mediasi dan  sesudah  menggunakan variabel = motivasi  kemudian
membandingkannya.

Penelitian dilakukan dengan rancangan penelitian deskriptif yang
dilakukan di RSUD Pandan Arang Boyolali dan bersifat assosiatif yang dimaksud
untuk melakukan penelitian yang bersifat menyatakan hubungan antara dua
variabel atau lebih. Studi kasus penelitian ini dilakukan terhadap perilaku Kkerja,
lingkungan kerja, motivasi dan interaksi sosial terhadap kepuasan kerja staf rumah
sakit.

Dalam penelitian ini, pengambilan sampel menggunakan pendekatan
Tabachic & Fidell. Pengambilan sampel dengan teknik Tabachic & Fidell adalah
jumlah variabel dikalikan jumlah item pertanyaan (Ferdinand, 2006). Jumlah
variabel dalam penelitian ini adalah 5, sehingga jumlah sampel yang dibutuhkan
sebanyak 205. Oleh karena itu, jumlah sampel yang digunakan adalah 205 sampel.

Penelitian ini dilakukan melalui survei langsung di lapangan.
Pengumpulan data diperoleh langsung dari responden melalui kuisioner yang
memuat sejumlah pertanyaan yang harus dijawab oleh responden.

Analisis data adalah proses mengolah data dan menginterpretasi hasil
pengolahan data. Analisa yang digunakan adalah analisa jalur. Analisis data
adalah proses mengolah data dan menginterpretasi hasil pengolahan data. Adapun

teknik analisa yang digunakan yaitu dengan menggunakan bantuan Lisrel 9.1.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

Perilaku kerja, lingkungan kerja, dan interaksi sosial karyawan masing-
masing mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja
staf di RSUD Pandan Arang Boyolali.

Perilaku kerja, lingkungan kerja, dan interaksi sosial karyawan masing-
masing mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap motivasi kerja
staf di RSUD Pandan Arang Boyolali.

Motivasi sebagai variabel mediasi dapat meningkatkan pengaruh perilaku
kerja, lingkungan kerja, dan interaksi sosial karyawan terhadap kepuasan kerja

staf di RSUD Pandan Arang Boyolali.
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian

Kuesioner Perilaku Kerja

100

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

SS

SS

Rumah sakit menyediakan orientasi

kerja kepada saya

2 | Rumah sakit membantu menetapkan
target kerja saya

3 | Saya membantu memutuskan seberapa
banyak pekerjaan tim saya

4 | Saya terlibat dalam pemilihan anggota
tim baru.

5 | Saya terlibat dalam tim perbaikan.

6 | Saya melatih orang lain.

7 | Rumah sakit mendorong saya untuk
menetapkan target Kinerja tim.

8 | Rumah sakit mendorong saya untuk
memuji satu sama lain untuk melakukan
pekerjaan yang baik.

9 | Jika saya percaya pada sesuatu, saya
akan mewujudkannya.

10 | Dalam pekerjaan saya, sebagian besar

masalah yang saya alami diluar

kemampuan saya,

Sumber : Parker et al., 2006




Kuesioner Lingkungan Kerja
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No Pernyataan Jawaban
STS| TS | N | SS | SS
1 | Karyawan mendapat penghargaan karena
memberikan layanan berkualitas tinggi
kepada pasien.
2 | Karyawan diberitahukan pada isu-isu yang
mempengaruhi pekerjaan mereka.
3 | Rumah sakit melakukan usaha untuk
menampung pendapat dan pemikiran
karyawan.
4 | Rumah sakit memiliki rasa pemberdayaan
dan rasa memiliki.
5 | Ada semangat kerja sama tim.
6 | Ada kepercayaan antara karyawan dan
pemimpin.
7 | Kondisi dalam pekerjaan saya

memungkinkan saya untuk menjadi

seproduktif mungkin

Sumber: Scotti, 2007




Kuesioner Interaksi Sosial
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No Pernyataan Jawaban
STS| TS| N | SS | SS
1 | Saya gugup jika berbicara dengan atasan
2 | Ketika berbaur dengan orang lain, saya
tidak nyaman
3 | Saya mengalami kesulitan berbicara
dengan orang lain
4 | Saya merasa mudah memikirkan hal-hal
untuk dibicarakan
5 | Saya khawatir mengekspresikan diri
6 | Saya merasa sulit untuk tidak setuju dengan
pandangan orang lain
7 | Saya mengalami kesulitan berbicara
dengan lawan jenis
8 | Saya khawatir bahwa saya tidak tahu apa
yang harus bicarakan ketika berada dalam
kerumunan
9 | Saya merasa akan mengatakan sesuatu

yang memalukan ketika berbicara

Sumber: Rodebaugh et al., 2006




Kuesioner Motivasi
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No Pernyataan Jawaban
STS| TS | N | SS | SS
1 | Pekerjaan ini memenuhi rencana karir
saya.
2 | Pekerjaan ini sesuai nilai-nilai pribadi
saya.
3 | Saya harus menjadi yang terbaik dalam
pekerjaan saya, saya harus menjadi
‘pemenang'.
4 | Pekerjaan saya adalah hidup saya dan saya
tidak ingin gagal.
5 | Reputasi saya tergantung pada pekerjaan
saya
6 | Pekerjaan ini memberi saya standar hidup

tertentu.

Sumber : Gagne et al, 2008




Kuesioner Kepuasan Kerja
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No Pernyataan fawaban
STS| TS | N | SS | SS
1 | Saya puas dengan lokasi kerja.
2 | Saya puas dengan jam Kerja.
3 | Saya merasa nyaman dalam melaksanakan
tanggung jawab saya.
4 | Saya puas dengan hubungan kerja dengan
orang-orang di sekitar saya.
5 | Saya puas dengan berbagai kegiatan di
rumah sakit & berpartisipasi di dalamnya.
6 | Saya puas dengan para pemimpin di rumah
sakit.
7 | Saya puas dengan kebijakan rumah sakit
saat ini.
8 | Saya senang dengan pengakuan dan
penghargaan kinerja dan kontribusi saya.
9 | Saya puas dan berpikir saya telah diberikan

hak mengatur tugas, sesuai kemampuan

saya.

Sumber: Parvin, 2011




Lampiran 3. Distribusi Responden

No Jenis kelamin Umur | Pendidikan | Jenis pekerjaan
1 Perempuan 43 Diploma Perawat

2 Perempuan 25 Diploma Perawat

3 Perempuan 38 Diploma perawat

4 Laki-laki 27 Diploma Perawat

5 Perempuan 26 Diploma perawat

6 Laki-laki 26 Diploma Perawat

7 Laki-laki 33 Diploma Perawat

8 Perempuan 43 Diploma Perawat

9 Perempuan 28 Diploma Perawat
10 Perempuan 27 Diploma Perawat
11 Perempuan 42 Diploma Perawat
12 Perempuan 26 Diploma Perawat
13 Perempuan 28 Diploma Perawat
14 Laki-laki 26 Diploma Perawat
15 Laki-laki 33 Diploma Perawat
16 Perempuan 43 Diploma Perawat
17 Perempuan 28 Diploma Perawat
18 Perempuan 27 Diploma Perawat
19 Perempuan 42 Diploma Perawat
20 Perempuan 48 Diploma Administrasi
21 Perempuan 45 Sl Dokter
22 Perempuan 48 Diploma Perawat
23 Laki-laki 33 Diploma Perawat
24 Laki-laki 32 Diploma Perawat
25 Laki-laki 36 Diploma Perawat
26 Laki-laki 43 Diploma Perawat
27 Perempuan 28 Diploma Perawat
28 Perempuan 36 Diploma Perawat
29 Perempuan 26 Diploma Perawat
30 Perempuan 26 Diploma Perawat
31 Laki-laki 33 Diploma Perawat
32 Laki-laki 43 Diploma Perawat
33 Laki-laki 28 SMA\SMK Perawat
34 Laki-laki 27 SMA\SMK Perawat
35 Perempuan 42 SMA\SMK Perawat
36 Perempuan 26 SMA\SMK Perawat
37 Perempuan 28 SMA\SMK Perawat
38 Perempuan 32 Diploma Perawat
39 Perempuan 47 Diploma Perawat
40 Laki-laki 52 Sl Administrasi
41 Perempuan 46 S1 Administrasi
42 Perempuan 36 Diploma Asisten Apoteker
43 Perempuan 43 Diploma Perawat
44 Laki-laki 47 Diploma Perawat
45 Perempuan 38 Diploma Perawat
46 Perempuan 27 Diploma Perawat
47 Perempuan 35 Diploma Perawat
48 Perempuan 48 S1 Administrasi
49 Perempuan 26 Diploma Perawat
50 Perempuan 36 Diploma Perawat
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51 Perempuan 26 Diploma Perawat
52 Perempuan 37 SMA\SMK Perawat
53 Perempuan 36 SMA\SMK Perawat
54 Perempuan 43 Diploma Perawat
55 Perempuan 36 S1 Dokter
56 Perempuan 27 S1 Dokter
57 Perempuan 44 S1 Administrasi
58 Perempuan 27 Diploma Perawat
59 Perempuan 34 Diploma Perawat
60 Perempuan 42 Diploma Perawat
61 Perempuan 54 SMA\SMK Administrasi
62 Laki-laki 36 Diploma Perawat
63 Laki-laki 37 Diploma Perawat
64 Perempuan 28 Diploma Perawat
65 Perempuan 27 Diploma Perawat
66 Laki-laki 26 Diploma Perawat
67 Perempuan 37 Diploma Perawat
68 Perempuan 32 Diploma Perawat
69 Perempuan 36 Diploma Perawat
70 Laki-laki 27 Diploma Perawat
71 Perempuan 28 Diploma Perawat
72 Perempuan 32 S1 Dokter
73 Perempuan 26 Diploma Perawat
74 Laki-laki 27 Diploma Perawat
75 Perempuan 44 S1 Dokter
76 Perempuan 46 S1 Dokter
77 Perempuan 28 S1 Dokter
78 Perempuan 29 Diploma Perawat
79 Laki-laki 27 Diploma Perawat
80 Perempuan 26 S1 Administrasi
81 Perempuan 28 S1 Administrasi
82 Perempuan 33 Diploma Perawat
83 Laki-laki 34 Diploma Perawat
84 Perempuan 42 Diploma Perawat
85 Perempuan 57 Diploma Perawat
86 Perempuan 36 Diploma Perawat
87 Perempuan 52 Diploma Perawat
88 Perempuan 27 Diploma Perawat
89 Perempuan 26 Diploma Perawat
90 Perempuan 28 Diploma Perawat
91 Perempuan 32 S1 Administrasi
92 Perempuan 47 S1 Administrasi
93 Laki-laki 28 S1 Administrasi
94 Laki-laki 43 S1 Administrasi
95 Perempuan 26 Diploma Perawat
96 Perempuan 34 Diploma Perawat
97 Perempuan 27 Diploma Perawat
98 Perempuan 26 Diploma Perawat
99 Perempuan 28 Diploma Perawat
100 Perempuan 32 Diploma Perawat
101 Laki-laki 28 Diploma Perawat
102 Perempuan 43 Diploma Perawat
103 Perempuan 26 Diploma Perawat
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104 Perempuan 34 Diploma Perawat
105 Perempuan 27 Diploma Perawat
106 Perempuan 26 Diploma Perawat
107 Perempuan 28 Diploma Perawat
108 Laki-laki 32 Diploma Perawat
109 Perempuan 28 Diploma Perawat
110 Perempuan 29 Diploma Perawat
111 Perempuan 27 Diploma Perawat
112 Perempuan 26 Diploma Perawat
113 Perempuan 47 SMA\SMK Perawat
114 Laki-laki 48 SMA\SMK Administrasi
115 Perempuan 33 Diploma Perawat
116 Perempuan 34 SMA\SMK | Asisten Apoteker
117 Perempuan 36 S2 Administrasi
118 Laki-laki 27 S1 Administrasi
119 Perempuan 33 Diploma Administrasi
120 Perempuan 38 S1 Perawat
121 Perempuan 27 S2 Dokter
122 Laki-laki 26 S2 Dokter
123 Perempuan 33 Diploma Perawat
124 Perempuan 26 Diploma Perawat
125 Perempuan 28 S1 Perawat
126 Perempuan 43 S2 Apoteker
127 Laki-laki 26 Diploma Administrasi
128 Perempuan 34 Diploma Administrasi
129 Perempuan 27 Diploma Perawat
130 Perempuan 26 S1 Perawat
131 Laki-laki 28 Diploma Perawat
132 Perempuan 32 Diploma Asisten Apoteker
133 Perempuan 26 S1 Administrasi
134 Perempuan 33 Sl Dokter
135 Perempuan 28 S1 Administrasi
136 Perempuan 33 Diploma Perawat
137 Laki-laki 34 Diploma Perawat
138 Perempuan 42 Diploma Perawat
139 Perempuan 57 Diploma Perawat
140 Perempuan 36 Diploma Perawat
141 Perempuan 52 Diploma Perawat
142 Perempuan 27 Diploma Perawat
143 Perempuan 26 Diploma Perawat
144 Perempuan 28 Diploma Perawat
145 Perempuan 32 S1 Administrasi
146 Perempuan 47 S1 Administrasi
147 Laki-laki 28 S1 Administrasi
148 Laki-laki 43 S1 Administrasi
149 Perempuan 26 Diploma Perawat
150 Perempuan 34 Diploma Perawat
151 Perempuan 28 S1 Administrasi
152 Perempuan 33 Diploma Perawat
153 Laki-laki 34 Diploma Perawat
154 Perempuan 42 Diploma Perawat
155 Perempuan 57 Diploma Perawat
156 Perempuan 36 Diploma Perawat
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157 Perempuan 52 Diploma Perawat
158 Perempuan 27 Diploma Perawat
159 Perempuan 26 Diploma Perawat
160 Perempuan 28 Diploma Perawat
161 Perempuan 32 Sl Administrasi
162 Perempuan 47 Sl Administrasi
163 Laki-laki 28 Sl Administrasi
164 Laki-laki 43 Sl Administrasi
165 Perempuan 26 Diploma Perawat
166 Perempuan 34 Diploma Perawat
167 Perempuan 27 Diploma Perawat
168 Perempuan 26 Diploma Perawat
169 Perempuan 28 S1 Administrasi
170 Perempuan 33 Diploma Perawat
171 Laki-laki 34 Diploma Perawat
172 Perempuan 42 Diploma Perawat
173 Perempuan 57 Diploma Perawat
174 Perempuan 36 Diploma Perawat
175 Perempuan 52 Diploma Perawat
176 Perempuan 27 Diploma Perawat
177 Perempuan 28 S1 Administrasi
178 Perempuan 33 Diploma Perawat
179 Laki-laki 34 Diploma Perawat
180 Perempuan 42 Diploma Perawat
181 Perempuan 57 Diploma Perawat
182 Perempuan 36 Diploma Perawat
183 Perempuan 52 Diploma Perawat
184 Perempuan 27 Diploma Perawat
185 Perempuan 26 Diploma Perawat
186 Perempuan 28 Diploma Perawat
187 Perempuan 32 S1 Administrasi
188 Perempuan 47 S1 Administrasi
189 Laki-laki 28 S1 Administrasi
190 Laki-laki 43 S1 Administrasi
191 Perempuan 26 Diploma Perawat
192 Perempuan 34 Diploma Perawat
193 Perempuan 27 Diploma Perawat
194 Perempuan 26 Diploma Perawat
195 Perempuan 28 Diploma Perawat
196 Perempuan 32 Diploma Perawat
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Lampiran 4. Distribusi Uji Coba Kuesioner

1. Perilaku Kerja
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2. Lingkungan Kerja
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Interaksi Sosial

3.

4

4

4

4

3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2

2

2
2
2
2

Nomor Butir Pernyataan Variabel Interaksi Sosial

212|133
212)|2

212|133

3123
2123
212)|2
2
3

3
3

21214122
213]3|3]2
21213412

31212|2]3

3121224
3122|334
3122|334
31212|2]3
31212|2]3
31212|2]3
31212|2]3
213]2|2]3
2121223
3|12(2]|2

2
2
2

31222

2
2
2
2
2
1
1

2
2

21413323

2141212 ]2]|4

214121223
2141212 ]3]|4

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
5

2
2

2
2

2

2

2

2
2
2
2
2

2
4

3

3

2

214]4
214
214

314]4
314]5

3[13]|4
313]5

112|3|/4|5(6]7]8]9]|10/11|12]13]14|15]|16|17/18|19]20

4121213

4

313[2|3|4|3[|3]2]3

3

3(2|4|2

2

2123

1
1
1
1
1
1
1

3

5

7

9

10122 |2

1112 (3|2

121212 |2

13122 |2

141212 |2

15122 |2

16122 |2

171212 |2

1812 (3|2

19122

200122

2112 |2

22122

2312 ]2
24
25
26
27
28
29
30




112

4. Motivasi
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5. Kepuasan Kerja
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Perilaku Kerja

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded®

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.844 10
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00013 35.27 22.271 .438 .841
VARO00014 34.93 23.857 576 .833
VAR00020 35.10 21.266 .562 .828
VAR00022 34.73 24.202 517 .836
VAR00024 34.80 23.545 .385 .843
VAR00026 34.97 23.137 478 .835
VARO0030 35.00 21.862 .607 .824
VAR00031 35.17 19.385 .589 .831
VARO00033 35.10 21.334 .668 .818
VARO00042 36.23 19.909 770 .806
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2. Lingkungan Kerja

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?

Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.939

7

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00001 25.67 16.230 .445 .959
VARO00003 25.73 14.340 .821 .928
VAR00004 25.47 13.154 .928 .917
VVARO0005 25.53 12.740 .932 917
VARO0006 25.20 14.648 .887 .924
VAR00007 25.33 14.644 757 .933
VARO00010 25.27 14.616 .901 .923
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3. Interaksi Sosial

Case Processing Summary

Cases Valid

Total

Excluded?

N %
30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.966 9|
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00001 17.97 33.620 .929 .960]
VARO00007 18.10 38.783 .933 .961
VAR00010 18.10 37.886 .900 .961
VAR00011 17.13 34.257 .839 .965
VARO00012 17.87 35.085 .903 .960]
VAR00013 17.80 36.097 911 .959
VARO00014 18.10 37.197 921 .959
VAR00015 17.83 38.695 .839 .963
VAR00017 18.43 41.357 .746 .968
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4. Motivasi

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.881 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00005 18.63 8.654 .720 .856
VARO00006 18.30 8.148 797 .843
VAR00007 18.43 8.047 751 .850
VARO00008 17.73 7.995 674 .867
VARO0009 19.13 9.223 .519 .888
VAR00010 18.60 9.145 .738 .858
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5. Kepuasan Kerja

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded?

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.841 9
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00002 27.30 14.424 478 .832
VAR00003 26.37 13.826 .643 .816
VARO00007 25.77 14.116 .550 .825
VARO00008 25.87 13.775 .638 .816
VARO00009 25.97 14.033 .386 .848
VAR00012 26.97 14.378 .388 .844
VAR00013 26.50 13.638 .584 821
VAR00014 26.17 12.557 .740 .802
VARO00015 25.90 14.093 .706 .814
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Lampiran 6. Skor Distribusi Penelitian

1. Perilaku Kerja

10

Pertanyaan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46




120

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99




121

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152




122

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196




123

2. Lingkungan Kerja
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Pertanyaan

Interaksi Sosial
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4. Motivasi
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5. Kepuasan Kerja
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Lampiran 7. Uji Normalitas Antar Variabel

Univariate Summary Statistics for Continuous Variables

Variable Mean St. Dev. Skewness Kurtosis Minimum Freq. Maximum Freq.

PERILAKU 28.995 2 0 0.423 25.000 8 36.000 1
LINGKUNG 23.296 1 0 0.421 18.000 1 29.000 4
INTERAKS 25.536 2.161 0.208 0.180 21.000 4 32.000 2
MOTIVASI 22.918 1 0 0.445 19.000 5 29.000 2
KEPUASAN 28.520 2 0 0.362 24.000 2 35.000 1

Test of Univariate Normality for Continuous Variables
Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis

Variable Z-Score P-Value Z-Score P-Value Chi-Square P-Value

PERILAKU 1.921 0.055 1.220 0.222 5.178 0.075
LINGKUNG 0.494 0.621 1.216 0.224 1.724 0.422
INTERAKS 1.210 0.226 0.650 0.516 1.886 0.389
MOTIVASI 1.860 0.063 1.267 0.205 5.064 0.079
KEPUASAN 1.052 0.293 1.087 0.277 2.287 0.319
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Lampiran 8. Analisis Path

1. Output perilaku kerja lingkungan kerja, dan interaksi sosial karyawan

terhadap kepuasan kerja staf di RSUD Pandan Arang Boyolali?

Log-likelihood Values

Estimated Model Saturated Model
Number of free parameters(t) 14 14
-21n (L) 132.633 132.633
AIC (Akaike, 1974)* 160.633 160.633
BIC (Schwarz, 1978)* 206.526 206.526

*LISREL uses AIC= 2t - 21n(L) and BIC = tln(N)- 21n(L)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom for (Cl)-(C2) 0
Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (Cl) 0.0 (P = 1.0000)
Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2 NT) 0.00 (P = 1.0000)

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

Total and Indirect Effects
Total Effects of X on Y
PERILAKU LINGKUNG INTERAKS

KEPUASAN 0.191 0.520 0.287
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2. Output perilaku kerja lingkungan kerja, dan interaksi sosial karyawan

terhadap motivasi staf di RSUD Pandan Arang Boyolali?

Log-likelihood Values

Estimated Model Saturated Model
Number of free parameters(t) 14 14
-21n (L) 750.234 750.234
AIC (Akaike, 1974)~* 778.234 778.234
BIC (Schwarz, 1978)* 824.128 824.128

*LISREL uses AIC= 2t - 21n(L) and BIC = tln(N)- 21n(L)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom for (Cl)-(C2)
Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (Cl)
Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)

00 (P 1.0000)
.00 (P = 1.0000)

o O O

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

Total Effects of X on Y

PERILAKU LINGKUNG INTERAKS

MOTIVASI 0.239 0.288 0.265
(0.156) (0.125) (0.134)
2.527 2.306 1.985
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3. Output perilaku kerja, lingkungan kerja, dan interaksi sosial karyawan

terhadap kepuasan kerja yang dimediasi motivasi

Log-likelihood Values

Estimated Model Saturated Model
Number of free parameters(t) 17 20
-21n (L) 1008.453 371.874
AIC (Akaike, 1974)* 1042.453 411.874
BIC (Schwarz, 1978)* 1098.181 477.436

*LISREL uses AIC= 2t - 21n(L) and BIC = tln(N)- 21n(L)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom for (Cl)-(C2) 3

Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1) 636.579 (P = 0.0000)
Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT) 188.384 (P = 0.0000)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) 633.579

90 Percent Confidence Interval for NCP (554.331 ; 720.220)

Total Effects of X on Y

INTERAKS PERILAKU LINGKUNG

KEPUASAN 0.220 0.198 0.240
(0.112) (0.130) (0.105)

1.975 2.522 2.290

MOTIVASI 0.265 0.239 0.288
(0.134) (0.156) (0.125)

1.985 2.527 2.306

Total Effects of Y on Y
KEPUASAN MOTIVASI

KEPUASAN - - 0.832

MOTIVASI - - - -



