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INTISARI

Kusuma, A.D.A., 2019. Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap
Kinerja Pranata Laboratorium Di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten.
Program Studi D-1V Analis Kesehatan, Fakultas IImu Kesehatan, Universitas
Setia Budi Surakarta.

Kinerja adalah sesuatu yang dihasilkan dari pekerkerjaan baik secara
kuantitas ataupun kualitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan. Melalui kinerja pranata
laboratorium diharapkan dapat menunjukan sumbangan profesionalnya untuk
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Dukungan organisasi sangatlah
dibutuhkan untuk mencapai kinerja pranata laboratorium yang maksimal.
Dukungan  organisasi yang diberikan kepada pranata laboratorium akan
membentuk persepsi yang disebut dengan persepsi dukungan organsasi Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap
Kinerja pranata laboratorium di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah total sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 31 pranata laboratorium di RSUP dr. Soeradji
Tirtonegoro Klaten. Metode pengambilan data dengan menggunakan kuisioner dan
menggunakan teknik analisis data analisis regresi linier sederhana dengan program
SPSS versi 21 for windows.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukan bahwa persepsi dukungan
organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pranata laboratorium di RSUP dr.
Soeradji Tirto Negoro Klaten dengan nilai sign 0,001 < 0,05 dan nilai R? sebesar
sebesar 0, 315 yang artinya pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap kinerja
pranata laboratorium adalah 31,5%.

Kata kunci : Persepsi dukungan organisasi, Kinerja, Pranata Laboratorium
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ABSTRACK

Kusuma, A.D.A., 2019. Influence of Organizational Support Perception
towards the Performance of Laboratory Institution at RSUP dr. Soeradji
Tirtonegoro Klaten. Bachelor of Applied Sciences in Medical Laboratory
Technology Program, Health Sciences Faculty, Setia Budi University
Surakarta.

Performance is something generated from a work both in terms of
quantity or quality which is achieved by someone in doing tasks according to
the given responsibilities. Through the performance of laboratory institution it is
expected to be able to show professional contribution for improving the quality of
health service. Supports from the organization are very much needed to achieve
maximum performance of the laboratory institution. Supports given by the
organization to the laboratory institution will create perception called
organizational support perception. This research was conducted for the purpose of
knowing the influence of organizational support perception towards the
performance of the laboratory institution at RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten.

Sampling collection technique used in this research was total sampling with
the total of samples as many as 31 institutions laboratory at RSUP dr. Soeradiji
Tirtonegoro Klaten. The method of data collection was done using questionnaires
and the data analysis technique was simple linear regression data analysis using
SPSS version 21 program for windows .

Results obtained from the research showed that the organizational support
perception gave positive effects to the performance of the laboratory institution at
RSUP dr. Soeradji Tirto Negoro Klaten with value of sign 0.001 <0.05 and value
of R2 asmuchas 0. 315 which means that the influence of organizational support
perception to the performance of laboratory institution is 31.5%.

Keywords : Organizational support perception, Performance, Medical Laboratory
Technology.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pelayanan kesehatan pada masa kini merupakan industri dibidang jasa
kesehatan yang utama, dimana setiap rumah sakit bertanggung jawab kepada
penerima kesehatan yaitu pasien. Organisasi menuntut adanya tenaga
kesehatan dengan kualitas tinggi. Agar organisasi bisa bertahan menghadapi
persaingan maka perlu meningkatkan kualitas sumber daya manusianya.
Organisasi yang memiliki sumber daya manusia dengan kinerja baik maka
dapat bertahan menghadapi persaingan dengan organisasi lain (Fatdina, 2009).

Kinerja pranata laboratorium merupakan konsekuensi tuntutan
masyarakat terhadap kebutuhan akan pelayanan prima atau pelayanan dengan
mutu tinggi. Melalui kinerja pranata laboratorium diharapkan dapat
menunjukan sumbangan profesionalnya untuk meningkatkan mutu pelayanan
kesehatan (Usman, 2016). Pranata laboratorium sebagai sumber daya manusia
memliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan mutu dan kualitas
ditempatnya bekerja. Kinerja pranata laboratorium adalah sesuatu yang
dihasilkan dari pekerjaan baik secara kuantitas ataupun kualitas yang dicapai
oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang
telah diberikan (Mangkunegara, 2005). Kinerja pranata laboratorium harus

memiliki keterampilan, keahlian, wawasan dan pengetahuan yang luas.



Menurut Simanjuntak (2005) ada 3 faktor yang mempengaruhi Kinerja
diantaranya adalah : pertama adalah faktor individu, faktor individu merupakan
kemampuan dan keterampilan yang dimiliki oleh pekerja untuk melakukan
pekerjaan. Faktor kedua adalah faktor dukungan organisasi, dalam
melaksanakan tugas pranata laboratorium memerlukan dukungan organisasi
ditempat pegawai itu bekerja. Dukungan tersebut dapat dalam bentuk
pengorganisasian, penyediaan sarana dan prasarana Kkerja, kenyamanan
lingkungan kerja, kondisi dan syarat kerja. Faktor ketiga adalah dukungan
manajemen, kinerja perusahaan dan Kkinerja setiap tenaga kesehatan sangat
tergantung kepada kemampuan manajerial para manajemen atau pemimpin,
baik dengan membangun sistem kerja dan hubungan idustrial yang aman dan
harmonis, ataupun dengan menumbuhkan motivasi seluruh tenaga kesehatan
agak dapat bekerja secara optimal.

Kinerja dapat diukur melalui indikator kualitas, kuantitas, ketepatan
waktu, efektifitas dan kehadiran Mathis & Jackson (dalam Munarsih, 2016).
Menurut Swasto (2003) kinerja dapat diukur dengan beberapa cara yaitu :
kualitas/jumlah pekerja, kualitas kerja pekerja, pengetahuan tentang pekerjaan
karyawan, pendapat atau pernyataan yang disampaikan, keputusan yang
diambil, perencanaan kerja karyawan, daerah organisasi kerja.

Keberadaan pranata laboratorium dengan kinerja yang tinggi pada
organisasi akan mengantarkan organisasi pada suatu kondisi yang
menguntungkan. Kinerja pranata laboratorium merupakan suatu hal yang

sangat penting untuk kesuksesan organisasi. Pranata laboratorium dalam suatu



organisasi apabila menunjukkan kinerja yang rendah maka organisasi juga
akan terkena dampaknya. Realita permasalahan yang sering ditemui adalah
kinerja pranata laboratorium cenderung menurun dari waktu ke waktu yang
menyebabkan tidak efektifnya organisasi tersebut. Permasalahan yang sering
terjadi adalah mengenai lamanya antrian pasien mulai dari menaruh berkas
untuk melakukan pendaftaran hingga penerimaan hasil laboratorium,
sedangkan pasien meminta segera dikarenakan akan dibawa ke dokter untuk
melakukan kontrol.

Kegagalan mengelola sumber daya manusia dapat mengakibatkan
munculnya gangguan dalam pencapaian tujuan organisasi baik dari kinerja,
maupun kelangsungan hidup organisasi (Riyadi dalam Dewi dan Utama, 2016).
Dukungan organisasi sangatlah dibutuhkan untuk mencapai kinerja tenaga
kesehatan yang maksimal.

Dukungan organisasi adalah keyakinan seseorang terhadap organisasi
ditempatnya bekerja menghargai kontribusinya dan peduli terhadap
kesejahteraannya (Mujiasih, 2015). Dukungan organisasi yang diberikan
kepada pranata laboratorium akan membentuk persepsi yang disebut dengan
persepsi dukungan organsasi (Murniasih, 2016). Pemberian gaji, tunjangan
yang layak dan pemberian fasilitas yang memadai merupakan dukungan
organisasi yang akan berdampak menciptakan hubungan baik antara atasan dan
bawahan.

Prersepsi dukungan organisasi akan memunculkan semangat kerja satu

sama lain sehingga dapat saling mempercayai dan saling membantu sehingga



menciptakan hubungan baik antar pekerja. Perhatian organisasi yang diberikan
kepada pranata laboratorium akan mempengaruhi persepsi dukungan
organisasi pranata laboratorium. Pranata laboratorium akan menilai bahwa
organisasi berusaha keras untuk meningkatkan kesejahteraan individu yang
bekerja didalam organisasi tersebut. Pranata laboratorium akan melihat bahwa
organisasi memberikan dukungan agar setiap tenaga kesehatan dapat bekerja
secara optimal demi mencapai tujuannya.

Peneliti melakukan survey dan wawancara secara langsung dengan
salah satu pranata laboratorium di RSJD Surakarta beliau mengatakan bahwa
ada pengaruh besar dukungan organisasi terhadap kinerja tenaga kesehatan,
beliau mengatakan jika masalah yang sering terjadi adalah adanya kesalahan
antara tenaga kesehatan dengan atasan misalnya kurangnya ketegasan,
kurangnya pengertian, dan kurangnya sosialisasi. Hal ini didukung oleh
penelitian sebelumnya tentang pengaruh dukungan organisasi terhadap kinerja
yang telah dilakukan oleh : Murniasih (2016) dengan judul “Pengaruh Persepsi
Dukungan Organisasi dan Kompetensi pada Kinerja Karyawan Dimediasi
Komitmen Efektif” memperoleh hasil bahwa persepsi dukungan organisasi,
kompetensi dan komitmen efektif terbukti berpengruh secara positif dan
signifikan pada kinerja perawat rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) dr. H. Soewondo Kendal. htian (2014) dengan judul “Pengaruh
Persepsi Dukungan Organisasi dan Pemberdayaan Psikologis Terhadap

Kinerja yang Dimediasi Organizational Citizen Behavior di Badan Pusat



Statistik Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta” memperoleh hasil persepsi
dukungan organisasi tidak berpengaruh signfikan terhadap kinerja.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti merasa tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai Pengaruh Persepsi Dukungan
Organisasi Terhadap Kinerja Pranata Laboratorium Di RSUP dr. Soeradji Tirto
Negoro Klaten. Perbedaan dari penelitian sebelumnya terletak pada objek yang
diteliti yaitu tenaga kesehatan dan populasi yang akan diteliti. Dengan
demikian penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti berbeda dengan

penelitian sebelumnya.

Perumusan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut :
Apakah ada pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap kinerja

pranata laboratorium di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten?

Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui :
Pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap Kkinerja pranata

laboratorium di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1.

Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan saran,
evaluasi,pemikiran dan informasi yang bermanfaat dalam meningkatkan

Kinerja pranata laboratorium.

Manfaat Praktis

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan organisasi bagaimana
seharusnya memperlakukan pranata laboratorium yang bekerja
didalam organisasi tersebut dan juga memberikan dukungan
organisasi kepada karyawan, agar dapat meningkatnya kinerjanya.

b. Diharapkan hasil penelitian dapat digunakan untuk referensi dalam
pengembangan ilmu dan digunakan untuk bahan acuan dilakukan
penelitian lebih lanjut.

c. Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang

pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap Kinerja.



