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INTISARI

Winata, C.D. 2019, Evaluasi Pelayanan Laboratorium Patologi Klinik Pasien
Rawat Jalan Berdasarkan Standar Pelayanan Minimum di Rs Ortopedi Prof.
Dr. R. Soeharso Surakarta, Skripsi, Program Studi D-1V Analis Kesehatan,
Fakultas llmu Kesehatan, Universitas Setia Budi, Surakarta.

Pentingnya kualitas pelayanan pada jasa kesehatan adalah untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pasien yang dapat menghasilkan kepuasan. Laboratorium
perlu secara akurat menentukan kebutuhan konsumen sebagai usaha untuk memenunhi
keinginan dan meningkatkan kepuasan atas pelayanan yang diberikan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi pelayanan laboratorium patologi klinik pasien rawat
jalan di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta.

Penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif survei dilakukan di Rumah
Sakit Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta menggunakan teknik non probabilitas
sampling dengan cara purposive sampling, dimana penelitian ini menggunakan
kuesioner dengan sampel sebanyak 200 responden. Data yang diperoleh diolah
dengan menggunakan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes
tahun 2012.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa waktu tunggu hasil
pelayanan laboratorium, tidak adanya kejadian tertukar spesimen pemeriksaan
laboratorium, pelaksanaan ekpertisi hasil pemeriksaan laboratorium, tidak adanya
kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium dan kepuasan pelayanan di
Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar
Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012.

Kata Kunci: Pelayanan Laboratorium Patologi Klinik, Standar Pelayanan Minimum
Rumah Sakit Kemenkes 2012.

XV



ABSTRACT

Winata, C.D. 2019, The Evaluation of Clinical Pathology Laboratory Service for
Outpatient Based on Minimum Service Standard in Prof. Dr. R. Soeharso
Orthopedic Hospital Surakarta Thesis, D-1V Studi Program of Medical
Laboratory Technology, Faculty of Health Science, Setia Budi University,
Surakarta.

The importance of quality service in health service is to satisfy patients need
and expectation. Laboratory has to accurately determine customer needs as an effort
to fulfill the expectation and increase the satisfaction of the services provided. This
research aimed to evaluate clinical pathology laboratory service for outpatient at
Prof. Dr. R. Soeharso Orthopedic Hospital Surakarta.

This research is a descriptive survey research conducted in Prof. Dr. R.
Soeharso Orthopedic Hospital Surakarta applying non probability sampling
technique by purposive sampling, using questioner involving samples of 200
respondents. Data obtained were processed using Ministry of Health Minimum
Service Standard for Hospital 2012.

The results of this research indicated that the turnaround time of laboratory
service result, the absence of mislabeling error of laboratory test specimens, the
implementation of expertise of the laboratory test result, the absence of misreporting
error of laboratory test results, and service satisfaction in Prof. Dr. R. Soeharso
Orthopedic Hospital Surakarta fulfill the requirements of Ministry of Health
Minimum Service Standard for Hospital 2012.

Key Words: Clinical pathology laboratory service, Ministry of Health Minimum
Service Standard for Hospital 2012.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Standar Pelayanan Minimum (SPM) memiliki spesifikasi teknik tentang tolak
ukur pelayanan minimum yang diberikan oleh rumah sakit kepada masyarakat
(Kemenkes, 2012). Warga Negara berhak mendapatkan pelayanan minimum dari
bahan layanan umum kesehatan. Hal ini bertujuan untuk membantu meningkatkan
derajat kesehatan masyarakat. Rumah sakit harus terus menerus memberikan
pelayanan yang bermutu kepada setiap pasien. Rumah Sakit memiliki peran penting
dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara paripurna dengan
menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat Undang-Undang
No. 44, 2009 (Angga, 2018).

Masalah yang sering dihadapi secara umum oleh rumah sakit belum mampu
memberikan sesuatu hal yang benar-benar diharapkan pengguna jasa. Faktor utama
seperti pelayanan yang diberikan berkualitas rendah sehingga belum dapat
menghasilkan pelayanan yang diharapkan pasien. Rumah sakit merupakan organisasi
yang menjual jasa, sehingga pelayanan yang berkualitas merupakan suatu tuntutan
yang harus dipenuhi (Fidela, 2015). Berdasarkan studi dalam penelitian tentang
pelayanan diperoleh hasil bahwa adanya keterkaitan antara pelayanan dengan

kepuasan pasien. Pada hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh Sompie, et.al
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(2005). Berbagai masukan tersebut maka studi ini melakukan kajian evaluasi
pelayanan rumah sakit yang dapat membentuk kepuasan pada ruang lingkup kecil.

Studi tentang evaluasi pelayanan laboratorium patologi klinik pada rumah
sakit menjadi kajian penting dalam berbagai penelitian. Hal ini disebabkan oleh
semakin ketatnya persaingan dalam pengelolaan laboratorium patologi klinik rumah
sakit yang berdampak pada tingkat kepuasan pasien terhadap rumah sakit (Ariesto,
2012). Manajemen Laboratorium perlu secara akurat menentukan kebutuhan
konsumen sebagai usaha untuk memenuhi keinginan dan meningkatkan kepuasan
atas pelayanan yang diberikan (Assauri 2003).

Pentingnya kualitas pelayanan pada jasa kesehatan adalah untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pasien, telah disempurnakannya SPM RS sebagaimana
yang dituangkan dalam Keputusan Menteri Kesehatan nomor
129/Menkes/SK/11/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit seperti
waktu tunggu hasil pelayanan laboratorium, tidak ada kejadian tertukar spesimen
pemeriksaan laboratorium, pelaksanaan ekspertisi hasil pemeriksaan laboratorium,
tidak ada kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium, dan kepuasan
pelanggan. Maka peneliti kualitas pelayanan laboratorium klinik menjadi suatu yang
penting dalam peningkatan kepuasan pasien.

Penelitian tentang evaluasi pelayanan Laboratorium Patologi Klinik yang
telah di lakukan oleh:

1. Ari (2011) dengan judul “Pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal di RSUD
Semarang” memperoleh hasil bahwa ada pelayanan yang kesesuaiannya sangat

tinggi atau sesuai dengan standar pelayanan minimal, ada juga pelayanan yang
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kesesuaiannya sangat rendah. Pelayanan yang kesesuaiannya sangat rendah
adalah waktu tanggap pelayanan dokter di gawat darurat, waktu tunggu untuk
mendapat pelayanan kesehatan di rawat jalan, waktu tunggu pelayanan untuk
obat, jam buka pelayanan kesehatan di rawat jalan serta jam visite dokter
spesialis yang tidak tepat.

Salmiah (2015) dengan judul “Evaluasi pelayanan Laboratorium Patologi Klinik
pada pasien rawat jalan di RSUD Dr. Moewardi” memperoleh hasil bahwa
pelayanan Laboratorium Patologi Klinik memberikan rasa kepuasan pada pasien
rawat jalan di Laboratorium Patologi Klinik RSUD Dr.Moewardi sesuai dengan
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Departemen Kesehatan Republik
Indonesia Tahun 2008.

Liem (2017) dengan judul “Evaluasi pelayanan Laboratorium Patologi Klinik
pasien rawat jalan berdasarkan standar pelayanan minimum di RS Dr. OEN
SOLO BARU” memperoleh hasil bahwa pelayanan waktu tunggu hasil
pemeriksaan laboratorium, tidak ada kejadian tertukar spesimen pemeriksaan
laboratorium, pelaksanaan ekspertisi hasil pemeriksaan laboratorium, tidak
adanya kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium dan pelayanan
Laboratorium Patologi Klinik memberiksan kepuasan pada pasien rawat jalan di
Laboratorium Patologi Klinik RS Dr. OEN SOLO BARU sebesar 99,2% sesuai
dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Departemen Kesehatan

Republik Indonesia Tahun 2012.
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Berdasarkan beberapa hal yang telah dikemukakan dalam latar belakang
tersebut, maka perlu dilakukan penelitian mengenai “Evaluasi Pelayanan
Laboratorium Patologi Klinik Pasien Rawat Jalan berdasarkan Standar
Pelayanan Minimum di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta” karena
masih ditemukannya permasalahan pelayanan di rumah sakit yang belum sesuai
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tahun 2008 dan adanya pedoman
penyusunan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit yang telah disempurnakan

pada tahun 2012.

B. Perumusan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut:

1. Apakah waktu tunggu hasil pelayanan Laboratorium Patologi Klinik di RS
Ortopedi Prof. Dr. R Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan
Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 20127

2. Apakah tingkat kejadian tertukar spesimen pemeriksaan Laboratorium Patologi
Klinik di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar
Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012?

3. Apakah pelaksanaan ekspertisi hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi Klinik di
RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan
Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 20127

4. Apakah tingkat kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi
Klinik di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar

Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012?
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. Apakah pelayanan Laboratorium Patologi Klinik memberikan rasa kepuasan pada
pasien rawat jalan Laboratorium Patologi Klinik di RS Ortopedi Prof. Dr. R.
Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit

Kemenkes tahun 20127

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:

. Waktu tunggu hasil pelayanan Laboratorium Patologi Klinik di RS Ortopedi Prof.
Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah
Sakit Kemenkes tahun 2012.

. Tingkat kejadian tertukar spesimen pemeriksaan Laboratorium Patologi Klinik di
RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan
Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012.

. Pelaksanaan ekspertisi hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi Klinik di RS
Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan
Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012.

. Tingkat kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi Klinik di
RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan
Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012.

. Pelayanan Laboratorium Patologi Klinik memberikan rasa kepuasan pada pasien
rawat jalan Laboratorium Patologi Klinik di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso
Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes

tahun 2012.
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

1. Rumah Sakit: hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai wacana atau masukan
untuk Laboratorium Patologi Klinik dalam meningkatkan kualitas pelayanan
Laboratorium Patologi Klinik

2. Perkembangan llmu: hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan
data perbandingan untuk peneliti selanjutnya.

3. Peneliti: penelitian ini dapat digunakan untuk menambah dan memperluas
pengetahuan yang berhubungan dengan analisis pelayanan Laboratorium Patologi
Klinik dengan waktu tunggu hasil pemeriksaan Laboratorium, dan kepuasan

pelanggan.
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