
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah:  

1. Waktu tunggu hasil pelayanan Laboratorium Patologi Klinik di RS Ortopedi 

Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum 

Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012 yaitu ≤ 120 menit. 

2. Tidak adanya kejadian tertukar spesimen pemeriksaan Laboratorium Patologi 

Klinik di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar 

Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012. 

3. Pelaksanaan ekspertisi hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi Klinik di RS 

Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar Pelayanan 

Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012. 

4. Tidak adanya kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi 

Klinik di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai dengan Standar 

Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012. 

5. Kepuasan pelanggan di RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta sesuai 

dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012. 

 

 

 

 



B. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah:  

1. Keterbatasan pasien pada saat pengisian kuesioner yang rata-rata pasien usia 

lanjut, sehingga peneliti membantu menulis dan membacakan pertanyaan agar 

jawaban lebih tepat.  

2. Keterbatasan lokasi perbedaan gedung pasien rawat jalan dengan 

laboratorium membuat peneliti kurang fokus dalam melakukan penelitian. 

3. Hasil penelitian ini hanya membahas pelayanan Laboratorium Patologi 

Klinik, sehingga tidak dapat digeneralisasikan pada pelayanan laboratorium 

yang lainnya.  

C. Saran  

Saran  dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Rumah Sakit  

Bagi pihak laboratorium RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta tingkat 

kepuasan pelanggan pasien rawat jalan sebesar 100% sudah memenuhi 

Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes tahun 2012, maka 

untuk meningkatkan pelayanan laboratorium Patologi Klinik menjadi lebih 

baik dengan cara: 

a. Pada dimensi waktu tunggu hasil pemeriksaan Laboratorium Patologi 

Klinik, perlu diperhatikan dengan pertimbangan efektivitas pengambilan 

sampel sampai penyerahan hasil, maka peneliti menyarankan untuk 

mengurangi waktu tunggu perlu penambahan sumber daya manusia dan 

alat-alat laboratorium.  



b. Pada dimensi tidak adanya kejadian tertukar spesimen pemeriksaan 

Laboratorium Patologi Klinik, maka peneliti menyarankan pihak 

laboratorium lebih meningkatkan ketelitian dan kode verifikasi registrasi 

pasien. 

c. Pada dimensi pelaksanaan ekspertisi hasil pemeriksaan Laboratorium 

Patologi Klinik, maka peneliti menyarankan penambahan dokter patologi 

klinik bertujuan untuk pembagian shift kerja, apabila dokter yang satu ijin 

sakit, ataupun cuti.  

d. Pada dimensi tidak adanya kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan 

Laboratorium Patologi Klinik, maka peneliti menyarankan meningkatkan 

ketelitian dalam penyerahan hasil dicroschek dengan form permintaan 

laboratorium dan Identitas pasien untuk meminimalisir terjadinya 

kesalahan. 

e. Pada dimensi kepuasan pelanggan, maka peneliti menyarankan 

penambahan sarana dan prasarana, menjaga kualiatas dalam meningkatkan 

mutu pelayanan, memberikan pelatihan customer service 7S (Senyum, 

Sapa, Salam, Sopan, Santun, Semangat, dan Siap melayani) dan 

pendidikan kepada tenaga laboratorium agar lebih berkembang, terampil 

dan ahli.  

2. Bagi Institusi Pendidikan  

Dapat menjadikan skripsi ini sebagai referensi dan untuk menambah 

pengetahuan pada mata kuliah manajemen sumber daya manusia. 
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Lampiran 1. Surat Ijin Studi Pendahuluan 

 

 

 



Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian 

 

 

 



Lampiran 3. . Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian 

 

 

 



Lampiran 4. Ethical Clearance 

 

 

 



Lampiran 5. Perhitungan Jumlah Sampel 

Rumus yang digunakan untuk menghitung sampel (s) dari populasi yang 

sudah diketahui jumlahnya dalam penelitian ini adalah dengan Isaac dan Michael 

sebagai berikut (Sugiyono 2009): 

  
            

  (   )            
 

Keterangan: 

N  = Jumlah populasi 

s   = Jumlah sampel 

λ
2
 = Chi kuadrat dengan dk = 1, taraf kesalahan 5% = 3,481 

d  = 0,05 

P  = Q = 0,05 
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            dibulatkan menjadi 200. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Indikator Mutu Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit 

Kemenkes tahun 2012  

 

LABORATOTIUM PATOLOGI KLINIK  

 

1. Waktu Tunggu Hasil Pelayanan Laboratorium  

Judul Waktu Tunggu Hasil Pelayanan Laboratorium 

Dimensi mutu Efektivitas, kesinambungan pelayanan laboratorium 

Tujuan Tergambarnya kecepatan pelayanan laboratorium 

Definisi 

operasional 

Pemeriksaan laboratorium yang dimaksud adalah pelayanan 

pemeriksaan laboratorium rutin dan kimia darah. Waktu 

tunggu hasil pelayanan laboratorium untuk pemeriksaan 

laboratorium adalah tenggang waktu mulai pasien diambil 

sampel sampai dengan menerima hasil yang sudah 

diekspertisi. 

Frekuensi 

pengumpulan data 
1 bulan 

Periode analisis 3 bulan 

Numerator Jumlah kumulatif waktu tunggu hasil pelayanan 

laboratorium pasien yang disurvei dalam satu bulan 

Denominator Jumlah pasien yang diperiksa di laboratorium yang disurvei 

dalam bulan tersebut 

Sumber data Survei 

Standar ≤120 menit 

Penanggung jawab Kepala instalasi laboratorium 

 

2. Tidak Adanya Kejadian Tertukar Spesimen Pemeriksaan Laboratorium 

Judul Tidak Adanya Kejadian Tertukar Spesimen 

Pemeriksaan Laboratorium 

Dimensi mutu Keselamatan pasien 



Tujuan Tergambarnya ketelitian dalam pelaksanaan pengelolaan 

spesimen laboratorium 

Definisi 

operasional 

Kejadian tertukar spesimen pemeriksaan laboratorium 

adalah tertukarnya spesimen milik orang yang satu dengan 

orang lain 

Frekuensi 

pengumpulan data 
1 bulan dan sentinel event 

Periode analisis 1 bulan dan sentinel event 

Numerator Jumlah seluruh spesimen laboratorium yang diperiksa 

dikurangi jumlah spesimen yang tertukar 

Denominator Jumlah seluruh spesimen laboratorium yang diperiksa 

Sumber data Rekam medik, laporan keselamatan pasien 

Standar 100% 

Penanggung jawab Kepala instalasi laboratorium 

 

3. Pelaksanaan Ekspertisi Hasil Pemeriksaan Laboratorium  

Judul Pelaksanaan Ekspertisi Hasil Pemeriksaan 

Laboratorium  

Dimensi mutu Kompetensi teknis 

Tujuan Pembacaan dan verifikasi hasil pemeriksaan laboratorium 

dilakukan oleh tenaga ahli untuk memastikan ketepatan 

diagnosis 

Definisi 

operasional 

Pelaksana ekspertisi laboratorium adalah doketr spesialis 

patologi klinik yang mempunyai kewenangan untuk 

melakukan pembacaan hasil pemeriksaan laboratorium. 

Bukti dilakukan ekspertisi adalah adanya tanda tangan pada 

lembar hasil pemeriksaan yang dikirim pada dikter yang 

meminta. 

Frekuensi 

pengumpulan data 
1 bulan 



Periode analisis 3 bulan 

Numerator Jumlah hasil laboratorium yang diverifikasi hasilnya oleh 

dokter spesialis patologi klinik dalam satu bulan 

Denominator Jumlah seluruh pemeriksaan laboratorium dalam satu bulan  

Sumber data Register di instalasi laboratorium 

Standar 100% 

Penanggung jawab Kepala instalasi laboratorium 

 

4. Tidak Adanya Kesalahan Penyerahan Hasil Pemeriksaan Laboratorium  

Judul Tidak Adanya Kesalahan Penyerahan Hasil 

Pemeriksaan Laboratorium  

Dimensi mutu Kesalahan  

Tujuan Tergambarnya ketelitian pelayanan laboratorium  

Definisi 

operasional 

Kesalahan administrasi dalam pelayanana laboratorium 

meliputi kesalahan identifikasi, kesalahan registrasi, 

kesalahan pelabelan sampel, dan kesalahan penyerahan hasil 

laboratorium. 

Frekuensi 

pengumpulan data 

1 bulan  

Periode analisis 3 bulan 

Numerator Jumlah pasien yang diperiksa tanpa kesalah administrasi 

dalam satu bulan  

Denominator Jumlah pasien yang diperiksa di laboratorium dalam bulan 

tersebut  

Sumber data Rekam medic 

Standar 100% 

Penanggung jawab Kepala instalasi laboratorium  

 

 

 



5. Kepuasan Pelanggan  

Judul Kepuasan Pelanggan 

Dimensi mutu Kenyamanan 

Tujuan Tergambarnya persepsi pelanggan terhadap pelayanan 

laboratorium 

Definisi 

operasional 

Kepuasan pelanggan adalah pernyataan puas oleh pelanggan 

terhadap pelayanan laboratorium 

Frekuensi 

pengumpulan data 
1 bulan 

Periode analisis 3 bulan 

Numerator Jumlah kumulatif hasil penilaian kepuasan dari pasien yang 

disurvai (dalam persen) 

Denominator Jumlah total pasien yang disurvei (n minimal 50) 

Sumber data Survei 

Standar ≥80% 

Penanggung jawab Kepala instalasi laboratorium 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7.  Informed Consent (Input) 

 

 

 

 



Lampiran 8. Identitas Responden (Input) 

 

 

  

 



Lampiran 9. Kuesioner Pasien (Input) 

 

 

 

 



Lampiran 10.  Informed Consent (Output) 

 

 

 

Tn.S 



Lampiran 11. Identitas Responden (Output)  

 

 

 

 

Tn.S 



Lampiran 12. Kuesioner Pasien (Output) 

 

 

 



Jml kumulatif waktu tunggu hasil pelayanan lab pasien yg disurvei dlm 1 bln (N) 

Jml pasien yang diperkirakan di lab yang disurvei dalam 1 bln tersebut (D) 
X 100% 

Jml seluruh spesimen lab diperiksa  jumlah spesimen yang tertukar (N) 

Jml seluruh spesimen laboratorium yang diperiksa (D) 
X 100% 

 Jml hasil lab yg diverifikasi oleh dokter spesialis patologi klinik dlm 1 bln (N) 

Jml seluruh pemeriksaan laboratorium dalam 1 bln (D) 

X 100% 

Lampiran 13. Hasil Data Manual 

Rumus waktu tunggu hasil pelayanan laboratorium: 

X1= 

   
     

    
       

          dibulatkan menjadi 43 menit 

Standar ≤120 menit (Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes    

tahun 2012). 

 

Rumus tingkat kejadian tertukar spesimen pemeriksaan laboratorium: 

X2= 

   
   

    
       

         

Standar 100%. (Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes            

tahun 2012). 

 

Rumus pelaksana ekspertisi hasil pemeriksaan laboratorium: 

X3=  

   
   

    
       

         

Standar 100%. (Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenke tahun 2012). 



Jml pasien yang diperiksa tanpa kesalahan administrasi dalam 1 bln (N) 

Jml pasien yang diperiksa di laboratorium tersebut (D) 
X 100% 

Jlm kumulatif persentase hasil penilaian kepuasan dari pasien yg disurvei (N) 

Jumlah total pertanyaan untuk pasien yang disurvei (D) 

X 100% 

Rumus tidak adanya kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium: 

X4=  

   
   

    
       

         

Standar 100%. (Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenke tahun 2012). 

 

Rumus kepuasan pelanggan: 

X5 =  

   
   

    
       

         

Standar ≥80%. (Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit Kemenkes            

tahun 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 14. Hasil Data Statistic 

 

Statistics 

 Jenis kelamin Status Pendidikan Pekerjaan 

N 
Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Masa balita: 0-5 tahun 4 2.0 2.0 2.0 

Masa kanak-kanak: 5-11 tahun 17 8.5 8.5 10.5 

Masa remaja awal: 12-16 tahun 9 4.5 4.5 15.0 

Masa remaja akhir:17-25 tahun 31 15.5 15.5 30.5 

Masa dewasa awa: 26-35 tahun 18 9.0 9.0 39.5 

Masa dewasa akhir: 36-45 

tahun 
18 9.0 9.0 48.5 

Masa lansia awal: 46-55 tahun 39 19.5 19.5 68.0 

Masa lansia akhir: 56-65 tahun 38 19.0 19.0 87.0 

Masa Manula: 65> 26 13.0 13.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0 
 

 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 101 50.5 50.5 50.5 

Perempuan 99 49.5 49.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0 
 

 

Status 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Mewakili pasien 55 27.5 27.5 27.5 

Pasien 145 72.5 72.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0 
 



 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Lain-lain 52 26.0 26.0 26.0 

Pelajar/Mahasiswa 41 20.5 20.5 98.0 

Pedagang 12 6.0 6.0 38.0 

Pegawai Swasta 59 29.5 29.5 67.5 

Petani 18 9.0 9.0 91.0 

PNS 18 9.0 9.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Diploma 50 25.0 25.0 25.0 

Sarjana 32 16.0 16.0 41.0 

SD 26 13.0 13.0 54.0 

SMA 68 34.0 34.0 88.0 

SMP 24 12.0 12.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0 
 



Lampiran 15. Waktu Tunggu 

 

No 
Wkt 

tunggu 
No 

Wkt 

tunggu 
No 

Wkt 

tunggu 
No 

Wkt 

tunggu 
No 

Wkt 

tunggu 

1 35’ 41 70’ 81 35’ 121 65’ 161 30’ 

2 35’ 42 70’ 82 60’ 122 20’ 162 60’ 

3 30’ 43 70’ 83 20’ 123 25’ 163 20’ 

4 60’ 44 35’ 84 20’ 124 70’ 164 35’ 

5 60’ 45 25’ 85 30’ 125 60’ 165 30’ 

6 60’ 46 60’ 86 30’ 126 60’ 166 30’ 

7 60’ 47 60’ 87 60’ 127 65’ 167 30’ 

8 20’ 48 25’ 88 60’ 128 65’ 168 30’ 

9 35’ 49 60’ 89 30’ 129 60’ 169 60’ 

10 60’ 50 25’ 90 60’ 130 35’ 170 60’ 

11 30’ 51 60’ 91 30’ 131 60’ 171 30’ 

12 30’ 52 60’ 92 60’ 132 60’ 172 30’ 

13 30’ 53 35’ 93 30’ 133 35’ 173 30’ 

14 50’ 54 50’ 94 20’ 134 60’ 174 60’ 

15 30’ 55 50’ 95 25’ 135 25’ 175 20’ 

16 80’ 56 60’ 96 60’ 136 20’ 176 60’ 

17 35’ 57 60’ 97 60’ 137 30’ 177 30’ 

18 37’ 58 25’ 98 60’ 138 60’ 178 30’ 

19 30’ 59 30’ 99 65’ 139 60’ 179 30’ 

20 60’ 60 30’ 100 60’ 140 30’ 180 30’ 

21 35’ 61 45’ 101 30’ 141 30’ 181 25’ 

22 30’ 62 60’ 102 60’ 142 30’ 182 30’ 

23 60’ 63 30’ 103 30’ 143 30’ 183 25’ 

24 35’ 64 60’ 104 20’ 144 30’ 184 20’ 

25 60’ 65 30’ 105 30’ 145 30’ 185 20’ 

26 30’ 66 35’ 106 25’ 146 30’ 186 60’ 

27 50’ 67 60’ 107 60’ 147 60’ 187 20’ 

28 30’ 68 20’ 108 60’ 148 60’ 188 60’ 

29 25’ 69 30’ 109 65’ 149 65’ 189 60’ 

30 30’ 70 35’ 110 25’ 150 60’ 190 30’ 

31 20’ 71 60’ 111 65’ 151 20’ 191 60’ 

32 60’ 72 30’ 112 20’ 152 60’ 192 60’ 

33 60’ 73 30’ 113 20’ 153 60’ 193 25’ 

34 60’ 74 65’ 114 25’ 154 55’ 194 30’ 

35 20’ 75 65’ 115 60’ 155 60’ 195 30’ 

36 20’ 76 60’ 116 25’ 156 55’ 196 20’ 

37 60’ 77 20’ 117 60’ 157 20’ 197 60’ 

38 20’ 78 50’ 118 30’ 158 60’ 198 20’ 

39 35’ 79 30’ 119 35’ 159 70’ 199 60’ 

40 25’ 80 30’ 120 65’ 160 70’ 200 60’ 

 

 



Lampiran 16. Pelayanan Pasien  

 

No P1 P2 P3 P4 P5 

1 Puas Puas Puas Puas Puas 

2 Puas Puas Puas Puas Puas 

3 Puas Puas Puas Puas Puas 

4 Puas Puas Puas Puas Puas 

5 Puas Puas Puas Puas Puas 

6 Puas Puas Puas Puas Puas 

7 Puas Puas Puas Puas Puas 

8 Puas Puas Puas Puas Puas 

9 Puas Puas Puas Puas Puas 

10 Puas Puas Puas Puas Puas 

11 Puas Puas Puas Puas Puas 

12 Puas Puas Puas Puas Puas 

13 Puas Puas Puas Puas Puas 

14 Puas Puas Puas Puas Puas 

15 Puas Puas Puas Puas Puas 

16 Puas Puas Puas Puas Puas 

17 Puas Puas Puas Puas Puas 

18 Puas Puas Puas Puas Puas 

19 Puas Puas Puas Puas Puas 

20 Puas Puas Puas Puas Puas 

21 Puas Puas Puas Puas Puas 

22 Puas Puas Puas Puas Puas 

23 Puas Puas Puas Puas Puas 

24 Puas Puas Puas Puas Puas 

25 Puas Puas Puas Puas Puas 

26 Puas Puas Puas Puas Puas 

27 Puas Puas Puas Puas Puas 

28 Puas Puas Puas Puas Puas 

29 Puas Puas Puas Puas Puas 

30 Puas Puas Puas Puas Puas 

31 Puas Puas Puas Puas Puas 

32 Puas Puas Puas Puas Puas 

33 Puas Puas Puas Puas Puas 

34 Puas Puas Puas Puas Puas 

35 Puas Puas Puas Puas Puas 

36 Puas Puas Puas Puas Puas 

37 Puas Puas Puas Puas Puas 

38 Puas Puas Puas Puas Puas 

39 Puas Puas Puas Puas Puas 

40 Puas Puas Puas Puas Puas 

41 Puas Puas Puas Puas Puas 



42 Puas Puas Puas Puas Puas 

43 Puas Puas Puas Puas Puas 

44 Puas Puas Puas Puas Puas 

45 Puas Puas Puas Puas Puas 

46 Puas Puas Puas Puas Puas 

47 Puas Puas Puas Puas Puas 

48 Puas Puas Puas Puas Puas 

49 Puas Puas Puas Puas Puas 

50 Puas Puas Puas Puas Puas 

51 Puas Puas Puas Puas Puas 

52 Puas Puas Puas Puas Puas 

53 Puas Puas Puas Puas Puas 

54 Puas Puas Puas Puas Puas 

55 Puas Puas Puas Puas Puas 

56 Puas Puas Puas Puas Puas 

57 Puas Puas Puas Puas Puas 

58 Puas Puas Puas Puas Puas 

59 Puas Puas Puas Puas Puas 

60 Puas Puas Puas Puas Puas 

61 Puas Puas Puas Puas Puas 

62 Puas Puas Puas Puas Puas 

63 Puas Puas Puas Puas Puas 

64 Puas Puas Puas Puas Puas 

65 Puas Puas Puas Puas Puas 

66 Puas Puas Puas Puas Puas 

67 Puas Puas Puas Puas Puas 

68 Puas Puas Puas Puas Puas 

69 Puas Puas Puas Puas Puas 

70 Puas Puas Puas Puas Puas 

71 Puas Puas Puas Puas Puas 

72 Puas Puas Puas Puas Puas 

73 Puas Puas Puas Puas Puas 

74 Puas Puas Puas Puas Puas 

75 Puas Puas Puas Puas Puas 

76 Puas Puas Puas Puas Puas 

77 Puas Puas Puas Puas Puas 

78 Puas Puas Puas Puas Puas 

79 Puas Puas Puas Puas Puas 

80 Puas Puas Puas Puas Puas 

81 Puas Puas Puas Puas Puas 

82 Puas Puas Puas Puas Puas 

83 Puas Puas Puas Puas Puas 

84 Puas Puas Puas Puas Puas 

85 Puas Puas Puas Puas Puas 

86 Puas Puas Puas Puas Puas 

87 Puas Puas Puas Puas Puas 



88 Puas Puas Puas Puas Puas 

89 Puas Puas Puas Puas Puas 

90 Puas Puas Puas Puas Puas 

91 Puas Puas Puas Puas Puas 

92 Puas Puas Puas Puas Puas 

93 Puas Puas Puas Puas Puas 

94 Puas Puas Puas Puas Puas 

95 Puas Puas Puas Puas Puas 

96 Puas Puas Puas Puas Puas 

97 Puas Puas Puas Puas Puas 

98 Puas Puas Puas Puas Puas 

99 Puas Puas Puas Puas Puas 

100 Puas Puas Puas Puas Puas 

101 Puas Puas Puas Puas Puas 

102 Puas Puas Puas Puas Puas 

103 Puas Puas Puas Puas Puas 

104 Puas Puas Puas Puas Puas 

105 Puas Puas Puas Puas Puas 

106 Puas Puas Puas Puas Puas 

107 Puas Puas Puas Puas Puas 

108 Puas Puas Puas Puas Puas 

109 Puas Puas Puas Puas Puas 

110 Puas Puas Puas Puas Puas 

111 Puas Puas Puas Puas Puas 

112 Puas Puas Puas Puas Puas 

113 Puas Puas Puas Puas Puas 

114 Puas Puas Puas Puas Puas 

115 Puas Puas Puas Puas Puas 

116 Puas Puas Puas Puas Puas 

117 Puas Puas Puas Puas Puas 

118 Puas Puas Puas Puas Puas 

119 Puas Puas Puas Puas Puas 

120 Puas Puas Puas Puas Puas 

121 Puas Puas Puas Puas Puas 

122 Puas Puas Puas Puas Puas 

123 Puas Puas Puas Puas Puas 

124 Puas Puas Puas Puas Puas 

125 Puas Puas Puas Puas Puas 

126 Puas Puas Puas Puas Puas 

127 Puas Puas Puas Puas Puas 

128 Puas Puas Puas Puas Puas 

129 Puas Puas Puas Puas Puas 

130 Puas Puas Puas Puas Puas 

131 Puas Puas Puas Puas Puas 

132 Puas Puas Puas Puas Puas 

133 Puas Puas Puas Puas Puas 



134 Puas Puas Puas Puas Puas 

135 Puas Puas Puas Puas Puas 

136 Puas Puas Puas Puas Puas 

137 Puas Puas Puas Puas Puas 

138 Puas Puas Puas Puas Puas 

139 Puas Puas Puas Puas Puas 

140 Puas Puas Puas Puas Puas 

141 Puas Puas Puas Puas Puas 

142 Puas Puas Puas Puas Puas 

143 Puas Puas Puas Puas Puas 

144 Puas Puas Puas Puas Puas 

145 Puas Puas Puas Puas Puas 

146 Puas Puas Puas Puas Puas 

147 Puas Puas Puas Puas Puas 

148 Puas Puas Puas Puas Puas 

149 Puas Puas Puas Puas Puas 

150 Puas Puas Puas Puas Puas 

151 Puas Puas Puas Puas Puas 

152 Puas Puas Puas Puas Puas 

153 Puas Puas Puas Puas Puas 

154 Puas Puas Puas Puas Puas 

155 Puas Puas Puas Puas Puas 

156 Puas Puas Puas Puas Puas 

157 Puas Puas Puas Puas Puas 

158 Puas Puas Puas Puas Puas 

159 Puas Puas Puas Puas Puas 

160 Puas Puas Puas Puas Puas 

161 Puas Puas Puas Puas Puas 

162 Puas Puas Puas Puas Puas 

163 Puas Puas Puas Puas Puas 

164 Puas Puas Puas Puas Puas 

165 Puas Puas Puas Puas Puas 

166 Puas Puas Puas Puas Puas 

167 Puas Puas Puas Puas Puas 

168 Puas Puas Puas Puas Puas 

169 Puas Puas Puas Puas Puas 

170 Puas Puas Puas Puas Puas 

171 Puas Puas Puas Puas Puas 

172 Puas Puas Puas Puas Puas 

173 Puas Puas Puas Puas Puas 

174 Puas Puas Puas Puas Puas 

175 Puas Puas Puas Puas Puas 

176 Puas Puas Puas Puas Puas 

177 Puas Puas Puas Puas Puas 

178 Puas Puas Puas Puas Puas 

179 Puas Puas Puas Puas Puas 



180 Puas Puas Puas Puas Puas 

181 Puas Puas Puas Puas Puas 

182 Puas Puas Puas Puas Puas 

183 Puas Puas Puas Puas Puas 

184 Puas Puas Puas Puas Puas 

185 Puas Puas Puas Puas Puas 

186 Puas Puas Puas Puas Puas 

187 Puas Puas Puas Puas Puas 

188 Puas Puas Puas Puas Puas 

189 Puas Puas Puas Puas Puas 

190 Puas Puas Puas Puas Puas 

191 Puas Puas Puas Puas Puas 

192 Puas Puas Puas Puas Puas 

193 Puas Puas Puas Puas Puas 

194 Puas Puas Puas Puas Puas 

195 Puas Puas Puas Puas Puas 

196 Puas Puas Puas Puas Puas 

197 Puas Puas Puas Puas Puas 

198 Puas Puas Puas Puas Puas 

199 Puas Puas Puas Puas Puas 

200 Puas Puas Puas Puas Puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 17. Identitas Pasien  

 

No Jenis kelamin Status Pendidikan Pekerjaan 

1 Perempuan  Pasien  SMA  Pelajar 

2 Laki-laki  Pasien  SMA Pelajar  

3 Perempuan  Pasien  SMA  Lain-lain 

4 Laki-laki Pasien  Diploma  Lain-lain 

5 Perempuan  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta  

6 Perempuan  Pasien  SMA  Lain-lain  

7 Laki-laki  Pasien  SMA Petani  

8 Laki-laki  Pasien  SD Pelajar  

9 Laki-laki  Pasien  SMP Pelajar  

10 Perempuan  Pasien  SMP Pelajar  

11 Perempuan  Pasien  SMA  Pelajar  

12 Laki-laki Pasien Sarjana PNS 

13 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

14 Laki-laki  Pasien  SD  Pelajar  

15 Laki-laki  Pasien  Diploma  Lain-lain  

16 Perempuan  Pasien  Diploma  PNS 

17 Laki-laki Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

18 Perempuan  Pasien  SMA Pelajar 

19 Laki-laki  Pasien  SD Pelajar  

20 Laki-laki  Pasien  SD Pelajar   

21 Perempuan  Pasien  SMP Pelajar  

22 Laki-laki  Pasien  SMP Pelajar  

23 Laki-laki  Pasien  Diploma  PNS 

24 Perempuan  Pasien  SMP Pelajar  

25 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

26 Perempuan  Pasien  Sarjana  PNS 

27 Laki-laki  Pasien  SMA  Pedagang  

28 Laki-laki  Pasien  Diploma  PNS 

29 Laki-laki  Pasien  Sarjana  PNS 

30 Perempuan  Pasien  Diploma  Mahasiswa 

31 Perempuan  Pasien  SD Lain-lain 

32 Laki-laki  Pasien  SD Lain-lain  

33 Laki-laki  Pasien  SD Lain-lain 

34 Perempuan  Pasien  SMA Pelajar  

35 Perempuan  Mewakili pasien  SMA Pegawai Swasta 

36 Perempuan  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

37 Laki-laki  Pasien  SMA Petani  

38 Perempuan  Pasien  SMA  Pedagang  



39 Laki-laki  Pasien  Sarjana  PNS 

40 Laki-laki  Pasien  Diploma  PNS 

41 Perempuan  Pasien  SMP Pelajar 

42 Perempuan  Pasien  Diploma  Lain-lain  

43 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

44 Perempuan  Pasien  SMA Pedagang  

45 Laki-laki  Pasien  SMA Petani  

46 Perempuan  Pasien  SMA  Pegawai Swasta 

47 Laki-laki  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

48 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

49 Laki-laki  Pasien  SMA Lain-lain  

50 Laki-laki Pasien  SD Pelajar  

51 Perempuan  Pasien  SMA Petani  

52 Laki-laki  Pasien  Sarjana Pegawai Swasta 

53 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

54 Perempuan  Pasien  SMA Lain-lain  

55 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

56 Laki-laki  Pasien  SMA Pelajar  

57 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

58 Laki-laki Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

59 Perempuan  Pasien  SD Lain-lain 

60 Laki-laki  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

61 Laki-laki Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

62 Perempuan  Pasien  SMP  Pedagang  

63 Perempuan  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

64 Perempuan  Pasien  SMP Lain-lain  

65 Perempuan  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

66 Laki-laki  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

67 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

68 Laki-laki  Pasien  SMA Pelajar  

69 Perempuan  Pasien  Diploma  Lain-lain  

70 Perempuan  Pasien  SD  Petani  

71 Laki-laki  Pasien  SD Lain-lain  

72 Laki-laki  Pasien  SMA Pedagang  

73 Perempuan  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

74 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

75 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

76 Laki-laki Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

77 Laki-laki Pasien  SMA Pedagang  

78 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

79 Perempuan  Pasien  SMA Pedagang  

80 Laki-laki  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta  



81 Laki-laki  Pasien  SMA  Pedagang  

82 Laki-laki  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

83 Laki-laki  Pasien  SD Pelajar  

84 Laki-laki  Pasien  SMP Pelajar  

85 Laki-laki Pasien  Diploma  Mahasiswa  

86 Perempuan  Pasien  SD Petani  

87 Laki-laki  Pasien  Sarjana  PNS 

88 Perempuan  Pasien  Diploma  PNS 

89 Perempuan  Pasien  SMP Pelajar  

90 Perempuan  Pasien  SMP Lain-lain 

91 Laki-laki Pasien  SMA Petani  

92 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

93 Perempuan  Pasien  Sarjana  PNS 

94 Laki-laki  Pasien  SMA Pegawai Swasta 

95 Perempuan  Mewakili pasien SMA  Lain-lain  

96 Perempuan  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

97 Perempuan  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

98 Perempuan  Pasien  SMA Pelajar  

99 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

100 Laki-laki  Pasien  SMA  Pelajar  

101 Perempuan  Pasien  SMA Lain-lain 

102 Laki-laki Pasien  SMA Petani  

103 Laki-laki  Pasien  SMA Pelajar  

104 Laki-laki  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta 

105 Laki-laki Pasien  SMA Pedagang  

106 Perempuan  Pasien  SMA Pelajar   

107 Perempuan  Pasien  Diploma  Pegawai Swasta  

108 Laki-laki  Pasien  Diploma  Pedagang  

109 Laki-laki  Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

110 Perempuan  Pasien  SMA Lain-lain 

111 Perempuan  Pasien  SMP Lain-lain  

112 Perempuan  Pasien  Sarjana Mahasiswa  

113 Laki-laki  Pasien  Diploma  Mahasiswa  

114 Perempuan Pasien  SMA Lain-lain  

115 Perempuan  Pasien  SMA Petani  

116 Perempuan Mewakili pasien Diploma Pegawai Swasta 

117 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

118 Perempuan Mewakili pasien Diploma Lain-lain 

119 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

120 Perempuan Mewakili pasien Sarjana  Pegawai Swasta 

121 Laki-laki Pasien  SMA Lain-lain 

122 Perempuan Mewakili pasien Sarjana PNS 



123 Laki-laki Mewakili pasien SMP Pegawai Swasta 

124 Laki-laki Pasien SMP Pegawai Swasta 

125 Perempuan Mewakili pasien SMP Lain-lain 

126 Perempuan Mewakili pasien SMA Pelajar  

127 Laki-laki Mewakili pasien SMA PNS 

128 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

129 Laki-laki Pasien  SD Lain-lain 

130 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

131 Laki-laki Mewakili pasien Diploma Pegawai Swasta 

132 Perempuan Pasien  Diploma PNS 

133 Laki-laki Pasien Sarjana  Pegawai Swasta 

134 Perempuan Mewakili pasien Sarjana Mahasiswa 

135 Laki-laki  Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

136 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

137 Laki-laki Pasien  Diploma Lain-lain 

138 Laki-laki Mewakili pasien SD Petani  

139 Perempuan Pasien  SMA Petani  

140 Perempuan Pasien  SMA Pegawai Swasta 

141 Perempuan Pasien  SD Lain-lain 

142 Laki-laki Mewakili pasien Sarjana  PNS 

143 Perempuan Mewakili pasien SMA Lain-lain 

144 Perempuan Mewakili pasien SMA Lain-lain 

145 Perempuan Mewakili pasien Diploma PNS 

146 Laki-laki Mewakili pasien SD Pedagang  

147 Laki-laki Mewakili pasien SMP Pegawai Swasta 

148 Laki-laki Pasien  SMA Lain-lain 

149 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

150 Perempuan Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

151 Laki-laki Mewakili pasien Sarjana Pegawai Swasta 

152 Laki-laki Pasien  Diploma Pedagang  

153 Laki-laki Mewakili pasien SD Petani  

154 Laki-laki Mewakili pasien SMA Petani  

155 Laki-laki Mewakili pasien SMP Pegawai Swasta 

156 Laki-laki Mewakili pasien SD Pegawai Swasta 

157 Perempuan Pasien  Sarjana  Pegawai Swasta 

158 Perempuan Mewakili pasien SMP Petani  

159 Perempuan Mewakili pasien SMP Lain-lain 

160 Perempuan Mewakili pasien SMA Lain-lain 

161 Perempuan Mewakili pasien SMA Lain-lain 

162 Perempuan Pasien  Diploma  Lain-lain 

163 Perempuan Mewakili pasien SD Lain-lain 

164 Laki-laki Mewakili pasien SD Petani  



165 Perempuan Mewakili pasien Diploma PNS 

166 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

167 Perempuan Mewakili pasien SMA Lain-lain 

168 Perempuan Pasien  SD Lain-lain 

169 Perempuan Pasien  Sarjana  Lain-lain 

170 Laki-laki Mewakili pasien SMP Petani  

171 Perempuan Mewakili pasien Diploma Lain-lain 

172 Laki-laki Mewakili pasien SMA Petani  

173 Perempuan Pasien  SMA Pelajar 

174 Laki-laki Mewakili pasien SMA Pegawai Swasta 

175 Perempuan Pasien  Sarjana  PNS 

176 Perempuan Mewakili pasien SMP Lain-lain 

177 Laki-laki Pasien  SMA Pegawai Swasta 

178 Perempuan Pasien  SMP Lain-lain 

179 Perempuan Mewakili pasien Diploma Lain-lain 

180 Perempuan Pasien Diploma Lain-lain 

181 Perempuan Mewakili pasien Sarjana  Pegawai Swasta 

182 Perempuan Mewakili pasien SMA Petani  

183 Perempuan Mewakili pasien SD Lain-lain 

184 Laki-laki Pasien  SMA Pegawai Swasta 

185 Laki-laki Pasien  SD Lain-lain 

186 Perempuan Mewakili pasien SMA Lain-lain 

187 Laki-laki Mewakili pasien Sarjana  Lain-lain 

188 Laki-laki  Mewakili pasien Sarjana  Pegawai Swasta 

189 Perempuan Mewakili pasien Diploma Lain-lain 

190 Perempuan Mewakili pasien Diploma Lain-lain 

191 Perempuan Pasien  SMP Lain-lain 

192 Laki-laki Pasien  Diploma Pegawai Swasta 

193 Perempuan Pasien  SD Lain-lain 

194 Laki-laki Pasien  SMA Pegawai Swasta 

195 Perempuan Pasien SMA Lain-lain 

196 Perempuan Pasien Diploma Pegawai Swasta 

197 Perempuan Pasien SD Pelajar  

198 Laki-laki Pasien SMA Lain-lain 

199 Laki-laki Pasien Diploma Pegawai Swasta 

200 Laki-laki Pasien SMP Pelajar  

 

 

 

 



Lampiran 18. Data Karakteristik Pasien Rawat Jalan di RSO 

 

No 
Nama 

pasien 

Umur 

(th) 
Pemeriksaan 

Jam sp 

diambil 

Jam hasil 

di terima 

Total 

(menit) 

Kej tertukar 

spesimen 

Pelaksanaan 

ekspertisi hasil 

lab 

Kej kesalahan 

penyerahan hasil 

lab 

Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak 

1 An. M 9 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

08.30 09.35 35       

2 Tn. R 33 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

08.52 09.27 35       

3 Tn. A 20 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

09.00 09.30 30       

4 Ny. HI 62 

Darah rutin 

Golongan darah 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

09.25 10.25 60       

5 Ny. MH 51 

Darah rutin 
Golongan darah 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

09.35 10.35 60       

6 Tn.  JS 67 

Darah rutin 

Golongan darah 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

09.50 10.50 60       



SGPT 

7 Ny. S 61 

Darah rutin 

Golongan darah 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

10.00 11.00 60       

8 Ny. RH 75 Gula darah sewaktu 11.00 11.20 20       

9 Tn. B 22 

Darah rutin 

Golongan darah 
Gula darah sewaktu 

11.00 11.35 35       

10 Ny. N 40 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

11.00 12.00 60       

11 Tn. W 24 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

11.30 12.00 30       

12 Tn. T 17 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
11.30 12.00 30       

13 Tn. MK 34 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
11.30 12.00 30       

14 Ny. IF 19 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

12.10 13.00 50       

15 Tn. A 24 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
12.10 12.40 30       

16 Ny. T 58 

Darah rutin 

Golongan darah 

Ureum 
Albumin 

Alkali Pospatase 

Kreatinin 

Glukosa 

13.00 14.30 80       



SGOT 
SGPT 

17 An. HO 8 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

13.00 13.35 35       

18 Ny. US 5 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

13.00 13.37 37       

19 Ny. KBT 56 Gula darah sewaktu 13.10 13.40 30       

20 Ny. DS  

Darah rutin 

Golongan darah 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

13.00 14.00 60       

21 Ny. C 27 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
13.00 13.35 35       

22 Ny. NR 36 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
13.40 14.10 30       

23 Tn. S 61 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

13.40 14.40 60       

24 Tn A 27 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
13.40 14.15 35       

25 Tn. M 44 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

13.40 14.40 60       

26 Ny. SH 62 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
14.30 15.00 30       

27 Tn. ITM 63 Darah rutin 15.40 16.30 50       



Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

28 Ny. UM 64 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
08.50 09.20 30       

29 Ny. N 69 Darah rutin 08.50 09.15 25       

30 Tn. AH 9 
Darah rutin 

Golongan darah 
09.00 09.30 30       

31 Ny. S 58 Darah rutin 09.07 09.27 20       

32 Tn. IN 47 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

10.00 11.00 60       

33 Tn. S 39 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

10.00 11.00 60       

34 Ny. M 63 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

10.00 11.00 60       

35 Ny. W 8 Darah rutin 10.24 10.44 20       

36 Ny. M 63 Gula darah sewaktu 10.40 11.00 20       

37 Tn. TY 39 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

10.35 11.35 60       



Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

38 Ny. W 62 Gula darah sewaktu 10.45 11.05 20       

39 Ny. M 15 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

11.05 11.40 35       

40 Tn. K 2 Darah rutin 11.05 11.30 25       

41 Tn. HH 57 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

11.20 12.30 70       

42 Ny. P 73 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

11.20 12.30 70       

43 Tn. BM 65 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 
Golongan darah 

11.20 12.30 70       

44 Tn. H 47 
Ureum 

Kreatinin 
12.00 12.35 35       

45 Tn. D 18 Darah rutin 12.05 12. 30 25       

46 Tn. S 49 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

12.08 13.08 60       



SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

47 Tn. AM 38 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

12.09 13.09 60       

48 Tn. F 10 Darah rutin 12.10 12.35 25       

49 Ny. S 47 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

12.55 13.55 60       

50 Tn. M 57 Gula darah sewaktu 12.55 13.20 25       

51 Tn. TM 49 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

13.35 14.35 60       

52 Tn. KP 47 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

13.40 14.40 60       

53 Tn. AC 15 
Darah rutin 

Golongan darah 
13.55 14.30 35       



Gula darah sewaktu 

54 Ny. NA 15 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Golongan darah 

14.15 15.05 50       

55 Tn. S 64 

Darah rutin 

Gula darah sewaktu 

Alkalin pospatase 

14.40 15.20 50       

56 Tn. JM 55 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

14.40 15.40 60       

57 Tn. N 55 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

14.40 15.40 60       

58 Ny. K 29 Darah rutin 15.40 16.05 25       

59 Ny. IB 38 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

15.40 16.10 30       

60 Tn. RL 16 
Darah rutin 

Alkali pospatase 
15.40 16.10 30       

61 Tn. MBS 48 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Gula darah sewaktu 

15.50 16.35 45       

62 Tn. W 50 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

15.55 16.55 60       



63 Ny. P 18 
Darah rutin 
Alkali pospatase 

16.00 16.30 30       

64 Ny. SL 54 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

17.00 18.00 60       

65 Ny. SW 59 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
17.00 17.30 30       

66 Ny. FK 11 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

17.00 17.35 35       

67 Ny. R 76 

Gula darah sewaktu 

Trigeliserida 

LDL 

08.40 09.40 60       

68 Ny. RHS 75 Gula darah sewaktu 08.55 09.15 20       

69 Tn. HS 21 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
09.50 10.20 30       

70 Tn. A 17 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
09.50 10.25 35       

71 Tn. K 61 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

09.50 10.50 60       

72 Tn. HP 33 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
09.50 10.20 30       

73 Tn. MI 14 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
09.50 10.20 30       

74 Tn. MT 66 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

09.50 10.55 65       



SGPT 

75 Ny. DA 24 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

09.50 10.55 65       

76 Ny. SK 76 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

10.50 11.50 60       

77 Ny. MS 64 Gula darah sewaktu 11.00 11.20 20       

78 Ny. S 53 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

12.10 13.00 50       

79 Tn. AP 21 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

12.10 12.40 30       

80 Tn. A 28 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

12.10 12.40 30       

81 Tn. AS 31 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

12.10 12.45 35       

82 Tn. S 78 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

12.30 13.30 60       

83 Tn. P 55 Darah rutin 12.45 13.05 20       

84 Tn. N 65 Darah rutin 12.45 13.05 20       

85 Tn HA 9 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
12.45 13.15 30       

86 Tn. JP 9 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
12.45 13.15 30       

87 Ny. M 64 Darah rutin 12.50 13.50 60       



Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

88 Ny. K 63 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

13.10 14.10 60       

89 Ny. DA 9 
Darah rutin 

Golongan darah 
13.10 13.40 30       

90 Tn. W 51 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

13.25 14.25 60       

91 Ny. DAR 18 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
13.40 14.10 30       

92 Ny. N 63 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

14.20 15.20 60       

93 Tn. TB 56 

Darah rutin 

Ureum 
Gula darah sewaktu 

14.21 14.51 30       

94 Tn. A 62 Darah rutin 15.10 15.30 20       

95 Tn. L 22 Darah rutin 15.10 15.35 25       

96 Ny. SK 54 

Gula darah sewaktu 

Trigeliserida 

LDL 
Ureum 

08.30 09.30 60       

97 Ny. E 53 Darah rutin 08.40 09.40 60       



Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

98 Ny. SR 67 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 
Golongan darah 

09.30 10.30 60       

99 Ny. S 56 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Asam urat 

10.00 11.05 65       

100 Ny. M 59 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

10.00 11.00 60       

101 Ny. T 23 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
10.10 10.40 30       

102 Tn. W 21 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

10.10 11.10 60       

103 Tn. A 5 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
10.10 10.40 30       

104 Tn. S 51 Gula darah sewaktu 10.10 10.30 20       

105 Tn. LD 17 Darah rutin 11.40 12.10 30       



Golongan darah 
Gula darah sewaktu 

106 Ny. HY 51 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

11.45 12.10 25       

107 Ny. S 54 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

11.45 12.45 60       

108 Tn. H 81 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

11.45 12.45 60       

109 Ny. T 70 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

11.45 12.50 65       

110 Tn. W 20 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

11.45 11.10 25       

111 Tn. AP 34 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

11.45 12.50 65       

112 Tn. S 36 Darah rutin 11.45 12.05 20       

113 Tn. WL 46 Gula darah sewaktu 11.45 12.05 20       

114 Tn. BS 61 Gula darah sewaktu 11.45 12.10 25       

115 Ank. A 8 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

12.00 12.60 60       



116 Ank. MH 10 Darah rutin 12.00 12.25 25       

117 Tn. Y 31 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

12.00 13.00 60       

118 Tn. G 23 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
12.00 12.30 30       

119 Ny. IA 36 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
12.00 12.35 35       

120 Tn K 49 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

12.00 13.05 65       

121 Tn. K 52 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

12.00 13.05 65       

122 Tn. JB 62 Gula darah sewaktu 12.15 12.35 20       

123 Tn. A 25 Darah rutin 13.00 13.25 25       

124 Ny. SBM 48 

Gula darah sewaktu 

Ureum 

Kreatinin 

HDL 
LDL 

Asam urat 

Kolesterol 

13.40 14.50 70       

125 Tn. M 55 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

13.40 14.40 60       



SGPT 
Golongan darah 

126 Ny. S 50 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

13.50 14.50 60       

127 Tn. S 70 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

13.50 14.55 65       

128 Ny. KK 69 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

13.50 14.55 65       

129 Ny. M 46 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 
Golongan darah 

14.00 15.00 60       

130 Tn. NB 27 Albumin 14.45 15.20 35       

131 Tn. EP 41 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Gula darah sewaktu 

Asam urat 

Albumin 

14.45 15.45 60       



132 Ny. SL 60 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

14.45 15.45 60       

133 Tn. AY 16 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

15.45 16.20 35       

134 Ny. S 57 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

Albumin 

Golongan darah 

07.55 08.55 60       

135 Tn. P 37 Darah rutin 08.00 08.25 25       

136 Tn. AS 29 Darah rutin 09.17 09.37 20       

137 Tn. AP 25 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.10 10.40 30       

138 Ny. MBT 32 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

10.10 11.10 60       

139 Ny. W 59 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

10.10 11.10 60       

140 Ny. N 63 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
10.10 10.40 30       



141 Tn. RS 25 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.10 10.40 30       

142 Tn. MI 25 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.10 10.40 30       

143 Ank. NH 9 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.15 10.45 30       

144 Ank. M 11 

Darah rutin 

Golongan darah 
Gula darah sewaktu 

10.15 10.45 30       

145 Ny. F 18 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.20 10.50 30       

146 Ny. M 52 Darah rutin 10.20 10.50 30       

147 Ny. S 55 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

10.55 11.55 60       

148 Ny. KS 78 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

10.55 11.55 60       

149 Ny. S 70 

Trigeliserida 

Kreatinin 

Gula darah sewaktu 
Asam urat 

Kolesterol 

10.55 11.60 65       

150 Ny. H 77 
Darah rutin 

Glukosa 
10.55 11.55 60       



Trigeliserida 
Ureum 

Kreatinin 

151 Ny. S 56 Gula darah sewaktu 10.55 11.15 20       

152 Tn. AF 37 

Darah rutin 
Glukosa 

Kreatinin 

Ureum 

Albumin 
Golongan darah 

10.55 11.55 60       

153 Ny. E 49 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

Golongan darah 

10.17 11.17 60       

154 Ny. M 51 
Ureum 

Kreatinin 
11.45 12.40 55       

155 Ny. DK 42 

Ureum 

Kreatinin 

Albumin 

Alkali pospatase 

11.55 12.55 60       

156 Tn. W 43 
Ureum 

Kreatinin 
12.00 12.55 55       

157 Ny. K 52 Gula darah sewaktu 12.00 12.20 20       

158 Ny. SY 69 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

12.00 13.00 60       

159 Tn. S 36 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

12.00 13.20 70       



SGOT 
SGPT 

Albumin 

Alkali pospatase 

Golongan darah 

160 Tn. S 22 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 
Albumin 

Alkali pospatase 

Golongan darah 

12.00 13.20 70       

161 Tn. AM 70 Darah rutin 12.00 12.30 30       

162 Tn. T 60 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 
SGOT 

SGPT 

Golongan darah 

12.00 13.20 60       

163 Ny. S 54 Gula darah sewaktu 12.00 13.20 20       

164 Ny. T 55 
Ureum 

Kreatinin 
14.00 14.35 35       

165 Tn. N 17 

Darah rutin 

Gula darah sewaktu 

Albumin 

14.20 14.50 30       

166 Ny. E 68 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
14.20 14.30 30       

167 Tn. AS 26 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
14.40 15.10 30       

168 Tn. JU 23 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

15.00 15.30 30       

169 Ank.Y 14 
Darah rutin 

Ureum 
08.55 09.55 60       



Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

170 Tn. S 77 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah  
Alkali pospatase 

08.55 09.55 60       

171 Tn. A 30 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

09.15 09.45 30       

172 Ank. O 14 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

09.16 09.46 30       

173 Ank. A 9 
Darah rutin 
Gula darah sewaktu 

09.17 09.47 30       

174 Ny. RK 51 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 
SGPT 

09.50 10.50 60       

175 Ny. S 60 Gula darah sewaktu 09.55 10.15 20       

176 Tn. A 68 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

10.05 11.05 60       

177 Ank.AP 10 

Darah rutin 

Golongan darah 
Gula darah sewaktu 

10.40 11.10 30       

178 Ny. RY 26 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.40 11.10 30       



179 Ny. IS 32 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.41 11.11 30       

180 Tn. IF 23 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.41 11.11 30       

181 Ny. N 69 Darah rutin 10.42 11.07 25       

182 Ny. IR 22 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

10.42 11.12 30       

183 Ny. S 27 Darah rutin 10.42 11.07 25       

184 Ank. S 9 
Darah rutin 

Gula darah sewaktu 
11.00 11.20 20       

185 Ank. RA 8 Darah rutin 11.55 12.15 20       

186 Tn. SA 41 

Darah rutin 
Ureum 

Kreatinin 

Glukosa 

Golongan darah  
Gula darah sewaktu 

11.55 12.55 60       

187 Tn. SFF 17 Darah rutin 12.00 12.20 20       

188 Ny. Hj S 80 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

12.50 13.50 60       

189 Tn. RBW 42 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

12.50 13.50 60       

190 Tn. Z 18 

Darah rutin 

Golongan darah 
Gula darah sewaktu 

13.20 13.50 30       

191 Tn. H 42 Darah rutin 13.20 14.20 60       



Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 

192 Tn. SBH 49 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

SGOT 

SGPT 
Golongan darah  

13.35 14.35 60       

193 Ank. J 5 
Darah rutin 
Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

14.25 14.50 25       

194 Ny. Y 50 
Darah rutin 

Alkali Pospatase 
15.00 15.30 30       

195 Ny. ELF 16 

Darah rutin 

Golongan darah 

Gula darah sewaktu 

15.08 15.38 30       

196 Ny. N 69 Golongan darah 15.08 15.28 20       

197 Ny. S 49 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 

Alkali pospatase 

15.08 16.08 60       

198 Tn. AS 66 Darah rutin 16.20 16.40 20       

199 Ny. ASS 55 

Darah rutin 

Ureum 

Kreatinin 
Glukosa 

SGOT 

SGPT 

Golongan darah  

16.20 17.20 60       

200 Tn. S 57 

Darah rutin 

Ureum 
Kreatinin 

Glukosa 

08.32 09.32 60       



SGOT 
SGPT 
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Lampiran 19. Pelaksanaan Penelitian  

 

 

Gambar 3. Pemberian kuesioner kepada pasien  

 

Gambar 4. Pencatatan waktu tunggu hasil pemeriksaan, pengecekan tidak ada kejadian tertukar 

spesimen, dan tidak adanya kesalahan penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium 



 

Gambar 5. Pelaksana ekspertisi hasil pemeriksaan laboratorium 

 

Gambar 6. Hasil yang sudah di ekspertisi 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


