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INTISARI 

Riska Sukma Wardani. 2019. Evaluasi Kepuasan Penggunaan Sistem 

Informasi  Rekam Medis Elektronik Pada Tenaga Kesehatan Di RSUD Dr. 

Moewardi Surakarta. Skripsi. Program D-IV Analis Kesehatan, Fakultas 

Kesehatan, Universitas Setia Budi Surakarta.  

Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan penggunaan sistem 

informasi yang dipengaruhi oleh sikap, kinerja yang diharapkan dan kondisi yang 

memfasilitasi yang dirasakan oleh karyawan tenaga kesehatan di RSUD Dr. 

Moewardi Surakarta saat menggunakan rekam medis elektronik.  

Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan populasi 

karyawan tenaga kesehatan di RSUD Dr. Moewardi Surakarta yang menggunakan 

rekam medis elektronik sebanyak 100 responden. Pengujian hipotesis dilakukan 

dengan menggunakan Structural Equation Model (SEM) menggunakan program 

AMOS.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua hipotesis terdukung. Hasil 

ini memberikan makna bahwa untuk membentuk evaluasi kepuasan penggunaan 

sistem informasi menggunakan rekam medis elektronik yang dipengaruhi oleh 

sikap, kinerja yang diharapkan, kondisi yang memfasilitasi 

 

Kata kunci : sistem informasi rekam medis elektronik, sikap, kinerja yang 
diharaplkan dan kondisi yang memfasilitasi 
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ABSTRACT 

Riska Sukma Wardani.  2019.  Satisfaction Evaluation On The Use Of 

Electronic Medical Record Information System Towards Health Care 

Workers In RSUD Dr.  Moewardi Surakarta. Bachelor of Applied Science 

Faculaty, Setia Budi University Surakarta 

This study aims to evaluate the satisfaction feeling of health care worker in 

RSUD Dr. Moewardi Surakarta toward the use of information system influenced 

by attitudes, expected performance and facilitated condition when they use the 

electronic medical record.  

This study used purposive sampling technique and the population was 100 

respondents of health care workers who use electronic medical record. The 

hypothesis was tested using Structural Equation Model (SEM) using AMOS 

program.The results of this the study indicate all supported hypotheses. The results 

mean that to form an evaluation of satisfaction towards the use of information 

system using electronic medical record are influenced by attitudes, expected 

performance and facilitated condition.   

 

Key Words: electronic medical record information system, attitudes, expected 

performance and facilitated condition.    

 


