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INTISARI

Riska Sukma Wardani. 2019. Evaluasi Kepuasan Penggunaan Sistem
Informasi Rekam Medis Elektronik Pada Tenaga Kesehatan Di RSUD Dr.
Moewardi Surakarta. Skripsi. Program D-1V Analis Kesehatan, Fakultas
Kesehatan, Universitas Setia Budi Surakarta.

Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan penggunaan sistem
informasi yang dipengaruhi oleh sikap, kinerja yang diharapkan dan kondisi yang
memfasilitasi yang dirasakan oleh karyawan tenaga kesehatan di RSUD Dr.
Moewardi Surakarta saat menggunakan rekam medis elektronik.

Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan populasi
karyawan tenaga kesehatan di RSUD Dr. Moewardi Surakarta yang menggunakan
rekam medis elektronik sebanyak 100 responden. Pengujian hipotesis dilakukan
dengan menggunakan Structural Equation Model (SEM) menggunakan program
AMOS.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua hipotesis terdukung. Hasil
ini memberikan makna bahwa untuk membentuk evaluasi kepuasan penggunaan
sistem informasi menggunakan rekam medis elektronik yang dipengaruhi oleh
sikap, kinerja yang diharapkan, kondisi yang memfasilitasi

Kata kunci : sistem informasi rekam medis elektronik, sikap, kinerja yang
diharaplkan dan kondisi yang memfasilitasi
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ABSTRACT

Riska Sukma Wardani. 2019. Satisfaction Evaluation On The Use Of
Electronic Medical Record Information System Towards Health Care
Workers In RSUD Dr. Moewardi Surakarta. Bachelor of Applied Science
Faculaty, Setia Budi University Surakarta

This study aims to evaluate the satisfaction feeling of health care worker in
RSUD Dr. Moewardi Surakarta toward the use of information system influenced
by attitudes, expected performance and facilitated condition when they use the
electronic medical record.

This study used purposive sampling technique and the population was 100
respondents of health care workers who use electronic medical record. The
hypothesis was tested using Structural Equation Model (SEM) using AMOS
program.The results of this the study indicate all supported hypotheses. The results
mean that to form an evaluation of satisfaction towards the use of information
system using electronic medical record are influenced by attitudes, expected
performance and facilitated condition.

Key Words: electronic medical record information system, attitudes, expected
performance and facilitated condition.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Studi tentang rekam medis elektronik pada tenaga kesehatan masih
menjadi bahasan penting. Hal ini dikarenakan rekam medis elektronik masih
relatif baru dalam implementasinya. Perkembangan teknologi memberi pengaruh
pada perubahan perilaku penggunaan sistem informasi. Andriani et al., (2017)
Perubahan perilaku penggunaan sistem informasi inilah terutama pada tenaga
kesehatan menjadi menarik untuk diteliti dalam penerapan rekam medis
elektronik kesehatan dalam membentuk niat menggunakannya.

Rekam medis elektronik dipercaya dapat meningkatkan kualitas
keseluruhan perawatan dan berperan terhadap patient safety. Rekam medis
elektronik penting bagi manajemen untuk mengelola masalah kesehatan karena
menyediakan integritas dan akurasi untuk peningkatkan aksesan kualitas
pelayanan rumah sakit. Namun rumah sakit yang menggunakan rekam medis
elektronik masih terbatas. Hal ini dikarenakan berdasarkan data di indonesia
hanya terdapat 8 rumah sakit yang menggunakan rekam medis elektronik
berdampak pada belum terbiasanya tenaga kesehatan dalam penggunaanya
(Http://sirs.yankes.kemkes.go.id/rsonline/report/, diakses pada tanggal 18
Desember 2018). Maka studi ini perlu mengevaluasi tingkat kepuasan tenaga

kesehatan dalam menggunakan rekam medis elektronik.



Studi terdahulu masih terdapat perbedaan hasil yang disebabkan perbedaan
variabel membentuk kepuasan penggunaan sistem informasi pada berbagai obyek
penelitian (Andriani et al., 2017 ; Astianurdin et al., 2017). Studi yang dilakukan
Andriani et al., (2017) menjelaskan bahwa sikap dan harapan kinerja dapat
menjadi faktor yang kuat dalam mempengaruhi kepuasan. Studi yang berbeda
ditunjukan dari studi Astianurdin et al., (2017) yang menyebutkan bahwa
kepuasan di pengaruhi oleh kualitas sistem dan kualitas informasi. Berdasarkan
penjelasan tersebut studi ini di rasa perlu untuk mengkonfirmasi kembali 3
variabel tersebut pembentukan niat menggunakan rekam medis elektronik pada

obyek berbeda.

Studi ini mengkonfiramsi studi sebelumnya dalam pembentukan kepuasan
rekam medis dengan variabel sikap sebagai mediasi yang di pengaruhi oleh
kinerja yang di harapkan dan kondisi fasilitas. (Andriani et al.,2017; Daerina et
al., 2018, Shofwan et al., 2018) Penggunaan variabel-variabel pembentuk dalam
kepuasan menggunakan rekam medis elektronik tersebut di dasarkan pada teori
yang kuat dari studi sebelumnya. Studi yang di ungkapkan Daerina et al., (2018)
menyebutkan sikap menjadi pendorong yang kuat dalam mempengaruhi tingginya
fasilitas menggunakan aplikasi rumah sakit. Hal yang sama juga diungkapkan oleh
Shofwan et al., (2018) yang menjelaskan bahwa sikap menjadi penentu tenaga
kesehatan menerima aplikasi sistem informasi kesehatan. Maka dapat disimpulkan
bahwa sikap menjadi faktor penentu individu dalam mempengaruhi kepuasan

penggunaan rekam medis elektronik.



Variabel lain yang mempunyai peranan penting dalam meningkatkan
kepuasan penggunaan rekam medis adalah kinerja yang diharapkan dan kondisi
fasilitas. Hal ini didasarkan pada studi Andriani et al., (2017) dalam implementasi
rekam medis elektronik disalah satu rumah sakit di Yogyakarta menyebutkan
kinerja yang diharapkan dan kondisi fasilitas dapat meningkatkan evaluasi positif
tenaga kesehatan dalam mempengaruhi kepuasan penggunaanya. Berdasarkan
hasil kajian tersebut peneliti di rasa perlu untuk melakukan klarifikasi kembali
pada obyek yang berbeda. Berdasarkan uraian yang telah dilakukan peneliti studi
ini menguji kembali tingkat kepuasan penggunaan rekam medis elektronik pada
tenaga kesehatan yang dipengaruhi oleh sikap sebagai mediasi dengan Kinerja
yang diharapkan dan kondisi fasilitas sebagai variabel pendukung (Andriani et al,
2017; Daerina et al.,2018, Shofwan et al.,2018). Studi ini menggunakan obyek
penelitian di RSUD Dr. Moewardi Surakarta yang saat ini masih dalam
pengembangan. Maka peneliti mengajukan judul “Evaluasi Kepuasan Penggunaan
Rekam Medis Elektronik Pada Tenaga Kesehatan di RSUD Dr. Moewardi

Surakarta.

B. Rumusan Masalah
Studi sebelumnya masih ada kesenjangan hasil penelitian dalam
pembentukan kepuasan penggunaan aplikasi sistem informasi yang disebabkan
perbedaan variabel yang digunakan. Studi ini mengkonfirmasi kembali
pembentukan kepuasan pengguna oleh sikap, harapan kinerja, dan kondisi fasilitas
( Andrini et al., 2017, Daerna et al., 2018,shofwan et al., 2018) Studi ini

mengambil obyek Aplikasi rekam medis di rumah sakit yang masih relatif sedikit



penelitiannya maka rumusan masalah yang diajukan adalah bagaimana
meningkatkan kepuasan yang dipengaruhi oleh sikap dengan harapan kinerja dan

kondisi dasilitas sebagai pembentuknya.

C. Pertanyaan Peneliti
1. Apakah sikap berpengarun pada kepuasan penggunaan rekam medis
elektronik?
2. Apakah harapan kinerja berpengaruh terhadap sikap?

3. Apakah kondisi fasilitas berpengaruh terhadap sikap ?

D. Tujuan Masalah
1. Menguji pengaruh sikap terhadap kepuasan penggunaan sistem informasi
rekam medis elektronik.
2. Menguji harapan kinerja terhadap sikap pengguna sistem informasi rekam
medis elektronik.
3. .Menguji kondisi fasilitas terhadap sikap pengguna sistem informasi rekam

medis elektronik.

E. Manfaat Penelitian
1. Pengembangan Teoritis
Memperkuat teori sebelumnya mengenai Evaluasi kepuasan
penggunaan rekam medis elektronik pada tenaga kesehatan di rumah sakit

yang melibatkan sikap, harapan kinerja, dan kondis fasilitas.



2. Praktis
Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai dasar pengambilan
keputusan organisasi untuk mengevaluasi implementasi penggunaan sistem
informasi dan sekaligus untuk meningkatkan kepuasan individu dalam

menggunakan sistem informasi di rumah sakit.



