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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji kegunaan persepsian, 

kemudahan persepsian, kualitas persepsian, terhadap niat menggunakan aplikasi 

pendaftaran online dan tingkat pendidikan sebagai pemoderasi. Berdasarkan hasil 

analisis regresi yang menyatakan bahwa tidak semua hipotesis terdukung. 

Hipotesis pertama menyatakan kegunaan persepsian berpengaruh signifikan pada 

niat menggunakan aplikasi pendaftaran online. Hipotesis kedua menyatakan 

kemudahan persepsian berpengaruh signifikan pada niat menggunakan aplikasi 

pendaftaran online. Hipotesis ketiga menyatakan kualitas persepsian berpengaruh 

signifikan pada niat menggunakan aplikasi pendaftaran online. Hipotesis pertama, 

hipotesis kedua, dan hipotesis ketiga menyatakan hasil yang signifikan 

dikarenakan responden merasakan manfaat dari pendaftaran online tersebut, 

dimana aplikasi ini sangat membantu responden seperti dalam jarak tempuh untuk 

menuju ke RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen, sehingga responden merasa 

terbantu dengan adanya aplikasi ini yang dimana ketika mereka mendapatkan 

manfaatnya akan mempengaruhi niat menggunakan.  

Hasil analisis selanjutnya yaitu Hipotesis keempat menyatakan tingkat 

pendidikan tidak memoderasi terhadap kegunaan persepsian dengan niat 

menggunakan aplikasi pendaftaran online. Hipotesis kelima menyatakan tingkat 

pendidikan tidak memoderasi terhadap kemudahan persepsian dengan niat 

menggunakan aplikasi pendaftaran online. Hipotesis keenam menyatakan tingkat 
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pendidikan tidak memoderasi terhadap kualitas persepsian dengan niat 

menggunakan aplikasi pendaftaran online. Hipotesis keempat, kelima dan keenam 

tidak memoderasi dikarenakan di RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen 

responden yang menggunakan aplikasi pendaftaran online berasal dari berbagai 

tingkat pendidikan yang dimana dimulai dari pendidikan terendahpun responden 

tersebut juga dapat menggunakan aplikasi pendaftaran online, sehingga untuk 

menggunakan aplikasi pendaftaran online ini tidak memerlukan tingkat 

pendidikan tinggi. Hasil tersebut memberikan makna dalam pembentukan niat 

menggunakan aplikasi pendaftaran online dipengaruhi oleh kegunaan persepsian, 

kemudahan persepsian, kualitas persepsian tanpa adanya faktor tingkat pendidikan 

yang memperkuat hubungan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan ini mempunyai keterbatasan, oleh karena itu 

keterbatasan ini perlu diperhatikan untuk peneliti-peneliti berikutnya. 

Keterbatasan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup penelitian hanya dilakukan di satu rumah sakit umum daerah 

dr. Soehadi Prijonegoro Sragen, sehingga ada hasil perbedaan jika dilakukan 

di rumah sakit lain. 

2. Responden yang digunakan yaitu sebanyak 200 yang dimana dirasa belum 

cukup memenuhi dari jumlah semua populasi yang menggunakan aplikasi 

pendaftaran online di Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen.  
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3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini baru 3 variabel yaitu kegunaan 

persepsian, kemudahan persepsian, kualitas persepsian yang dimana dirasa 

belum cukup. 

4. Metode survey yang digunakan yaitu kuisioner yang dimana peneliti tidak 

dapat mengontrol jawaban responden, dimana responden bisa saja tidak jujur 

waktu menjawab pertanyaan yang ada dikuisioner sehingga menghasilkan 

respon yang biasa dari responden. 

5. Penelitian ini terdapat keterbatasan yaitu pada waktu pengambilan sampel 

terhadap responden yang dimana responden tersebut tidak mau mengisi 

kuisioner karena ada beberapa penyebab yang terjadi seperti waktu yang 

relatif terbatas sehingga pasien terburu-buru untuk segera menuju ke poli. 

C. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dalam studi ini, saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Studi penelitian ini hanya menjadikan responden di rumah sakit umum daerah 

dr. Soehadi Prijonegoro Sragen sebagai responden yang sudah menggunakan 

aplikasi pendaftaran online. Sehingga untuk penelitian ke depan perlu 

dilakukan penambahan obyek penelitian. Penambahan obyek penelitian ini 

bisa dilakukan dirumah sakit lain seperti rumah sakit mata solo, RSUD Dr. 

Tjitrowardojo, dan lain-lain sehingga responden yang didapatkan bisa lebih 

banyak dan mendapatkan hasil penelitian yang bervariasi. 

2. Studi kedepan bisa dilakukan penambahan jumlah responden supaya bisa 

memenuhi jumlah semua populasi yang menggunakan aplikasi pendaftaran 
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online di Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soehadi Prijonegoro Sragen. 

Penambahan jumlah responden yang dilakukan yaitu disesuaikan dengan 

jumlah pasien, semakin banyak pasien yang menggunakan maka semakin 

banyak juga jumlah responden yang dilakukan untuk pengambilan sampel 

pada penelitian. 

3. Studi kedepan diperlukan penambahan-penambahan variabel dalam 

mempengaruhi niat menggunakan aplikasi pendaftaran online yang belum 

termuat dalam studi ini. Variabel yang bisa ditambahkan seperti kepuasan 

pengguna, persepsi kemanfaatan, pekerjaan, tingkat pendapatan dan sikap. 

4. Penelitian selanjutnya bisa ditambahkan metode survey lain seperti 

wawancara, observasi dan sebagainya agar lebih mendudukung hasil 

penelitian tersebut dan lebih akurat hasilnya. 

5. Penelitian ini sangat berpengaruh terhadap niat menggunakan yang dimana 

kelengkapan peralatan sistem informasi (hardware dan software) yang 

digunakan yaitu sedikit, jadi perlu dilakukan penambahan peralatan sistem 

informasi seperti penambahan hardware berupa komputer, alat pencetakan 

nomor antrian dan software seperti pembaharuan perangkat yang dimana 

semakin mudah untuk digunakan, agar pengguna pendaftaran online juga 

semakin mudah untuk dimengerti serta untuk mempercepat data pasien 

terakses. 

6. Studi ini ditemukan tingkat pendidikan tidak mempunyai peran penting dalam 

meningkatkan hubungan kegunaan persepsian, kemudahan persepsian, 

kualitas persepsian terhadap niat menggunakan aplikasi pendaftaran online. 
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Berdasarkan hasil tersebut pihak rumah sakit perlu ditingkatkan lagi 

sosialisasi terhadap pasien dalam menggunakan aplikasi pendaftaran online. 

Sosialisasi ini perlu ditingkatkan karena kemungkinan responden yang datang 

ke RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen memiliki tingkat pendidikan yang 

rendah, dimana responden tersebut bukan berasal dari daerah urban, sehingga 

kurang mendapatkan sosialisasi tetapi responden tersebut memiliki 

handphone. Sosialisasi ini bisa dilakukan dengan cara rumah sakit 

menyebarluaskan informasi layanan tentang cara pendaftaran online secara 

online dan offline. Pemberian informasi melalui media online seperti 

Whatsapp, Instagram, Facebook dalam bentuk seperti teks, video, gambar 

atau berupa audio yang menampilkan informasi efektif dengan menunjukan 

keunggulan dari aplikasi pendaftaran online, dan memilih kalimat yang 

membuat audiens tertarik menggunakan aplikasi pendaftaran online. 

Pemberian informasi secara offline seperti membuat tim khusus untuk 

pengenalan aplikasi pendaftaran online kedesa-desa, sekolah, atau datang 

kesetiap kegiatan PKK serta bisa bekerjasama dengan perangkat desa dan 

kelurahan dengan cara pemberian penyuluhan tentang aplikasi pendaftaran 

online. 
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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 4. Kuisioner yang belum diisi 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

I. Kata Pengantar 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir skripsi yang sedang saya lakukan 

di Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Setia Budi Surakarta, maka saya 

melakukan penelitian dengan judul : NIAT MENGGUNAKAN APLIKASI 

PENDAFTARAN ONLINE PADA PASIEN DI RSUD dr. SOEHADI 

PRIJONEGORO SRAGEN. Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data 

adalah dengan menyebarkan kuisioner kepada responden. Untuk itu saya 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu dan Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini 

sebagai data. Bantuan dan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

dalam proses penyusunan skripsi saya. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Peneliti 

 

 

(Vika Yoviyana Putri) 
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II. Petunjuk Pengisian 

 

1. Kuisioner ini semata-mata untuk keperluan akademis, mohon dijawab 

dengan jujur. 

2. Baca dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti tanpa ada yang 

terlewatkan. 

3. Berikan tanda (√) pada jawaban yang menurut anda 

tepat. Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

III. Identitas Responden  

Nama          :      (boleh diisi/ tidak) 

Jenis kelamin         :   

Umur           :    

  

 

 

Pendidikan terakhir :            

 

 

 

Berapa kali mengunjungi aplikasi pendaftaran online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen :  

  

L P 

≤22th 

22 th -28 th 

29 th -35 th 

36 th - 42 th 

≥43 th 

SMP 

SMA/K 

D3 

S1 

S2 

1 kali Lebih dari 1 kali 
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IV. Pertanyaan  

NIAT MENGGUNAKAN 

No pertanyaan STS TS N S SS 

1 Niat tetap menggunakan 

aplikasi pendafataran online di 

RSUD dr.Soehadi Prijonegoro 

Sragen 

     

2 Niat menggunakan aplikasi 

pendaftaran online di RSUD 

dr. Soehadi Prijonegoro sragen 

di masa depan 

     

3 Harapan terus menggunakan 

untuk menggunakan aplikasi 

pendaftaran pendaftaran online  

di RSUD dr.Soehadi 

Prijonegoro Sragen. 

     

4 Niat untuk merekomendasikan 

aplikasi pendaftaran pasien 

online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen pada orang 

lain 

     

 

KEGUNAAN PERSEPSIAN 

No pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi pendafataran pasien 

online di RSUD dr.Soehadi 

Prijonegoro Sragen membantu 

penyelesaian lebih cepat 

     

2 Aplikasi pendaftaran pasien 

online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro sragen 

Meningkatkan kinerja 

     

3 Aplikasi pendaftaran pasien 

online  di RSUD dr.Soehadi 

Prijonegoro Sragen 

meningkatkan kecepatan 

pendaftaran. 

     

4 Aplikasi pendaftaran pasien 

online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen 

meningkatkan ketepatan 

pelayanan 
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5 Aplikasi pendafataran online di 

RSUD dr.Soehadi Prijonegoro 

Sragen meningkatkan 

kedisiplinan pelayanan pasien 

     

6. Aplikasi pendaftaran online di 

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

sragen dapat meningkatkan 

produktivitas 

     

 

KEMUDAHAN PERSEPSIAN 

No pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi pendafataran pasien 

online di RSUD dr.Soehadi 

Prijonegoro Sragen mudah 

untuk dipelajari 

     

2 Aplikasi pendaftaran pasien 

online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro sragen mudah 

digunakan 

     

3 Pasien mudah berinteraksi 

dengan aplikasi pendaftaran 

pasien online  di RSUD 

dr.Soehadi Prijonegoro Sragen. 

     

4 Pasien mudah beradaptasi 

dengan aplikasi pendaftaran 

pasien online di RSUD dr. 

Soehadi Prijonegoro Sragen  

     

5. Pasien terampil dalam 

menggunakan aplikasi 

pendaftaran online di RSUD 

dr. Soehadi Prijonegoro Sragen 

 

 

    

6.  Pemdaftaran pasien online  di 

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen memberikan 

fleksibilitas dalam 

penggunaannya 
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KUALITAS PERSEPSIAN 

No pertanyaan STS TS N S SS 

1 Pendafataran pasien online di 

RSUD dr.Soehadi Prijonegoro 

Sragen cepat untuk diakses. 

     

2 Terdapat petunjuk penggunaan 

aplikasi pendaftaran pasien 

online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro sragen  

     

3 Aplikasi pendaftaran pasien 

online  di RSUD dr.Soehadi 

Prijonegoro Sragen 

mempunyai kejelasan fungsi. 

     

4 Aplikasi pendaftaran pasien 

online di RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen 

memberikan keamanan dalam 

penggunaan. 
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Lampiran 5. Contoh Kuisioner yang diisi 
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Lampiran 6. Lembar Data Penelitian 

 

TABULASI DATA PENELITIAN 

No. Responden Jenis Kelamin Umur Pendidikan 

Terakhir 

Frekuensi 

penggunaan 

1 L ≥43 th SMA/K <1 

2 L 36th- 42th D3 <1 

3 L ≥43 th SMP <1 

4 L ≥43 th SMP <1 

5 L 36th-42th SMA/K <1 

6 P 29th-35th SMA/K <1 

7 P ≥43 th SMA/K <1 

8 P 22th-28th SMP <1 

9 P 36th-42th S1 <1 

10 L ≤22th SMA/K <1 

11 L ≥43 th SMA/K <1 

12 P 29th-35th SMA/K <1 

13 L ≥43 th S1 <1 

14 L ≥43 th S1 <1 

15 P 22th-28th SMA/K <1 

16 P 36th – 42th S1 <1 

17 P ≥43 th SMA/K <1 

18 P 29th-35th SMA/K <1 

19 L 29th-35th SMA/K <1 

20 L ≥43 th SMA/K <1 

21 P 29th-35th SMP <1 

22 L ≥43 th SMA/K <1 

23 P ≥43 th S1 <1 

24 L 36th-42th SMA/K <1 

25 P ≥43 th SMA/K <1 

26 P 22th - 28th SMA/K 1 

27 P ≥43 th SMA/K <1 

28 P 22th – 28th SMA/K <1 

29 L ≥43 th SMA/K <1 

30 L 36th – 42th SMA/K <1 
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31 P ≥43 th SMA/K <1 

32 P 36th – 42th SMA/K 1 

33 P 36th – 42th SMA/K <1 

34 P 29th – 35th S1 <1 

35 L 29th – 35th SMA/K <1 

36 P 29th – 35th SMA/K 1 

37 L 36th – 42th SMA/K <1 

38 L ≤22th SMA/K <1 

39 L ≥43 th SMA/K <1 

40 P ≥43 th S1 1 

41 P ≥43 th SMA/K <1 

42 P ≥43 th S2 <1 

43 L ≥43 th SMA/K <1 

44 P 22th – 28th D3 <1 

45 P 29th – 35th S2 1 

46 P ≥43 th S1 <1 

47 P 36th – 42th SMA/K <1 

48 P ≥43 th S1 <1 

49 P 29th – 35th SMA/K <1 

50 L 29th – 35th SMA/K <1 

51 P 29th – 35th SMA/K <1 

52 P 29th – 35th SMA/K 1 

53 L 36th – 42th D3 <1 

54 P 36th – 42th S1 <1 

55 P ≤22th S1 1 

56 P 29th – 35th SMA/K <1 

57 P ≥43 th S2 <1 

58 P ≥43 th S1 <1 

59 P ≥43 th SMA/K <1 

60 L ≥43 th D3 <1 

61 P 22th – 28th SMA/K <1 

62 L ≥43 th SMP <1 

63 P ≥43 th S2 <1 

64 L ≥43 th S1 <1 
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65 P 36th – 42th S1 <1 

66 P 22th – 28th S1 <1 

67 L 29th – 35th SMP <1 

68 P 22th – 35th SMP 1 

69 P 36th – 42th SMA/K <1 

70 P ≥43 th SMP <1 

71 L ≥43 th SMP <1 

72 L 22th – 28th S1 1 

73 L 29th – 35th SMA/K 1 

74 P ≥43 th SMP <1 

75 L ≥43 th SMA/K <1 

76 P ≥43 th SMP <1 

77 L 36th – 42th S1 <1 

78 L ≥43 th SMA/K <1 

79 P ≥43 th S1 <1 

80 P 36th – 42th S2 1 

81 P 36th – 42th SMA/K 1 

82 L 29th – 35th SMP <1 

83 L ≥43 th SMA/K <1 

84 P 29th – 35th SMA/K <1 

85 P 22th – 28th S1 1 

86 P 29th – 35th SMA/K <1 

87 L 29th – 35th S1 <1 

88 L ≥43 th SMP <1 

89 L ≥43 th S1 <1 

90 P 36th – 42th S1 <1 

91 L 36th – 42th SMA/K <1 

92 P ≤22th SMA/K 1 

93 P 36th – 42th SMA/K 1 

94 P ≤22th SMP 1 

95 L ≤22th SMA/K 1 

96 L ≤22th SMA/K 1 

97 P ≤22th SMP <1 

98 L ≤22th SMA/K 1 



78 
 

 
 

99 P ≥43 th SMA/K <1 

100 L ≤22th SMA/K 1 

101 P 36th – 42th SMP <1 

102 P 36th – 42th SMA/K 1 

103 L 22th – 28th SMA/K <1 

104 L 36th – 42th SMA/K <1 

105 P ≥43 th S1 <1 

106 P ≤22th SMA/K 1 

107 P 22 th – 28th SMA/K 1 

108 L 29th – 35th SMP <1 

109 L ≥43 th SMP <1 

110 P 36th – 42th SMP 1 

111 P 22th – 28th SMA/K <1 

112 P ≥43 th SMA/K <1 

113 L ≥43 th SMP <1 

114 L 29th – 35th SMA/K 1 

115 P 36th – 42th SMA/K <1 

116 P ≥43 th SMA/K <1 

117 L ≥43 th SMP <1 

118 L 29th – 35th SMA/K <1 

119 L 29th – 35th SMP <1 

120 L 29th – 35th SMA/K <1 

121 P ≥43 th SMP <1 

122 P 22th – 28th SMA/K <1 

123 L 22th – 28th S1 1 

124 L 29th – 35th SMP <1 

125 P 29th – 35th SMA/K 1 

126 P ≥43 th SMP <1 

127 L 36th – 42th SMA/K <1 

128 L ≥43 th SMP <1 

129 P 22th – 28th D3 1 

130 L ≥43 th SMP <1 

131 L 29th – 35th SMP <1 

132 L ≥43 th SMP <1 
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133 P 22th – 28th SMA/K <1 

134 L ≥43 th SMP <1 

135 L ≥43 th S1 <1 

136 L ≥43 th SMP <1 

137 L 29th – 35th SMP 1 

138 P ≥43 th SMP <1 

139 P 29th – 35th SMA/K <1 

140 L 36th – 42th SMA/K 1 

141 L 36th – 42th SMA/K <1 

142 L ≥43 th SMA/K <1 

143 P 36th – 42th SMP <1 

144 P 22th – 28th SMA/K 1 

145 L 36th – 42th SMP <1 

146 P ≥43 th SMP <1 

147 L ≥43 th SMP <1 

148 P 29th – 35th SMP <1 

149 P ≥43 th SMP <1 

150 L 36th – 42th SMP <1 

151 P ≥43 th SMP <1 

152 P ≥43 th SMA/K <1 

153 L ≥43 th SMP <1 

154 P ≥43 th SMA/K <1 

155 P ≥43 th SMP <1 

156 L 29th – 35th SMP <1 

157 P 22th – 28th D3 1 

158 P 22th – 28th SMA/K <1 

159 L 36th – 42th S1 <1 

160 L ≥43 th SMP <1 

161 L 36th – 42th SMP <1 

162 P ≥43 th SMA/K <1 

163 L ≥43 th SMP <1 

164 P 36th – 42th SMA/K <1 

165 P 36th – 42th D3 <1 

166 L 29th – 35th SMP <1 
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167 L 36th – 42th SMA/K <1 

168 P 29th – 35th S1 <1 

169 P ≥43 th SMP <1 

170 L 36th – 42th SMP <1 

171 P ≤22th D3 <1 

172 P 22th – 28th S1 <1 

173 P 22th – 28th D3 <1 

174 P ≥43 th SMP <1 

175 P 22th – 28th SMA/K 1 

176 P ≥43 th D3 <1 

177 P 22th – 28th SMP 1 

178 L ≥43 th SMP <1 

179 P 22th – 28th SMA/K <1 

180 L 22th – 28th SMA/K <1 

181 L ≥43 th SMP <1 

182 L 29th – 35th D3 <1 

183 P ≥43 th SMP <1 

184 P 22th – 28th SMA/K <1 

185 P 22th – 28th SMP <1 

186 P ≥43 th SMP <1 

187 P 36th – 42th SMA 1 

188 L ≤22th D3 1 

189 P ≥43 th S1 <1 

190 L 29th – 35th SMA/K <1 

191 L ≥43 th SMP <1 

192 L 36th – 42th SMP <1 

193 L 36th – 42th SMA/K <1 

194 P ≥43 th SMA/K <1 

195 P 29th – 35th S1 1 

196 P 22th – 28th S1 1 

197 L ≥43 th SMA/K <1 

198 P 36th – 42th SMP 1 

199 L 22th – 28th SMP 1 

200 L 36 th – 42th SMA/K <1 
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TABULASI DATA PENELITIAN 

No.  Niat Menggunakan Kegunaaan Persepsian Kemudahan Persepsian Kualitas Persepsian 

Responden NM 

01 

NM 

02 

NM 

03 

NM 

04 

KP 

01 

KP 

02 

KP 

03 

KP 

04 

KP 

05 

KP 

   06 

KEP 

01 

KEP 

02 

KEP 

03 

KEP 

04 

KEP 

05 

KEP 

06 

KUP 

01 

KUP 

02 

KUP 

03 

KUP 

04 

KUP 

05 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

13 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

16 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

20 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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22 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

39 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

51 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

52 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

55 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

70 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

73 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

75 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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76 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

77 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

78 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

82 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

84 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

91 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

94 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

99 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

101 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

102 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
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103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

106 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

108 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

110 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

118 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

123 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

125 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

126 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

127 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
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130 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

131 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

132 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

134 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

135 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

136 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

137 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

138 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

139 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

140 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

141 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

142 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

143 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

144 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

145 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

147 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

148 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

149 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

150 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

151 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

152 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

153 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

154 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

155 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

156 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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157 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

158 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

159 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

160 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

161 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

162 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

164 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

165 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

166 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

167 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

168 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

170 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

171 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

172 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

173 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

174 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

175 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

176 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

178 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

179 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

180 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

181 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

183 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
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184 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

185 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

186 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

187 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

188 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

189 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

190 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

191 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

192 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

193 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

194 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

195 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

199 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

200 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 



89 
 

 

 

Lampiran 7. Analisis Deskriptif Data Responden 

Statistic 

  JK Umur Pendidikan Frek. Pengg 

N Valid 200 200 200 200 

 Missing  0 0 0 0 

 

Frequency Table 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

               P 110 55,0 55,0 45,0 

Valid      L 90 45,0 45,0 100,0 

              Total 200 100,0 100,0  

 

  Umur 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 ≤22th 13 6,5 6,5 61,0 

 22th – 28th 30 15 15,0 15,0 

 29th – 35th 37 18,5 18,5 33,5 

Valid 36th – 42th 42 21,0 21,0 54,5 

 ≥43th 78 39,0 39,0 100,0 

 Total 200 100,0 100,0  

 

Pendidikan 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 SMP 61 30,5 30,5 69,5 

 SMA/K 91 45,5 45,5 6,0 

 D3 12 6 6 21,5 

Valid S1 31 15,5 15,5 24,5 

 S2 5 5 5 100,0 

 Total 200 100,0 100,0  
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Frekuensi Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

               <1 160 80,0 80,0 80,0 

Valid        1 40 20,0 20,0 100,0 

              Total 200 100,0 100,0  
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Lampiran 8. Analisis Deskriptif 

 

Frequencies Table 

NM1 

 

NM2 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 3,5 3,5 3,5 3,5 

Valid 4 137 68,5 68,5 72,0 

 5 56 28,0 28,0 100,0 

 Total 200 100,0 100,0  

 

 

Statistics 

 

NM

1 

NM

2 

NM

3 

NM

4 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KE 

P1 

KE 

P2 

KE 

P3 

KE 

P4 

KE 

P5 

KE 

P6 

KU 

P1 

KU 

P2 

KU 

P3 

KU 

P4 

KU 

P5 

N 

Valid 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.29 4.25 4.27 4.36 4.54 4.35 4.39 4.30 4.33 4.30 4.32 4.29 4.22 4.24 4.21 4.22 4.29 4.39 4.35 4.26 4.42 

Std. Deviation .485 .506 .526 .549 .510 .517 .499 .468 .532 .479 .547 .525 .529 .491 .507 .469 .615 .499 .527 .569 .494 

Minimum 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 4 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 3 1,5 1,5 1,5 

Valid 4 137 68,5 68,5 70,0 

 5 60 30,0 30,0 100,0 

 Total 200 100,0 100,0  
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NM3 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 8 4,0 4,0 4,0 

Valid 4 131 65,5 65,5 69,5 

 5 61 30,5 30,5 100,0 

 Total 200 100,0 100,0  

 

NM4 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

 

3 

1 

 

4 

.5 

 

2,0 

.5 

 

2,0 

.5 

 

2,5 

Valid 4 117 58,5 58,5 61,0 

 5 78 39,0 39,0 100,0 

 Total 200 100,0 100,0  

 

KP1 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 1 .5 .5 .5 

Valid 4 91 45.5 45.5 46.0 

 5 108 54.0 54.0 100.0 

 Total 200 100,0 100,0  
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KP2 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 4 2.0 2.0 2.0 

Valid 4 123 61.5 61.5 63.5 

 5 73 36.5 36.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KP3 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 1 .5 .5 .5 

Valid 4 120 60.0 60.0 60.5 

 5 79 39.5 39.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KP4 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 1 .5 .5 .5 

Valid 4 139 69.5 69.5 70.0 

 5 60 30.0 30.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  
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KP5 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 6 3.0 3.0 3.0 

Valid 4 122 61.0 61.0 64.0 

 5 72 36.0 36.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KP6 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 2 1.0 1.0 1.0 

Valid 4 137 68.5 68.5 69.5 

 5 61 30.5 30.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KEP1 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

 

3 

1 

 

5 

 

.5 

 

2.5 

.5 

 

2.5 

.5 

 

3.0 

Valid 4 123 61.5 61.5 64.5 

 5 71 35.5 35.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  
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KEP2 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

 

3 

1 

 

4 

.5 

 

2.0 

.5 

 

2.0 

.5 

 

2.5 

Valid 4 132 66.0 66.0 68.5 

 5 63 31.5 31.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KEP3 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

 

3 

2 

 

5 

 

1.0 

 

2.5 

1.0 

 

2.5 

1.0 

 

3.5 

Valid 4 141 70.5 70.5 74.0 

 5 52 26.0 26.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KEP4 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 6 3.0 3.0 3.0 

Valid 4 141 70.5 70.5 73.5 

 5 53 26.5 26.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  
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KEP5 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

 

3 

1 

 

6 

.5 

 

3.0 

.5 

 

3.0 

.5 

 

3.5 

Valid 4 143 71.5 71.5 75.0 

 5 50 25.0 25.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KEP6 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 5 2.5 2.5 2.5 

Valid 4 147 73.5 73.5 76.0 

 5 48 24.0 24.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KUP1 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

 

3 

3 

 

8 

1.5 

 

4.0 

1.5 

 

4.0 

1.5 

 

5.5 

Valid 4 117 58.5 58.5 64.0 

 5 72 36.0 36.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  
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KUP2 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 1 .5 .5 .5 

Valid 4 120 60.0 60.0 60.5 

 5 79 39.5 39.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KUP3 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 3 5 2.5 2.5 2.5 

Valid 4 121 60.5 60.5 63.0 

 5 74 37.0 37.0 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  

 

KUP4 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2 

3 

2 

7 

1.0 

3.5 

1.0 

3.5 

1.0 

4.5 

Valid 4 128 64.0 64.5 68.5 

 5 63 31.5 31.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  
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KUP5 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 4 117 58.5 58.5 58.5 

Valid 5 83 41.5 41.5 100.0 

 Total 200 100.0 100.0  
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Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Kuisioner 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .858 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2149.099 

Df 210 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

NM1 1.000 .713 

NM2 1.000 .788 

NM3 1.000 .690 

NM4 1.000 .478 

KP1 1.000 .521 

KP2 1.000 .473 

KP3 1.000 .515 

KP4 1.000 .531 

KP5 1.000 .708 

KP6 1.000 .653 

KEP1 1.000 .658 

KEP2 1.000 .639 

KEP3 1.000 .624 

KEP4 1.000 .565 

KEP5 1.000 .539 

KEP6 1.000 .560 

KUP1 1.000 .605 

KUP2 1.000 .713 

KUP3 1.000 .631 

KUP4 1.000 .597 

KUP5 1.000 .548 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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Total Variance Explained 

Comp

onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Varianc

e 

Cumulati

ve % 

Total % of 

Varianc

e 

Cumula

tive % 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 7.895 37.595 37.595 7.895 37.595 37.595 3.749 17,850 17,850 

2 1.884 8.970 46.565 1.884 8.970 46.565 3.169 15,091 32,941 

3 1.525 7.260 53.825 1.525 7.260 53.825 2.973 14,157 47,099 

4 1.445 6.880 60.705 1.445 6.880 60.705 2.857 13,606 60,705 

5 1.049 4.993 65.698       

6 .897 4.273 69.971       

7 .771 3.672 73.642       

8 .707 3.368 77.011       

9 .643 3.060 80.071       

10 .556 2.648 82.719       

11 .541 2.578 85.297       

12 .478 2.278 87.574       

13 .459 2.187 89.761       

14 .415 1.978 91.739       

15 .329 1.568 93.308       

16 .319 1.518 94.826       

17 .293 1.394 96.219       

18 .253 1.203 97.423       

19 .218 1.037 98.459       

20 .167 .797 99.256       

21 .156 .744 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 4 

NM1 .532 .648   

NM2 .617 .617   

NM3 .601 .552   

NM4 .566    

KP1 .485   .479 

KP2 .533    

KP3 .675    

KP4 .632    

KP5 .625    

KP6 .582    

KEP1 .587  -.452  

KEP2 .673    

KEP3 .659    

KEP4 .646    

KEP5 .678    

KEP6 .649    

KUP1 .570    

KUP2 .587  .492  

KUP3 .620    

KUP4 .687    

KUP5 .623    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 
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Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 4 

NM1  ,821   

NM2  ,850   

NM3  ,782   

NM4  ,593   

KP1    ,670 

KP2    ,577 

KP3    ,487 

KP4    ,520 

KP5    ,752 

KP6    ,721 

KEP1 ,787    

KEP2 ,737    

KEP3 ,716    

KEP4 ,662    

KEP5 ,616    

KEP6 ,674    

KUP1   ,690  

KUP2   ,805  

KUP3   ,708  

KUP4   ,601  

KUP5   ,627  

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Equamax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 20 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .578 .467 .480 .466 

2 -.510 .845 -.149 -.060 

3 -.631 -.242 .639 ,368 

4 -.085 -.097 -.583 .802 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization. 
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Lampiran 10. Reliabilitas Kuisioner Niat Menggunakan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 200 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

NM1 13.03 1.416 .687 .788 

NM2 13.05 1.364 .768 .753 

NM3 13.04 1.391 .721 .773 

NM4 12.94 1.518 .523 .861 
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Lampiran 11. Reliabilitas Kuisioner Kegunaan Persepsian 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 200 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

KP1 21.76 3.138 .505 .796 

KP2 21.95 3.148 .521 .792 

KP3 21.91 3.017 .595 .776 

KP4 22.01 3.115 .582 .779 

KP5 21.95 2.957 .653 .763 

KP6 22.01 3.121 .575 .781 
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Lampiran 12. Uji Reliabilitas Kuisioner Kemudahan Persepsian 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 200 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

KEP1 21.41 3.097 .643 .841 

KEP2 21.45 3.062 .688 .832 

KEP3 21.51 3.176 .656 .838 

KEP4 21.51 3.186 .654 .839 

KEP5 21.53 3.226 .641 .841 

KEP6 21.53 3.225 .647 .840 
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Lampiran 13. Uji Reliabilitas Kuisioner Kualitas Persepsian 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 200 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.828 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

KUP1 17.59 2.465 .544 .817 

KUP2 17.57 2.276 .687 .775 

KUP3 17.59 2.324 .656 .785 

KUP4 17.66 2.406 .628 .793 

KUP5 17.56 2.369 .609 .798 
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Lampiran 14. Uji Regresi Kegunaan Persepsian 

 
Correlations 

 Y X1 Z X1Z 

Pearson Correlation 

Y 1,000 ,486 ,389 ,446 

X1 ,486 1,000 ,307 ,439 

Z ,389 ,307 1,000 ,987 

X1Z ,446 ,439 ,987 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Y . ,000 ,000 ,000 
X1 ,000 . ,000 ,000 
Z ,000 ,000 . ,000 
X1Z ,000 ,000 ,000 . 

N 

Y 200 200 200 200 

X1 200 200 200 200 

Z 200 200 200 200 

X1Z 200 200 200 200 

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered Variables 
Removed 

Method 

1 X1 . 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-enter 
<= ,050, Probability-of-F-
to-remove >= ,100). 

2 X1Z . 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-enter 
<= ,050, Probability-of-F-
to-remove >= ,100). 

3 Z
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary

d
 

Model R R 
Squa

re 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Chang

e 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 ,486
a
 ,236 ,233 1,35704 ,236 61,290 1 198 ,000  

2 ,551
b
 ,303 ,296 1,29944 ,067 18,944 1 197 ,000  

3 ,555
c
 ,308 ,297 1,29848 ,005 1,292 1 196 ,257 1,676 

a. Predictors: (Constant), X1 

b. Predictors: (Constant), X1, X1Z 

c. Predictors: (Constant), X1, X1Z, Z 

d. Dependent Variable: Y 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 112,869 1 112,869 61,290 ,000
b
 

Residual 364,631 198 1,842   

Total 477,500 199    

2 

Regression 144,857 2 72,428 42,894 ,000
c
 

Residual 332,643 197 1,689   
Total 477,500 199    

3 

Regression 147,036 3 49,012 29,069 ,000
d
 

Residual 330,464 196 1,686   

Total 477,500 199    
a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X1 
c. Predictors: (Constant), X1, X1Z 
d. Predictors: (Constant), X1, X1Z, Z 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Zero-
order 

Partial Part Toleranc
e 

VIF 

1 

(Consta
nt) 

7,767 1,228  6,326 ,000      

X1 ,364 ,047 ,486 7,829 ,000 ,486 ,486 ,486 1,000 1,000 

2 

(Consta
nt) 

9,443 1,237  7,633 ,000      

X1 ,270 ,050 ,360 5,439 ,000 ,486 ,361 ,323 ,808 1,238 

X1Z ,014 ,003 ,288 4,352 ,000 ,446 ,296 ,259 ,808 1,238 

3 

(Consta
nt) 

12,014 2,578  4,661 ,000      

X1 ,173 ,098 ,231 1,768 ,079 ,486 ,125 ,105 ,206 4,855 

X1Z ,057 ,038 1,158 1,507 ,133 ,446 ,107 ,090 ,006 
167,20

3 

Z -1,168 1,028 -,825 -1,137 ,257 ,389 -,081 -,068 ,007 
149,09

3 

a. Dependent Variable: Y 

 

 
Excluded Variables

a
 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 
Tolerance 

1 
Z ,265

b
 4,228 ,000 ,288 ,906 1,104 ,906 

X1Z ,288
b
 4,352 ,000 ,296 ,808 1,238 ,808 

2 Z -,825
c
 -1,137 ,257 -,081 ,007 149,093 ,006 

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors in the Model: (Constant), X1 
c. Predictors in the Model: (Constant), X1, X1Z 
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Lampiran 15. Uji Regresi Kemudahan Persepsian 

Correlations 

 Y Z X2 X2Z 

Pearson Correlation 

Y 1,000 ,389 ,436 ,433 

Z ,389 1,000 ,349 ,984 

X2 ,436 ,349 1,000 ,494 

X2Z ,433 ,984 ,494 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Y . ,000 ,000 ,000 

Z ,000 . ,000 ,000 

X2 ,000 ,000 . ,000 

X2Z ,000 ,000 ,000 . 

N 

Y 200 200 200 200 

Z 200 200 200 200 

X2 200 200 200 200 

X2Z 200 200 200 200 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 X2 . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

2 Z . 

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

3 X2Z
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
d
 

Mod

el 

R R 

Squa

re 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 ,436
a
 ,190 ,186 1,39740 ,190 46,531 1 198 ,000  

2 ,504
b
 ,254 ,247 1,34457 ,064 16,864 1 197 ,000  

3 ,504
c
 ,254 ,243 1,34774 ,000 ,076 1 196 ,783 1,532 

a. Predictors: (Constant), X2 

b. Predictors: (Constant), X2, Z 

c. Predictors: (Constant), X2, Z, X2Z 

d. Dependent Variable: Y 
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ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 90,861 1 90,861 46,531 ,000
b
 

Residual 386,639 198 1,953   

Total 477,500 199    

2 

Regression 121,349 2 60,675 33,561 ,000
c
 

Residual 356,151 197 1,808   

Total 477,500 199    

3 

Regression 121,487 3 40,496 22,295 ,000
d
 

Residual 356,013 196 1,816   

Total 477,500 199    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2 

c. Predictors: (Constant), X2, Z 

d. Predictors: (Constant), X2, Z, X2Z 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

T Sig. Correlations Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partia

l 

Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Const

ant) 
9,073 1,217 

 
7,452 ,000 

     

X2 ,321 ,047 ,436 6,821 ,000 ,436 ,436 ,436 1,000 1,000 

2 

(Const

ant) 

10,04

3 
1,195 

 
8,404 ,000 

     

X2 ,252 ,048 ,342 5,209 ,000 ,436 ,348 ,320 ,878 1,139 

Z ,382 ,093 ,270 4,107 ,000 ,389 ,281 ,253 ,878 1,139 

3 

(Const

ant) 
9,345 2,801 

 
3,337 ,001 

     

X2 ,279 ,109 ,379 2,551 ,012 ,436 ,179 ,157 ,173 5,797 

Z ,663 1,023 ,468 ,648 ,518 ,389 ,046 ,040 ,007 137,190 

X2Z -,011 ,039 -,215 -,276 ,783 ,433 -,020 -,017 ,006 159,292 

a. Dependent Variable: Y 

 

Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Toleranc

e 

VIF Minimum 

Tolerance 

1 
Z ,270

b
 4,107 ,000 ,281 ,878 1,139 ,878 

X2Z ,288
b
 4,061 ,000 ,278 ,756 1,322 ,756 

2 X2Z -,215
c
 -,276 ,783 -,020 ,006 159,292 ,006 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors in the Model: (Constant), X2 

c. Predictors in the Model: (Constant), X2, Z 



111 
 

 

 

Lampiran 16. Uji Regresi Kualitas Persepsian 

 
Correlations 

 Y X3 Z X3Z 

Pearson Correlation 

Y 1,000 ,446 ,389 ,439 

X3 ,446 1,000 ,332 ,469 

Z ,389 ,332 1,000 ,985 

X3Z ,439 ,469 ,985 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Y . ,000 ,000 ,000 

X3 ,000 . ,000 ,000 

Z ,000 ,000 . ,000 

X3Z ,000 ,000 ,000 . 

N 

Y 200 200 200 200 

X3 200 200 200 200 

Z 200 200 200 200 

X3Z 200 200 200 200 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 X3 . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= ,050, Probability-of-F-

to-remove >= ,100). 

2 X3Z . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= ,050, Probability-of-F-

to-remove >= ,100). 

3 Z
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
d
 

Model R R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Chang

e 

1 ,446
a
 ,199 ,194 1,39027 ,199 49,046 1 198 ,000  

2 ,516
b
 ,266 ,259 1,33365 ,068 18,167 1 197 ,000  

3 ,517
c
 ,268 ,257 1,33566 ,002 ,408 1 196 ,524 1,626 

a. Predictors: (Constant), X3 

b. Predictors: (Constant), X3, X3Z 

c. Predictors: (Constant), X3, X3Z, Z 

d. Dependent Variable: Y 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 94,798 1 94,798 49,046 ,000
b
 

Residual 382,702 198 1,933   

Total 477,500 199    

2 

Regression 127,110 2 63,555 35,733 ,000
c
 

Residual 350,390 197 1,779   

Total 477,500 199    

3 

Regression 127,838 3 42,613 23,886 ,000
d
 

Residual 349,662 196 1,784   

Total 477,500 199    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3 

c. Predictors: (Constant), X3, X3Z 

d. Predictors: (Constant), X3, X3Z, Z 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Const

ant) 
9,292 1,155 

 
8,046 ,000 

     

X3 ,366 ,052 ,446 7,003 ,000 ,446 ,446 ,446 1,000 1,000 

2 

(Const

ant) 
10,964 1,175 

 
9,330 ,000 

     

X3 ,253 ,057 ,307 4,446 ,000 ,446 ,302 ,271 ,780 1,283 

X3Z ,017 ,004 ,295 4,262 ,000 ,439 ,291 ,260 ,780 1,283 

3 

(Const

ant) 
12,364 2,488 

 
4,969 ,000 

     

X3 ,190 ,114 ,231 1,669 ,097 ,446 ,118 ,102 ,195 5,118 

X3Z ,046 ,045 ,782 1,020 ,309 ,439 ,073 ,062 ,006 
157,22

4 

Z -,649 1,016 -,458 -,639 ,524 ,389 -,046 -,039 ,007 
137,82

0 

a. Dependent Variable: Y 

 

Excluded Variables
a
 

Model Beta 

In 

t Sig. Partial 

Correlatio

n 

Collinearity Statistics 

Toleranc

e 

VIF Minimum 

Tolerance 

1 
Z ,271

b
 4,180 ,000 ,285 ,890 1,124 ,890 

X3Z ,295
b
 4,262 ,000 ,291 ,780 1,283 ,780 

2 Z -,458
c
 -,639 ,524 -,046 ,007 

137,82

0 
,006 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors in the Model: (Constant), X3 

c. Predictors in the Model: (Constant), X3, X3Z 

 


