BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganilisis pengaruh dari sanksi Pajak,
Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak dalam mambayar Pajak bumi dan bangunan. Hasil penelitian tersebut
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sanksi pajak berpengaruh positif dan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal
ini menunjukkan bahwa semakin tinggi sanksi pajak maka kepatuhan wajib
pajak bumi dan bangunan kota Surakarta akan semakin baik.

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hal ini menunjukkan bahwa jika wajib pajak memiliki kesadaran yang
tinggi maka cenderung meningkatkan kepatuhan dalam membayar pajak
bumi dan bangunan kota surakarta.

3. Kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini menunjukkan bahwa baik atau buruk kualitas
pelayanan pajak bumi dan bangunan wilayah kota surakarta tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi
dan bangunan.

5.2. Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini menggunakan variabel-variabel yang sudah teruji validitas

dan reliabilitas namun ada satu variabel tidak signifikan mempengaruhi
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kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut kemungkinan responden kurang
memahami pernyataan-pernyataan pada kuesioner.

Penelitian ini mengambil sampel objek wajib pajak di kota Surakarta
Provinsi Jawa Tengah sehingga hasil penelitian ini tidak dapat
digeneralisasi pada daerah lain.

Penelitian ini tidak menggunakan metode wawancara langsung pada
responden sehingga hasil pengisian kuesioner oleh responden berdasarkan

presepsi responden.

Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan diatas maka Saran yang

dapat diberikan antara lain:

1.

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan penelitian ini dapat
menambah variabel independen lain yang lebih tepat mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak.

. Selain itu penelitian selanjutnya dapat menggunakan objek yang lebih luas

dari pada penelitian ini.

Penelitian selanjutnya bisa menggunakan metode wawancara langsung agar
hasil penelitian sesuai dengan yang disampaikan peneliti.

Instansi terkait yaitu BPPKAD perlu menerapkan sanksi pajak sesuai
peraturan yang berlaku serta perlu melakukan sosialisasi kepada wajib

pajak.
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LAMPIRAN
A. ldentitas Responden

Nama
Alamat

Jenis kelamin :

B. Kriteria Penilaian

Anda menjawab pernyataan dalam tabel sesuai dengan pilihan jawaban
yang

menurut Anda benar, dengan kategori jawaban sebagai berikut:

STS :apabila anda Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut

TS - apabila anda Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut
S : apabila anda Setuju dengan pernyataan tersebut
SS : apabila anda Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut

C. Daftar Pernyataan



1. Kepatuhan Wajib Pajak
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NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Saya membayar pajak bumi dan

bangunan tepat waktu

Saya membayar pajak bumi dan
bangunan dalam jumlah yang sesuai

dengan peraturan

Saya sudah melaksanakan kewajiban
sebagai wajib pajak bumi dan bangunan

secara benar

Saya bersedia melaporkan informasi
tentang pajak bumi dan bangunan jika

fiskus membutuhkan informasi tersebut

Saya Dbersikap kooperatif terhadap
petugas dalam pelaksanaa proses

administrasi

Saya berkeyakinan bahwa
melaksanakan kewajiban perpajakan
merupakan tindakan sebagai warga

Negara yang baik




2. Sanksi Pajak
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No PERNYATAAN STS | TS |KS SS
1. | Sanksi pajak sangat diperlukan agar
tercipta kedisiplinan wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakan
2. | Pengenaan sanksi harus dilaksanakan
dengan tegas kepada semua wajib pajak
yang melakukan pelanggaran.
3. | Sanksi yang diberikan kepada wajib
pajak harus sesuai dengan besar kecilnya
pelanggaran yang sudah dilakukan
4. | Penerapan sanksi pajak harus sesuali
dengan ketentuan dan peraturan yang
berlaku.
3. Kesadaran Wajib Pajak
NO STS | TS |KS SS
PERNYATAAN
1. | Wajib pajak sadar bahwa dengan

membayar pajak akan digunakan
pemerintah sebagai salah satu sumber
dana pembiayaan pelaksanaan fungsi

dan tugas pemerintah secara rutin.

Dengan sadar membayar pajak akan
dapat digunakan pemerintah sebagai

dana umum pelaksanaan fungsi dan
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tugas pemerintah, wajib pajak sadar

bahwa negara membutuhkan

pembiayaan dan pajak merupakan salah

satu tulang punggung negara..

4. Kualitas Pelayanan Pajak

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Ruangan pelayanan Bank yang
bersih

2. | Penampilan pegawai Bank yang rapi

3. | Pegawai Bank mampu memberikan
pelayanan jasa secara akurat sesuai
dengan yang dijanjikan

4. | Pegawai aktif memberikan
pelayanan dengan cepat dan tanggap

5. | Pengetahuan dan kemampuan
pegawai Bank yang ramah dan sopan
dalam melayani

6. | Perhatian pegawai Bank secara

individual dan mengerti kebutuhan
wajib pajak




A. Hasil uji deskriptif statistik

Descriptive Statistics

64

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
rata2x1 383 2 5 3,79 ,642
rata2x2 383 2 5 3,74 ,680
rata2x3 383 2 5 3,91 ,546
rata2Y 383 2 5 3,78 ,565
Valid N (listwise) 383
B. Hasil uji valid dan reabilitas
a. Hasil Uji valid sanksi pajak (X1)
Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 rata2x1
Pearson Correlation 1 ,781™ ,688™ ,682™ ,868™
x1.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
Pearson Correlation , 781 1 712" ,616™ ,886™
x1.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,688™ 712 1 737" ,899™
x1.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,682™ ,616™ 737 1 ,844™
x1.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,868™ ,886™ ,899™ ,844™ 1
rata2xl  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



b. Hasil Uji valid kesadaran wajib pajak (X2)

Correlations

x2.1 X2.2 rata2x2

Pearson Correlation 1 7127 ,922™
x2.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 383 383 383

Pearson Correlation 712 1 ,929™
x2.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 383 383 383

Pearson Correlation ,922™ ,929™ 1
rata2x2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 383 383 383

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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c. Hasil uji valid kualitas pelayanan pajak (X3)

Correlations

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 X3.6 | rata2x
3
Pearson Correlation 1 , 746 | ,765™| ,532™| ,365™| -,081| ,821"
x3.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 , 114 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation , 746" 1| ,967"| ,563"| ,370"| -,042( ,873"
x3.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,408 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation , 765" 967" 1] ,532"| ,373"| -,040| ,870"
x3.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,435 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,532™ ,563™| ,532" 1| ,308"| -,040| ,740™
x3.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,431 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,365™ ,370™| ,373™| ,308" 1| ,147"| ,602™
x3.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation -,081 -,042| -,040| -,040| ,147" 1| ,201™
x3.6 Sig. (2-tailed) 114 ,408 ,435 ,431 ,004 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,821™ ,873™| ,870™| ,740™| ,602™| ,201™ 1
rata2x3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

d. Hasil uji valid kepatuhan wajib pajak (Y)
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x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 X3.6 | rata2x
3
Pearson Correlation 1| ,746™| ,765™| ,532"| ,365™| -,081| ,821"
x3.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 , 114 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation , 746" 1| ,967"| ,563™| ,370"| -,042| ,873"
x3.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,408 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation , 765" 967" 1| ,532"| ,373"| -,040| ,870"
x3.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,435 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,5632™| ,563"| ,532™ 1| ,308"| -,040( ,740™
x3.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,431 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,365™| ,370"| ,373™| ,308™ 1] ,1477| ,602"
x3.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation -,081| -042| -040| -,040| ,147" 1| ,201™
x3.6 Sig. (2-tailed) 114 ,408 ,435 ,431 ,004 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383
Pearson Correlation ,821™| ,873™| ,870™| ,740™| ,602™| ,201" 1
rata2x3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383 383 383

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Hasil uji reliabel sanki pajak (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,897 ,897 4




b. Hasil uji reliable kesadaran wajib pajak (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,832 ,832
C.

Hasil uji reliabel kualitas pelayanan pajak (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
775 775

d. Hasil uji reliabel ()

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,870 ,870
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C. Hasil uji asumsi klasik

a. Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 383
Normal Parametersab Mean /0000000
Std. Deviation ,45524002
Absolute ,049
Most Extreme Differences Positive ,049
Negative -,034
Kolmogorov-Smirnov Z ,952
Asymp. Sig. (2-tailed) ,326

a. Test distribution is Normal.

Calculated from data.

b. Uji multikolinearitas

Coefficients?
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Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIE

(Consta 1,469 ,235 6,245 ,000
nt)

1 rata2x1 ,078 ,036 ,089 2,151 ,032 ,999 1,001
rata2x2 473 ,035 ,568 13,452 ,000 ,958 1,043
rata2x3 ,061 ,044 ,059 1,400 ,162 ,959 1,043

a. Dependent Variable: rata2Y




c. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
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Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) ,359 ,143 2,507 ,013

rata2x1 -,014 ,022 -,033| -,643 ,521 ,999 1,001
! rata2x2 -,004 ,021 -,011| -,209 ,834 ,958 1,043

rata2x3 ,018 ,027 ,036 ,692 ,489 ,959 1,043
a. Dependent Variable: ABSRES1

D. Uji hipotesis
a. Analisis linearberganda
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1,469 ,235 6,245 ,000

rata2x1 ,078 ,036 ,089 2,151 ,032
! rata2x2 473 ,035 ,568 13,452 ,000

rata2x3 ,061 ,044 ,059 1,400 ,162
a. Dependent Variable: rata2Y

b. Uji signifikan model (F)
ANOVA?

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 42,920 3 14,307 68,490 ,000b
1 Residual 79,167 379 ,209

Total 122,087 382

a. Dependent Variable: rata2Y

b. Predictors: (Constant), rata2x3, rata2x1, rata2x2




c. Uji Statistik t

Coefficients?
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Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,469 ,235 6,245 ,000
rata2x1 ,078 ,036 ,089 2,151 ,032
! rata2x2 A73 ,035 ,568 13,452 ,000
rata2x3 ,061 ,044 ,059 1,400 ,162

a. Dependent Variable: rata2Y

d. Uji keofisien determinasi (R?)

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

,5932

,352

,346

457

a. Predictors: (Constant), rata2x3, rata2x1, rata2x2




