
i 
 

PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL, KOMITMEN ORGANISASI, 

BUDAYA ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN  PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI KOTA 

SURAKARTA DAN YOGYAKARTA 

 

Skripsi 

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Setia Budi 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh 

NESKA YURINDA 

13150171M 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS SETIA BUDI 

SURAKARTA 

2019 



ii 
 

 



iii 
 



iv 
 

  



v 
 

 

MOTTO 

 

Do what you love, love what you do 

 

“Jangan lihat masa lampau dengan penyesalan, jangan pula lihat masa 
depan dengan ketakutan, tapi lihatlah sekitar anda dengan penuh 

kesadaran” 
 

“Allah meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat” 

 
“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai 
penolongmu, sesungguhnya Allah bersama orang-rang yang bersabar” 

-Al-Baqarah: 153- 
 

“Sesungguhnya Allah mencintai orang-orang yang bertawakkal” 
-QS.3: 159- 
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INTISARI 

Yurinda Neska, 2019. Pengaruh pengendalian internal, komitmen organisasi, 

budaya organisasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan (Studi Empiris 

Pada Kantor Akuntan Publik di Surakarta dan Yogyakarta) Skripsi. Program 

Studi S1 Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi. Pembimbing 

I Sugiarti, SE., M,Sc Pembimbing II Faiz Rahman Siddiq, SE., M.Ak. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Internal, 

Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi dan Kompetensi terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik di Surakarta dan 

Yogyakarta), baik secara persial maupun simulta. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Kantor Akuntan Publik yang ada di 

Surakarta dan Yogyakarta. Jumlah populasi sebanyak 102. Sampel yang 

digunakan didalam penelitian ini sebanyak 50 responden. Sampel ini 

menggunakan teknik convenience sampling. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini adalah: pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di Kantor Akuntan Publik,  komitmen organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Kantor Akuntan Publik, budaya organisasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di Kantor Akuntan Publik, kompetensi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Kantor Akuntan Publik. 

 

Kata kunci : Kinerja karyawan, Pengendalian internal, Komitmen organisasi, 

Budaya organisasi, Kompetens 
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ABSTRACT 

Yurinda Neska 2019. The influence of internal control, organizational 

commitment, organizational culture and competition on the employee 

performance. (Empirical studies at public accounting firms in Surakarta and 

Yogyakarta) final. Project. Accunting department. Economic faculty. Setia budi 

university of Surakarta. Advisor Sugiarti, SE., M.Sc advsior Faiz Rahman 

Siddiq, SE., M,Ak. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of internal control, 

organizational commitment, organizational culture and competence on employee 

performance (empirical studies in public accounting firms in Surakarta and 

Yogyakarta), both in a persistent and simultaneous manner. 

The population in this research is the entire public accounting firma in Surakarta 

and Yogyakarta. Total population of 102. The sample unsed in the study was 50 

respondents. This sample uses convenience sampling. The method used in this 

study is multiple linear regression. 

The results of this study are : internal control affects the performance of 

employess in public accounting firms, organizational commitment influences 

employee performance in public accounting firms, organizational culture does not 

affect employee performance in public accounting firms, competence does not 

affect employee performance in a public accounting firms. 

 

Keywords :  employee performance, internal control, organizational 

commitment, organizational culture, competence. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja merupakan gambaran tentang pencapaian atau target, pelaksanaan 

program, usaha, dan kebijakan yang dilakukan untuk mewujudkan visi, misi, dan 

tujuan dalam kelompok atau organisasi. Kinerja karyawan yang baik apabila 

memiliki keahlian (skill) yang tinggi, bersedia bekerja apabila mendapat imbalan 

(gaji) atau diberi sesuai dengan kesepakatan, serta memiliki masa depan dan 

harapan yang baik menurut Prawirosentono  (2014).  

Kinerja merupakan hasil atau tingkatan keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan 

terlebih dahulu dan telah disepakati bersama Rivai (2009). Untuk menciptakan 

sumber daya manusia yang handal dibutuhkan pengelolaan yang baik agar kinerja 

karyawan lebih optimal. 

Menurut Timple (2000) terdapat dua faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal adalah faktor-

faktor yang berhubungan dengan sifat-sifat seseorang meliputi sikap, sifat 

kepribadian, sifat fisik, motivasi, umur, jenis kelamin, pendidikan, pengalaman 

kinerja, latar belakang budaya, dan variabel personal lainnya. Faktor eksternal 

adalah faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang berasal dari 

lingkungan meliputi kebijakan organisasi, kepemimpinan, tindakan-tindakan 
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rekan kerja, pengawasan, sistem upah, dan lingkungan sosial. Dari penjelasan di 

atas komitmen organisasi termasuk pada faktor internal yang meliputi sikap 

dimana seseorang individu mengenal dan terkait pada organisasi tersebut, budaya 

organisasi termasuk dalam faktor internal mengenai pengalaman dari masing-

masing anggota organisasi atau presepsi yang di anut untuk sistem dari makna 

bersama, kompetensi termasuk dalam faktor internal mengenai sikap seseorang 

dan kemampuannya untuk konsisten dalam melakasanakan tugas sesusai jabatan 

yang disandang, dan yang terakhir pengendalian intenal termasuk dalam faktor 

eksternal yang meliputi pengawasan untuk mengukur sumber daya suatu 

organisasi. 

Pengendalian internal menurut Sukrisno (2004) merupakan proses yang 

dijalankan untuk memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian kendala 

informasi keuangan, kepatuhan terhadap hukum, efektivitas dan efesiensi operasi. 

Kompetensi adalah karakteristik dasar seseorang yang terdiri dari pengetahuan, 

keterampilan, dan sikap yang terkait dengan kinerja seseorang Spencer & Spencer 

(1993).  

Kementrian keuangan menyatakan dua akuntan publik yang mengaudit 

laporan keuangan PT Sunprima Nusantara Pembiayaan (SNP) Finance, akuntan 

publik Marlinna dan Merliyana Syamsul melanggar standar audit profesional. 

Mengutip data resmi Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (PPPK), dalam 

melakukan audit laporan keuangan SNP tahun buku 2012 sampai dengan 2016, 

mereka belum sepenuhnya menerapkan pengendalian informasi terkait data 

nasabah dan akurasi jurnal piutang pembiayaan. Akuntan publik tersebut belum 
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menerapkan pemerolehan bukti audit yang cukup dan tepat atas akun piutang 

pembiyaan konsumen dan melaksanakan prosedur yang memadai terkait proses 

deteksi resiko kecurangan serta respon atas kecurangan. Disamping itu, PPPK 

juga menyatakan sistem pengendalian mutu akuntan publik tersebut mengandung 

kelemahan. Pasalnya, sistem belum bisa mencegah ancaman kedekatan antara 

personel senior (manajer tim audit) dalam perkaitan audit pada klien yang sama 

untuk suatu periode yang cukup lama dikutip dari cnnindonesia.com, tahun 2018.  

Selain fenomena di atas, terdapat juga fenomena pada Kantor Akuntan 

Publik AHR. Kantor Akuntan Publik AHR ini dinilai kinerjanya masih belum 

optimal karena kurangnya kompetensi yang dimiliki oleh para auditor junior di 

Kantor Akuntan Publik AHR. Auditor juniornya harus lebih diberi pelatihan 

untuk mampu mengaudit laporan keuangan klien. (Sumber: Auditor senior, KAP 

AHR, 2016). 

Pengendalian internal adalah proses yang dirancang untuk memberikan 

kepastian yang layak mengenai pencapaian tujuan manajemen tentang reliabilitas 

pelaporan keuangan, efektivitas dan efisiensi operasi, dan kepatuhan terhadap 

hukum dan peraturan yang berlaku Arens (2006). Pengendalian internal menurut 

Dewi, Sarita (2012) menyatakan bahwa pengendalian internal berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut penelitian 

Oktariana (2014) dia menyatakan bahwa pengendalian internal tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen dalam organisasi akan membuat pekerja memberikan yang 

terbaik kepada organisasi dimana ia bekerja. Scooter (2002) menyatakan bahwa 
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pekerja dengan komitmen yang tinggi akan lebih berorientasi kerja. Bahkan 

disebutkan pula bahwa pekerja yang memiliki komitmen terhadap organisasi yang 

tinggi akan cenderung senang membantu, dapat bekerja sama. Komitmen pekerja 

pada organisasi berasal dari persepsi pekerja atas komitmen dan dukungan 

perusahaan terhadap pekerja. Komitmen Organisasi menurut Murti, Hudiwinarsi 

(2012) menyatakan bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, berbeda dengan Setyorini, dkk (2012) menyatakan bahwa 

komitmen organisasi itu berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Budaya sangat penting peranannya dalam menciptakan lingkungan kerja 

yang baik. Adanya budaya yang baik yang tercipta dalam suatu perusahaan akan 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif sehingga menciptakan motivasi dan 

kepuasan kerja yang tinggi bagi karyawan yang akhirnya akan menghasilkan 

kinerja yang baik pula. Budaya organisasi menurut Pane, Astuti (2009) 

menyatakan hasil yang negatif atau tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

sebaliknya menurut Setyorini, dkk (2012) menyakatan budaya organisasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Menurut Shahzad, dkk (2013) 

menyatakan budaya organisasi pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Selain budaya organisasi kompetensi juga merupakan hal yang harus 

dimiliki seorang karyawan dalam melakukan suatu perkerjaan, Wibowo (2007:86) 

mengemukakan bahwa: kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk 

malaksanakan pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan itu 

tersebut. Menurut syahaputra (2015) dari hasil penelitiannya menyatakan bahwa 
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kompetensi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan 

penelitian Shalahuddin (2018) yang menyatakan kompetensi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Menurut penilitian Hoke, dkk (2018) menyatakan 

kompetensi juga tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada diatas, maka penulis tertarik 

untuk  mengangkat tema penelitian dengan judul: “Pengaruh pengendalian 

internal, komitmen organisasi, budaya organisasi dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan (studi empiris pada Kantor Akuntan Publik Surakarta dan 

Yogyakarta)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah “Apakah pengendalian internal, komitmen organisasi, budaya 

organisasi dan kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Akuntan Publik  di kota Surakarta dan Yogyakarta” selanjutnya pertanyaan 

penelitian ini diajukan menjawab rumusan masalah: 

1. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Kantor Akuntan Publik? 

2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Kantor Akuntan Publik?  

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh  terhadap kinerja karyawan di Kantor 

Akuntan Publik?  
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4. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Kantor 

Akuntan Publik?  

1.3 Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan, penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Menganalisa pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan di 

Kantor Akuntan Publik. 

2. Menganalisa pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan d 

Kantor Akuntan Publik. 

3. Menganalisa pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di Kantor 

Akuntan Publik. 

4. Menganalisa pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di Kantor 

Akuntan Publik. 

 

1.4 Manfaat 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat penelitian yang dapat 

diambil untuk penelitian sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan 

terhadap pemikiran serta ide untuk para akademisi dalam rangka mengkaji dan 

mengembangkan lebih lanjut dalam bidang kajian pada kinerja karyawan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi akademik 

Dapat memberikan kontribusi dalam menambah literatur mengenai pengaruh 

pengendalian internal, komitmen organisasi, budaya organisasi dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Akuntan Publik di Surakarta dan 

Yogyakarta. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik 

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi Kantor Akuntan Publik di 

kota Surakarta dan Yogyakarta agar kinerja karyawan meningkat. 

 

 


