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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh pengendalian 

internal terhadap penerapan prinsip Good Corporate Governance dan 

dampaknya terhadap kinerja manajerial di RSUD Dr Moewardi dan RSU Kasih 

Ibu Surakarta maka dapat disimpulkan: 

1. Pengendalian internal mempunyai pengaruh positif terhadap terhadap 

penerapan prinsip Good Corporate Governance di RSUD Dr Moewardi dan 

RSU Kasih Ibu Surakarta. Hal ini ditujukan dengan nilai 0,024 (0,024<0,05) 

pada variabel pengendalian internal dengan koefisien regresi bernilai positif 

sebesar 0,410. Artinya pengendalian internal menjadi unsur yang harus 

dimiliki organisasi dalam rangka melaksanakan Good Corporate 

Governance. 

2. Good Corporate Governance menunjukan pengaruh positif terhadap 

terhadap kinerja manajerial di RSUD Dr Moewardi dan RSU Kasih Ibu 

Surakarta. Dilihat dari signifikansinya Good Corporate Governance 

menunjukan nilai 0,008 (0,008<0,05) dengan koefisien regresi sebesar 

0,398. Semakin baik penerapan prinsip Good Corporate Governance akan 

memberikan implikasi terhadap meningkatnya kinerja manajerial. 
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B. Keterbatasan  

Hasil penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan antara lain: 

1. Hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi pada rumah sakit lain karena 

hanya dilakukan di dua rumah sakit sehingga sampel belum mewakili 

seluruh manajer rumah sakit yang ada di Surakarta. 

2. Pengambilan data hanya menggunakan data primer berupa pembagian 

kuesioner kepada responden dan tidak dilengkapi wawancara maupun 

sumber dokumen lain. 

C.  Saran  

1. Bagi penelitian selanjutnya dengan tema yang sama dapat menambahkan 

jumlah responden dengan memperluas lokasi penelitian agar penelitian 

dapat mewaklli sampel yang diteliti. 

2. Selain menggunakan kuesioner metode perolehan data dapat ditambahkan 

dengan wawancara maupun dokumen pendukung sehingga data yang 

diperoleh lebih objektif. 

3. Bagi pihak manajemen diharapkan dapat terus memaksimalkan informasi 

dan komunikasi guna meningkatkan proses dan koordinasi antar divisi 

instansi dan stakeholder. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

  

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth  

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi di Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Setia Budi Surakarta, bersama dengan ini saya 

Nama : Yan Satmoko 

Prodi : S1 Akuntansi 

Fakultas : Ekonomi 

Dalam hal ini ingin mengadakan penelitian mengenai “Anteseden 

Pengendalian Internal Pada Prinsip Good Corporate Governance Terhadap 

Kinerja Manajerial”. Penelitian ini bertujuan memberikan bukti empiris mengenai 

pengaruh pengendalian internal pada penerapan prinsip Good Corporate 

Governance dan dampaknya terhadap kinerja manajerial.  

Untuk maksud tersebut, maka saya mohon kesediaan dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan mengisi kuesioner dengan lengkap sesuai 

dengan ketentuan dan jujur mengenai pendapat dan penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

sendiri, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Data atau informasi yang kami peroleh 

dari tanggapan Bapak/Ibu/Saudara/i akan kami jaga kerahasiaannya dan akan 

kami pergunakan hanya untuk kepentingan penelitian saja. 

Atas kerja sama dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan 

waktunya memberikan informasi yang diperlukan, saya ucapkan terima kasih. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Yan Satmoko 

13150165M 



 

  

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama*  :  ......................................................  

Jenis Kelamin  :  ......................................................   

Umur  :  ......................................................  

Pendidikan Terakhir** : SLTA / Diploma / S1 / S2 / S3  

Jabatan/Unit Kerja :  ......................................................   

Lamanya Bapak/Ibu Kerja  : ........ Tahun  

(* boleh tidak diisi)  

(** lingkari jawaban anda)  

 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuisioner terdiri dari 5 pertanyaan alternatif. 

2. Cara mengisi jawaban dengan cara memberi tanda chek list (√) / silang (×) 

pada kolom. 

3. Apabila Bapak/Ibu/Saudara/i merasa jawaban yang dipilih kurang tepat, maka 

dapat diperbaiki dengan memberi tanda sama dengan (=) pada jawaban yang 

dirasa kurang tepat tersebut, kemudian berilah tanda chek list (√) / silang (×)  

pada jawaban yang tepat. 

4.  Jawaban dinyatakan dalam skala 1-5, dimana 

1 : Sangat Tidak Setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju 

2 : Tidak Setuju 4 :Setuju  

 

  



 

  

 

KUISIONER  

A. PENGENDALIAN INTERNAL 

Dalam skala 1-5 dimana: 1- sangat tidak setuju, 2-tidak setuju, 3-netral, 4-

setuju, 5-sangat setuju. Skor tersebut menyatakan penilaian terkait kontrol 

internal dalam organisasi anda. 
 

 PERTANYAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Lingkungan Pengendalian      

Struktur organisasi instansi sebagai lingkungan 

pengendalian internal telah sesuai kebutuhan 

manajemen  

2 Penaksiran Risiko      

Penaksiran resiko sudah dilakukan menggunakan 

data dan informasi yang lengkap 

3 Aktifitas pengendalian      

Aktifitas pengendalian instansi dilakukan melalui 

audit internal 

4 Informasi dan komunikasi      

Instansi telah menyediakan sistem informasi dan 

komunikasi yang lengkap, akurat, dan tepat waktu 

5 Pengawasan      

Penilaian kinerja manajerial dilaksanakan melalui 

tercapainya program anggaran 

 

 

B. GOOD CORPORATE GOVERNANCE  

Dalam skala 1-5 dimana: 1- sangat tidak setuju, 2-tidak setuju, 3-netral, 4-

setuju, 5-sangat setuju. Skor tersebut menyatakan penilaian terkait tata kelola 

dalam organisasi anda.  

 
PERTANYAAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Transparancy      

Publikasi informasi dan kebijakan instansi telah 

dilakukan secara tepat waktu 

     



 

  

2 Accountability      

Setiap pegawai dalam instansi melaksanakan tugas, 

tanggung jawab, dan perannya berdasarkan 

kemampuan yang dimiliki 

3 Responsibility      

Instansi melaksanakan tanggung jawab sosial 

sebagai bentuk kepedulian kepada masyarakat dan 

lingkungan  

4 Independensi      

Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab berpedoman 

pada prinsip hukum tata kelola rumah sakit yang 

telah disepakati 

5 Fairness      

Memberikan perlakuan yang sama kepada setiap 

stakeholder sesuai dengan kontribusi yang 

diberikan kepada instansi 

     

 
 
 

C. KINERJA MANAJERIAL 

Dalam skala 1-5 dimana: 1- sangat rendah, 2-rendah, 3-netral, 4-tinggi, 5-

sangat tinggi. Skor tersebut menyatakan penilaian terkait kinerja dalam unit 

organisasi anda.  

 
PERTANYAAN 

SR R N T ST 

1 2 3 4 5 

1 Perencanaan 

     
Menentukan tujuan dan program, penjadwalan 

kerja, penganggaran, dan penyiapan prosedur, dan 

pemrograman 

2 Investigasi      

Mengumpulkan dan menyampaikan informasi 

untuk catatan, laporan, mengukur hasil, dan analisa 

pekerjaan 

3 Evaluasi      

Penilaian proposal atau kinerja yang diamati, 

penilaian karyawan, penilaian output, dan penilaian 

laporan 



 

  

4 Pengkoordinasian      

Pertukaran informasi dengan manajer lain untuk 

penyesuaian program dan sebagai sarana hubungan 

antar manajer 

5 Pengawasan      

Mengarahkan, memimpin, melatih serta 

menjelaskan aturan, pemberian tugas pada pegawai 

dan program konseling 

6 Pemilihan staff      

Mempertahankan pegawai dari satu unit, merekrut, 

menempatkan, mentransfer, dan mempromosikan 

pegawai 

7 Perwakilan      

Kegiatan menghadiri rapat, konsultasi dengan 

instansi lain, pendekatan masyarakat, dan 

penyampaian tujuan umum instansi 

8 Negosiasi      

Pembelian, penjualan, kontrak untuk barang dan 

jasa, dan perundingan bersama 

 

 

Kotak ini sengaja kami sediakan. Sekiranya ada saran, pendapat, atau masukan 

yang berkaitan dengan kinerja manajerial. Kami persilahkan Bapak/Ibu/Saudara/i 

menuliskan dalam kotak berikut: 

 

 

 

 

 

***Terima Kasih atas Kesediaanya***



 

 

Lampiran 2. Olah DataSPSS 

 

 

UJI VALIDITAS KUESIONER 

VARIABEL PROSES PENGENDALIAN INTERNAL 

Correlations 

 PI_1 PI_2 PI_3 PI_4 PI_5 JMLH_PI 

PI_1 

Pearson Correlation 1 ,148 ,707** ,304 ,389* ,705** 

Sig. (2-tailed)  ,404 ,000 ,080 ,023 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

PI_2 

Pearson Correlation ,148 1 ,127 ,406* ,458** ,640** 

Sig. (2-tailed) ,404  ,475 ,017 ,007 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

PI_3 

Pearson Correlation ,707** ,127 1 ,114 ,139 ,603** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,475  ,523 ,432 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

PI_4 

Pearson Correlation ,304 ,406* ,114 1 ,702** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,080 ,017 ,523  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

PI_5 

Pearson Correlation ,389* ,458** ,139 ,702** 1 ,777** 

Sig. (2-tailed) ,023 ,007 ,432 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

JMLH_PI 

Pearson Correlation ,705** ,640** ,603** ,732** ,777** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

 



 

  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI VALIDITAS KUESIONER 

VARIABEL GOOD CORPORATE GOVERNANCE 

Correlations 

 GCG_1 GCG_2 GCG_3 GCG_4 GCG_5 JMLH_GCG 

GCG_1 

Pearson Correlation 1 ,174 ,688** ,371* ,750 ,750 

Sig. (2-tailed)  ,325 ,000 ,031 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

GCG_2 

Pearson Correlation ,174 1 ,009 ,382* ,598 ,598 

Sig. (2-tailed) ,325  ,961 ,026 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

GCG_3 

Pearson Correlation ,688** ,009 1 ,177 ,559** ,559** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,961  ,316 ,001 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 

GCG_4 

Pearson Correlation ,371* ,382* ,177 1 ,787* ,787* 

Sig. (2-tailed) ,031 ,026 ,316  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

GCG_5 

Pearson Correlation ,589** ,437** ,213 ,788** ,856** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,226 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 



 

  

JMLH_GCG 

Pearson Correlation ,750** ,598** ,559** ,787** 1** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000   

N 34 34 34 34 34 34 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

UJI VALIDITAS KUESIONER 

DALAM VARIABEL KINERJA MANAJERIAL 

 

Correlations 

 KM_1 KM_2 KM_3 KM_4 KM_5 KM_6 KM_7 KM_8 JMLH_KM 

KM_1 

Pearson Correlation 1 ,577** ,705** ,526** ,721 ,721 ,422** ,461** ,846** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,013 ,006 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_2 

Pearson Correlation ,577** 1 ,484** ,786** ,433** ,433** ,459 ,529** ,770** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,004 ,000 ,011 ,011 ,006 ,001 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_3 

Pearson Correlation ,705** ,484** 1 ,371* ,569** ,569** ,325** ,389 ,717* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004  ,031 ,000 ,000 ,061 ,023 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_4 
Pearson Correlation ,526** ,786** ,371* 1 ,567** ,567** ,660** ,527* ,813 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,031  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 



 

  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_5 

Pearson Correlation ,837** ,577** ,562** ,698** ,840** ,840** ,588** ,461** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_6 

Pearson Correlation ,721** ,433* ,569** ,567** 1** 1** ,457* ,365** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,000 ,000   ,007 ,034 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_7 

Pearson Correlation ,422* ,459** ,325 ,660** ,457* ,457* 1** ,462 ,690** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,006 ,061 ,000 ,007 ,007  ,006 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

KM_8 

Pearson Correlation ,461** ,529** ,389* ,527** ,365** ,365** ,462** 1* ,680** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,023 ,001 ,034 ,034 ,006  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

JMLH_KM 

Pearson Correlation ,846** ,770** ,717** ,813** ,810** ,810** ,690** ,680** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

  

UJI RELIABELITAS VARIABEL PENGENDALIAN INTERNAL 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,712 ,729 5 

 

 

UJI RELIABELITAS VARIABEL GOOD CORPORATE GOVERNANCE 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,736 ,756 5 

 

 

UJI RELIABELITAS VARIABEL KINERJA MANAJERIAL 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,902 ,907 8 

 

 

ANALISIS DESKRIPTIF 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI 34 2,60 4,80 4,0647 ,61638 

GCG 34 2,60 4,80 4,0647 ,65268 

KM 34 3,63 5,00 4,1250 ,36411 

Valid N (listwise) 34     

 

 



 

  

UJI NORMALITAS TAHAP I 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 34 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,00912178 

Most Extreme Differences 

Absolute ,129 

Positive ,073 

Negative -,129 

Kolmogorov-Smirnov Z ,751 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,625 

UJI NORMALITAS TAHAP II 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 34 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,60669094 

Most Extreme Differences 

Absolute ,218 

Positive ,218 

Negative -,120 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,270 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,079 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS TAHAP I 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,530 1,351  1,044 ,729 

JMLH_PI 0,029 ,0,28 -0,242 -1,132 ,104 

UJI HETEROSKEDASTISITAS TAHAP II 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,864 1,595  -,542 ,592 

JMLH_GCG ,146 ,078 ,315 1,878 ,070 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS TAHAP I 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
(Constant) 11,995 3,547  3,382 ,002   

JMLH_PI ,410 ,173 ,387 2,374 ,024 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: JMLH_GCG 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS TAHAP II 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
(Constant) 24,904 2,905  8,571 ,000   

JMLH_GCG ,398 ,141 ,446 2,821 ,008 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: JMLH_KM 



 

  

UJI REGRESI LINIER SEDERHANA H1 (Pengendalian Internal - Good 

Corporate Governance) 

a. Dependent Variable: JMLH_GCG 

b. All requested variables entered. 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11,995 3,547  3,382 ,002 

JMLH_PI ,410 ,173 ,387 2,374 ,024 

a. Dependent Variable: JMLH_GCG 

UJI R
2
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,387a ,150 ,123 3,056 

 

a. Predictors: (Constant), JMLH_PI 

b. Dependent Variable: JMLH_GCG 

 

UJI REGRESI LINIER SEDERHANA H2 (Good Corporate Governance - 

Kinerja Manajerial) 

UJI t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 24,904 2,905  8,571 ,000 

JMLH_GCG ,398 ,141 ,446 2,821 ,008 

a. Dependent Variable: JMLH_KM 

UJI R
2
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,446a ,199 ,174 2,647 

a. Predictors: (Constant), JMLH_GCG 

 



 

 

 

Lampiran 3. Daftar Rumah Sakit Umum di Kota Surakarta yang Menjadi Objek Beserta Jabatan Responden 
 

  

Sumber: data primer, 2019 
 

No. Nama Rumah Sakit Jabatan 

1. Rumah Sakit Umum 

Daerah Dr . Moewardi 

Surakarta 

Ka Bagian Sekretariat Ka. Sub. Bag Bina Program 

Ka. Sub. Bag Tata Usaha Ka. Sub. Bag Monitoring dan Evaluasi 

Ka. Sub. Bag Rumah Tangga Ka. Sub. Bag Pemasaran 

Ka. Sub. Bag Hukum dan Humas Ka Bidang Anggaran dan  Perbendaharaan 

Ka Bagian Organisasi dan 

Kepegawaian 

Ka. Sie Penyusunan dan Evaluasi Anggaran 

Ka. Sub. Bag Organisasi dan 

Administrasi 

Ka. Sie Penatausahaan dan Pengeluaran 

Ka. Sub. Bag Mutasi Pegawai Ka Bidang Pengelolaan Pendapatan 

Ka. Sub. Bag Pengembangan Pegawai Ka. Sie Pengembangan Pendapatan 

Ka Bagian Perencanaan Ka. Sie Penatausahaan Pendapatan 

2. Rumah Sakit Umum 

Kasih Ibu 

Manajer Akuntansi Ka. Sie Personalia 

Ka. Sie Akuntansi Manajer Sarana dan Rumah Tangga 

Ka. Sie Billing Ka. Sie Tata Usaha 

Manajer keuangan Ka. Sie Tata Usaha 

Ka. Sie Keuangan Ka. Sie Keamanan 

Ka. Sie Pembelian Manajer Pemasaran dan Humas 

Manajer HRD PKRS 

Ka. Sie Diklat Supervisor Marketing 


