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MOTTO

“Just Do It”.

“Uang Bukan Segalanya”. Pastikan Kamu Sudah Memiliki Uang Yang Banyak
Sebelum Mengucapkan Kalimat Ini”.
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SARI

Wibowo, Agung Prakoso Eddi. 2019. Pengaruh Motivasi Karawan,
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kesetiaan Karyawan.
program S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi
Surakarta. Pembimbing I. Nang Among Budiadi, S.E., M.Si. Pembimbing II.
Drs. Sugiyarmasto, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kesetiaan karyawan dalam
pengaruh motivasi karyawan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Motivasi
karyawan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi yang terjadi dapat mendorong
kesetiaan karyawan. Motivasi karyawan, kepuassan kerja dan komitmen
organisasi akan berdampak positif bagi para karyawan berupa meningkatkan
kesetiaan karyawan.

Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada karyawan non
medis di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta. Teknik penyampelan
yang digunakan adalah probability cluster sampling dengan populasi karyawan
non medis di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta sebanyak 130
responden. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis SEM.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi karyawan berpengaruh
signifikan terhadap komitmen organisasi, kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap komitmen organisasi, komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kesetiaan karyawan, motivasi karyawan tidak berpengaruh signifikan
terhadap kesetiaan karyawan, dan kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kesetiaan karyawan.

Kata kunci: motivasi karyawan, kepuasan kerja, komitmen organisasi, kesetiaan
karyawan.



ABSTRACT

Wibowo, Agung Prakoso Eddi. 2019. Effects of Employee Motivation, Job
Satisfaction and Organizational Commitment on Employee Loyalty. S1
Management program. Faculty of Economics. Setia Budi University
Surakarta. Advisor I. Nang Among Budiadi, S.E., M.Sc. Advisor Il. Drs.
Sugiyarmasto, M.M.

This study aims to test employee loyalty in the influence of employee
motivation, job satisfaction and organizational commitment. Employee
motivation, job satisfaction and organizational commitment that occur can
encourage employee loyalty. Employee motivation, job satisfaction and
organizational commitment will have a positive impact on employees in the form
of increasing employee loyalty.

Data was obtained through questionnaires distributed to non-medical
employees at PKU Muhammadiyah Hospital in Surakarta. The sampling
technique used is probability cluster sampling with a population of non-medical
employees at PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital as many as 130
respondents. Hypothesis testing is done using SEM analysis.

The results of this study indicate that employee motivation has a
significant effect on organizational commitment, job satisfaction has a significant
effect on organizational commitment, organizational commitment has no
significant effect on employee loyalty, employee motivation does not significantly
influence employee loyalty, and job satisfaction does not significantly influence
employee loyalty.

Keywords: employee motivation, job satisfaction, organizational commitment,
employee loyalty.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Studi tentang kesetiaan karyawan di rumah sakit PKU
Muhammadiyah Surakarta masih menjadi kajian penting dalam penelitian.
Hal ini ditunjukan dengan persentase jumlah karyawan rumah sakit PKU
Muhammadiyah Surakarta dalam dua tahun terakhir yang keluar yaitu
sebesar 15% - 25%. Faktor penyebab keluarnya karyawan rumah sakit
PKU Muhammadiyah Surakarta disebabkan oleh beberapa faktor
diantaranya, kurangnya kepuasan karyawan saat melakukan pekerjaan itu
sendiri, kurangnya perhatian menejer pada karyawan sehingga karyawan
memerlukan motivasi agar giat dalam bekerja. Maka studi ini diperlukan
untuk menguji tingkat kesetiaan karyawan. Juga dapat digunakan untuk
membuat masukan kepada rumah sakit PKU Muhammadiyah Surakarta
dalam mengelola karyawan.

Era globalisasi saat ini telah membawa banyak dampak perubahan
bagi perusahaan-perusahan yang ada. Tidak hanya pada sistem produksi,
standar kualitas produk dan peningkatan anggaran keuangan untuk
mempromosikan ke luar negeri, namun motivasi, kepuasan dan kesetiaan
karyawan juga mengalami perubahan (Thelia, 2017). Karyawan yang setia
adalah aset berharga bagi organisasi. Melihat dampak dari karyawan yang

tidak setia pada perusahaan dapat saja memberikan/membocorkan rahasia



perusahaan dan dapat memperlakukan konsumen dengan baik dan itu
adalah kerugian bagi perusahaan (Kumar 2015). Oleh karena itu penting
untuk mengukur kesetiaan karyawan agar mendapatkan Kkinerja yang
sesuai dengan perusahaan.

Studi terdahulu menunjukan keragaman variabel yang dapat
mempengaruhi kesetiaan karyawan. Seperti yang dinyatakan oleh Thanos,
et.al. (2015) menyatakan ada beberapa cara untuk menjaga kesetiaan
karyawan, seperti membuat puas dan termotivasi. Hasil pengujian tersebut
menjelaskan melalui pengujian kepuasan kerja dan motivasi karyawan
berpengaruh terhadap kesetiaan melalui pengujian secara parsial motivasi
karyawan berpengaruh terhadap kesetiaan, namun kepuasan kerja tidak
berpengaruh terhadap kesetiaan. Thelia, (2017). Pendapat lain Shahzadi, et
al., (2015) motivasi mempengaruhi kesetiaan dan produktivitas karyawan,
dikarenakan karyawan yang termotivasi lebih berorientasi pada otonomi
dan lebih mandiri. Berdasarkan uraian tersebut, peneliti ingin mengetahui
pengaruh motivasi karyawan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap kesetiaan karyawan yang mengkonfirmasi dan memodifikasi

model yang dibangun oleh Thanos (2015) dan Thelia (2017)

1.2 Rumusan Masalah

Studi terdahulu mengungkapkan bahwa kesetiaan karyawan
dipengaruhi oleh motivasi karyawan dan kepuasan karyawan (Danish dan

Usman, 2010). Sedangkan menurut pendapat Anam (2015) kesetiaan



karyawan dipengaruhi oleh komitmen organisasi. Waqgas et al., (2017)
menyatakan bahwa karyawan akan berkomitmen ketika mendapatkan
kepuasan dan motivasi. Terlihat ada kesamaan empiris hasil penelitian
tentang penjelas kesetiaan karyawan. Oleh karena itu, dalam upaya
menjelaskan kesetiaan karyawan perlu adanya penggabungan variabel

motivasi karyawan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Atas dasar perumusan masalah diatas, maka pertanyaan penelitian yang
akan dijelaskan dalam penelitian adalah:
1. Apakah komitmen organisasi berpengaruh pada kesetiaan karyawan?
2. Apakah motivasi karyawan berpengaruh pada kesetiaan karyawan?
3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh pada kesetiaan karyawan?
4. Apakah motivasi karyawan berpengaruh pada komitmen organisasi?

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh pada komitmen organisasi?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelititan yang akan dijelaskan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Menguji komitmen organisasi pada kesetiaan karyawan.
2. Menguji motivasi karyawan pada kesetiaan karyawan.

3. Menguji kepuasan kerja pada kesetiaan karyawan.



4. Menguji motivasi karyawan pada komitmen organisasi.

5. Menguji kepuasan kerja pada komitmen organisasi.

1.5 Manfaat Teoritis
Penelitian diharapkan mampu memberikan pandangan tentang
kesetiaan karyawan dan konstruk penjelasan kesetiaan karyawan.
Penelitian diharapkan juga mampu menginformasikan signifikansi

hubungan antar konstruk dalam model penelitian.

1.6 Manfaat Praktis
Penelitian diharapkan dapat memberi kontribusi praktis bagi para
pengelola organisasi, khususnya rumah sakit untuk membangun strategi

dan program dalam upaya menciptakan kesetiaan karyawan.



