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INTISARI 

 

BERLIAN YUNITA MARGIATI. 2019. NIAT PENGGUNAAN APLIKASI 

E-PATIENT: EFEK INFORMASI KEPADA KEPERCAYAAN. PROGRAM 

STUDI S1 MANAJEMEN RUMAH SAKIT. FAKULTAS EKONOMI. 

UNIVERSITAS SETIA BUDI. PEMBIMBING I DIDIK SETYAWAN, 

SE,.MM., M.SC. PEMBIMBING II FINISHA MAHAESTRI NOOR, 

B.COM., MPH. 

Studi ini bertujuan menguji peran informasi melalui konsep yang dapat 

mendorong niat individu menggunakan aplikasi e-patient. Media sosial dalam 

membentuk informasi dapat mendorong pengguna untuk  mempengaruhinya dalam 

berperilaku. Pembentukan niat menggunakan aplikasi e-patient oleh kepercayaan 

yang dibentuk dari kualitas informasi, nilai yang dipersepsikan, dan kredibilitas 

sumber. 

Tehnik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah 200 responden. Responden yang digunakan adalah pengguna media sosial 

RSUD Dr. Moewardi Surakarta. Pengujian alat ukur dilakukan dengan 

menggunakan SPSS dan pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis Structural 

Equation Model (SEM) menggunakan program AMOS. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa niat individu untuk menggunakan 

aplikasi e-patient sebagai sarana penunjang rumah sakit secara signifikan 

membentuk kualitas informasi terhadap kepercayaan, nilai yang dipersepsikan 

terhadap kepercayaan, kredibilitas sumber terhadap kepercayaan, dan kepercayaan 

terhadap niat menggunakan aplikasi e-patient. Hasil ini memberikan makna bahwa 

untuk membentuk niat menggunakan aplikasi e-patient melalui kepercayaan dapat 

dipengaruhi oleh kualitas informasi, nilai yang dipersepsikan, dan kredibilitas 

sumber dari aplikasi e-patient. 

 

Kata kunci: Niat Menggunakan e-Patient, Kualitas Informasi, Nilai Yang 

Dipersepsikan, Kredibilitas Sumber 
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ABSTRACT 

 

BERLIAN YUNITA MARGIATI. 2019. INTO THE USE OF THE E-PATIENT 

APPLICATION: TRUST INFORMATION EFFECTS. HOSPITAL 

MANAGEMENT STUDY PROGRAM. FACULTY OF ECONOMICS. SETIA 

BUDI UNIVERSITY. SUPERVISOR I SETYAWAN, SE, .MM., M.SC. 

SUPERVISOR II FINISHA MAHAESTRI NOOR, B.COM., MPH. 

This study aims to examine the role of information through concepts that 

encourage individual intentions using the e-patient application. Social media 

shaping information encourage users to influence it in behaving. Establishment of 

intention to use the application of e-patient by trust formed from the quality of 

information, perceived value, and source credibility. 

The sampling technique uses purposive sampling with 200 respondents. The 

respondents used were social media users of RSUD Dr. Moewardi Surakarta. 

Testing of measuring instruments is  using SPSS and hypothesis testing is done by 

analyzing the Structural Equation Model (SEM) using the AMOS program  

The results of this study indicate that individual intentions to use e-patient 

applications as a means of supporting hospitals significantly shape the quality of 

information on trust, perceived value of trust, source credibility of trust, and trust 

in the intention to use the e-patient application also show the influence significant. 

These results means that to form the intention to use e-patient application through 

trust is influenced by the quality of information, perceived value, and the credibility 

of the source of the e-patient application.. 

 

Keywords: Intention to Use e-Patient, Information Quality, Perceived Value, 

Source Credibility 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Studi tentang getok tular melalui media elektronik dirasa penting untuk 

dilakukan kajian kembali. Hal ini disebabkan adanya keragaman hasil dari 

berbagai studi terdahulu  pada obyek yang berbeda, (Xu et al., 2015; Zhang et 

al., 2016; Hidayanto et al., 2017). Penggunaan obyek yang berbeda juga 

memberikan pengaruh yang berbeda terhadap variabel yang digunakan dan 

tujuan penelitiannya. Penjelasan tersebut mengindikasikan belum bakunya 

model getok tular melalui media elektronik pada berbagai obyek penelitian. 

Maka studi ini dirasa perlu untuk memodifikasi model getok tular melalui 

media elektronik yang disesuaikan dengan obyek penelitian yang digunakan. 

 Studi ini melakukan kajian tentang pengguna sosial media RSUD Dr. 

Moewardi Surakarta untuk melakukan getok tular melalui media elektronik. 

Informasi yang diberikan melalui getok tular akan membantu pelanggan untuk 

mengevaluasi suatu layanan atau produk sebelum dikonsumsi, dan itu juga 

akan membentuk ekspektasi layanan atau produk tersebut (Hidayanto et al., 

2017).  Munculnya teknologi internet telah memungkinkan teori getok tular 

untuk berkembang dari konsep komunikasi fisik atau tatap muka menjadi 

getok tular melalui internet atau sosial media yang dirasa lebih efisien. 

Pelanggan dapat berbagi pendapat dan pengetahuan yang dimiliki tentang 

barang atau layanan yang telah dibeli pada situs jejaring sosial seperti media 

sosial 

1 
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facebook, blog, forum daring, ulasan daring, dan situs obrolan daring 

(Hidayanto et al., 2017). 

 Studi sebelumnya menunjukkan adanya keberagaman hasil dalam 

hubungan pengaruh nilai yang dipersepsikan terhadap niat menggunakan (Xu 

et al., 2015; Hidayanto et al., 2017). Berdasarkan hasil studi yang dilakukan 

oleh Xu et al (2015) pengaruh nilai utilitarian yang dirasakan memiliki 

hubungan positif dan signifikan terhadap niat pelanggan dalam 

merekomendasikan aplikasi seluler. Individu merekomendasikan  aplikasi 

yang digunakan tersebut apabila memberikan manfaat untuk meningkatkan 

kepuasan penggunaan dan cenderung untuk terus menggunakannya di masa 

mendatang. Temuan ini berbeda dari studi Hidayanto et al (2017) yang 

mengemukakan nilai yang dipersepsikan terbagi menjadi dua yaitu nilai 

utilitarian dan hedonik. Kelompok individu utilitarian, nilai yang dipersepsikan 

memiliki hubungan yang tidak signifikan terhadap niat untuk melakukan 

pembelian dalam kelompok daring, namun berbeda pada kelompok hedonik 

dimana nilai yang dipersepsikan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat untuk melakukan pembelian dalam kelompok daring. Hal ini 

dikarenakan kelompok hedonik melakukan pembelian dalam kelompok daring 

memberikan kesenangan dalam penggunaannnya. Perbedaan hasil ini 

mengindikasikan adanya faktor lain dalam hubungan nilai yang dipersepsikan  

dengan niat melakukan pembelian dalam kelompok daring. Individu 

membentuk kepercayaan terhadap sistem  yang dipersepsikan mendapatkan 

nilai berupa efektif dan efesien dalam penggunaannya untuk meningkatkan niat 
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melakukan pembelian (Alfina et al., 2014). Oleh karena itu, maka studi ini 

dirasa perlu menambahkan variabel kepercayaan dalam hubungan antara nilai 

yang dipersepsikan dan niat menggunakan aplikasi layanan rumah sakit. 

 Kepercayaan menjadi kebaharuan model yang dibangun dalam studi ini. 

Hal ini didasarkan pada studi terdahulu belum ditemukan adanya hubungan 

antara nilai yang dipersepsikan, kepercayaan, dan niat menggunakan. Belum 

terdapat adanya penelitian yang mengungkapkan adanya hubungan antara nilai 

yang dipersepsikan terhadap kepercayaan. Studi terdahulu hanya menjelaskan 

adanya hubungan yang signifikan antara nilai yang dipersepsikan dalam 

kelompok hedonik terhadap niat melakukan pembelian dalam kelompok daring 

(Hidayanto et al 2017; Zhang et al., 2016). Studi yang lain Alfina et al., 2014 

menjelaskan adanya hubungan signifikan antara kepercayaan terhadap niat 

melakukan pembelian dalam kelompok daring. Tingginya kepercayaan pada 

aplikasi sistem informasi dapat menjadi faktor penting yang dapat 

mempengaruhi individu untuk berniat menggunakan aplikasi sistem informasi 

(Shiau dan Luo., 2011). Maka studi ini dirasa perlu memasukan variabel 

kepercayaan untuk memperkuat hubungan nilai yang dipersepsikan terhadap 

niat menggunakan. 

 Kepercayaan sebagai variabel mediasi dipengaruhi dimensi-dimensi dari 

getok tular melalui media elektronik yang teridentifikasi mempunyai peran 

yang kuat yaitu kredibilitas sumber, nilai yang dipersepsikan, kualitas 

informasi. Hal ini didasari pada studi yang dilakukan Grace dan Furuoka 

(2007) yang menyebutkan kredibilitas sumber mengacu pada sejauh mana 
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sumber dianggap dapat dipercaya dan berkaitan dengan keahliannya. Semakin 

besar keahlian dan keterpercayaan dari sumber informasi atau endorser, maka 

orang-orang akan menilai bahwa sumber memiliki kredibilitas yang tinggi.  

 Variabel lain yang mempengaruhi kepercayaan adalah nilai yang 

dipersepsikan. Studi yang dilakukan Kamtarin (2012) mengemukakan bahwa 

nilai yang dipersepsikan pelanggan dari produk dan layanan positif dapat 

membangun kepercayaan dan menghasilkan niat untuk berkomitmen pada 

hubungan jangka panjang. Penelitian ini didukung oleh studi sebelumnya yang 

mendukung hubungan antara nilai yang dipersepsikan dan kepercayaan 

(Sirdeshmukh et al., 2002). 

 Variabel terakhir yang mempengaruhi kepercayaan adalah kualitas 

informasi. Pembentukan niat pelanggan menggunakan aplikasi layanan e-

patient akan diperkuat apabila terdapat faktor pendorong berupa saling berbagi 

informasi berbasis elektronik. Hal ini didasarkan pada studi yang dilakukan 

oleh Alfina et al., (2014) yang menyebutkan nilai informasi yang dari media 

sosial  dapat meningkatkan individu untuk mengadopsi penggunaan sistem 

informasi. 

 Berdasarkan review yang telah dilakukan, studi ini tertarik pada 

penggunaan aplikasi layanan e-patient RSUD Dr. Moewardi yang dirasa 

penggunaanya masih rendah. Berdasarkan data, jumlah pasien di RSUD Dr. 

Moewardi Surakarta sebanyak 27.000 (Data Bagian Perencanaan RSUD Dr. 

Moewardi, 2018), namun yang secara aktif menggunakan aplikasi e-patient 

sebagai sarana pendaftaran online pasien hanya 25% dari jumlah pasien (Data 
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Bagian PDE RSUD Dr. Moewardi, 2018). Hal ini disebabkan karena masih 

adanya keberagaman hasil yang didapatkan dari penelitian sebelumnya 

mengenai niat menggunakan, dengan ini peneliti menambahkan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. Untuk itu judul yang diajukan peneliti adalah 

“ANTASEDEN DAN KOSEKUENSI KEPERCAYAAN PADA 

PENGGUNAAN APLIKASI E-PATIENT DI RSUD DR.MOEWARDI 

SURAKARTA “  

1.2. Rumusan Masalah  

 Masih ada kesenjangan  hasil dalam membentuk niat menggunakan 

aplikasi daring yang disebabkan perbedaan obyek penelitian (Alfina et 

al.,2014; Xu et al., 2015; Hidayanto et al ., 2017). Studi terdahulu menunjukan 

adanya perbedaan hasil antara nilai dipersepsikan terhadap niat menggunakan 

aplikasi daring (Xu et al., 2015; Hidayanto et al ., 2017) . Hal ini dikarenakan 

model terdahulu belum memasukan  peran evaluasi dalam mempengaruhi niat 

menggunakan sistem informasi. Masih rendahnya pengguna e-patient sebagai 

sarana penunjang pelayanan rumah sakit di RSUD Dr. Moewardi Surakarta 

membuat studi menambahkan kepercayaan sebagai variabel mediasi dalam 

membentuk niat penggunaan (Alfina et al.,2014). Kepercayaan yang 

merupakan bentuk evaluasi dirasa dapat meningkatkan niat untuk 

menggunakan aplikasi sistem informasi. Maka rumusan masalah yang diajukan 

adalah apa penyebab dan dampak kepercayaan terhadap niat penggunaan 

aplikasi e-patient?. 
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1.3. Pertanyaan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penulisan penelitian ini adalah: 

1. Apakah kepercayaan menggunakan e-commerce mempengaruhi niat 

penggunaan aplikasi layanan rumah sakit? 

2. Apakah kredibilitas sumber berpengaruh terhadap kepercayaan 

menggunakan e-commerce? 

3. Apakah nilai yang dipersepsikan berpengaruh terhadap kepercayaan 

menggunakan e-commerce? 

4. Apakah kualitas informasi berpengaruh terhadap kepercayaan 

menggunakan e-commerce? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Menguji pengaruh kepercayaan terhadap niat penggunaan aplikasi layanan 

rumah sakit 

2. Menguji pengaruh kredibilitas sumber terhadap kepercayaan 

3. Menguji pengaruh nilai yang dipersepsikan terhadap kepercayaan 

4. Menguji pengaruh kualitas informasi terhadap kepercayaan 

1.5. Manfaat Penilitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik teoritis dan praktis 

1. Kontribusi Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan secara teoritis 

tentang niat penggunaan aplikasi layanan rumah sakit yang dipresepsikan, 
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kepercayaan yang dipersepsikan, kredibilitas sumber yang dipersepsikan, 

nilai yang dipersepsikan dan kualitas informasi yang dipesepsikan dapat 

memiliki keterkaitan satu sama lain. 

2. Kontribusi Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan  manfaat bagi rumah 

sakit dalam membuat kebijakan dan strategi pemasaran rumah sakit yang 

tepat sasaran, dimana strategi tersebut dapat membangun dan meningkatkan 

niat penggunaan pelayanan rumah sakit menggunakan aplikasi. 

  


