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SARI

Fahmi Hidayati. 2019. Pengaruh Hubungan Atasan-Bawahan
Persepsian (Perceived Leader-Member Exchange), Perbedaan Persepsi, Dan
Emosional Pada Konflik Keluarga Pekerjaan. Program S1 Manajemen.
Universitas Setia Budi. Pembimbing | Bapak Nang Among Budiadi, SE.,M.Si
dan Pembimbing Il Bapak Drs. Sugiyarmasto,MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial dan simultan
hubungan atasan-bawahan persepsian, perbedaan persepsi dan emosional pada
konflik keluarga-pekerjaan. Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan
kepada karyawan SFA Steak dan Resto cabang wilayah Surakarta dan
Karangayar.

Teknik penyampelan yang digunakan adalah non probability sampling. Uji
hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan: 1) Hubungan atasan-bawahan persepsian
berpengaruh positif dan signifikan pada konflik keluarga-pekerjaan karyawan di
SFA Steak dan Resto cabang wilayah Surakarta dan Karanganyar, 2) Perbedaan
persepsi positif dan signifikan berpengaruh pada konflik keluarga-pekerjaan
karyawan di SFA Steak dan Resto cabang wilayah Surakarta dan Karanganyar, 3)
Emosional berpengaruh positif dan signifikan pada konflik keluarga-pekerjaan
karyawan di SFA Steak dan Resto cabang wilayah Surakarta dan Karanganyar, 4)
Hubungan atasan-bawahan persepsian, perbedaan persepsi dan emosional
berpengaruh secara simultan pada konflik keluarga-pekerjaan karyawan di SFA
Steak dan Resto cabang wilayah Surakarta dan Karanganyar.

Kata kunci: Hubungan atasan-bawahan persepsian, perbedaan persepsi,
emosional,
konflik keluarga-pekerjaan.



ABSTRACT

Fahmi Hidayati, 2019. The Effects of Perceived Leader Members
Exchange, Perceived Differences and Emotional in Family Work Conflict. S1
Management Program. Setia Budi University. Advisor I Nang Among Budiadi,
SE.,M.Si and Supervisor Il Drs. Sugiyarmasto., MM.

This study aims to examine the partial and simultaneous effect of Perceived leader
members exchange, perceptual differences and emotional in work-family conflict.

Date was obtained through a questionnaire to employees of the SFA Steak and
Resto in the Solo and Karanganyar branches.

The sampling technique used is non probability sampling. Hypothesis testing is
done using multiple linear regression analysis.

The result of this study indicate: 1) Perceived leader members exchange has a
positive and significant effect on employee-work family conflict at the SFA Steak
and Resto branch in Solo and Karanganyar region, 2) Differences perceptionshas
positive and significant influence employee-work family conflict at the SFA Steak
and Resto branch in Solo and Karanganyar region, 3) Emotional has a positive
and significsnt influence employee-work family conflict at the SFA Steak and
Resto branch in Solo and Karanganyar region, 4) Perceived leader members
exchange, differences in perceptions and emotional effects simultaneously on
employee-work family conflict at the SFA Steak and Resto branch in Solo and
Karanganyar region.

Keywords: Perceived leader members exchange, differences in perception,
emotional,
work-family conflict.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Jeong, (2008:5) konflik mewakili sifat persatuan dan persaingan
kompetisi antar kelompok dan internasional yang meluas di antara berbagai
kepentingan dan nilai yang mendasari dinamika kekuasaan. Pengalaman
konflik begitu mendasar sehingga efek negatifnya menyebar ke banyak aspek
kehidupan masyarakat.

Teori Hubungan atasan-bawahan persepsian menunjukan bahwa hubungan
timbal balik terjadi antara atasan dan bawahan. Konflik, atasan dan bawahan
ini merupakan bentuk hubungan dari berbagai kualitas melalui proses kinerja
(Graen dan Uhl-Bien, 1995). Bahkan dalam waktu libur para pekerja
cenderung mengalami konflik karena tanggung jawab pekerjaan mereka
mengganggu kehidupan pribadi mereka, mengakibatkan terjadinya konflik
kerja-keluarga (Greenhaus dan Beutell, 1985 ).

Hubungan atasan bawahan yang tinggi akan membantu mengurangi
konflik keluarga-pekerjaan. Penelitian sebelumnya telah menemukan
hubungan negatif yang konsisten antara hubungan atasan bawahan dan konflik
keluarga-pekerjaan (Bernas & Mayor, 2000). Bagi karyawan, dalam hubungan
atasan bawahan yang berkualitas tinggi akan menanamkan komunikasi yang
baik, mengingat bahwa hubungan yang mereka miliki dengan atasan mereka

merupakan salah satu kepercayaan, komunikasi, dan pemahaman. Di sisi lain,


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#14

hubungan atasan bawahan hanya sedikit yang tidak memiliki komunikasi dan
berpengaruh pribadi antara atasan dan bawahan, sehingga harapan dalam
permintaan bawahan tidak diketahui, begitu juga pada risiko untuk
pelanggaran.

Pemimpin yang berkualitas dapat mengurangi terjadinya konflik keluarga-
pekerjaan, secara efektif pengelolaan terpenuhi dan atau tidak terpenuhi sesuai
harapan. Pemimpin dalam hubungan atasan bawahan harus berkualitas dalam
memahami psikologis kinerja bawahan mereka, sehingga membuat seorang
karyawan akan menjadi lebih baik dalam bekerja. Jika pelanggaran dilakukan
karyawan tersebut, maka karyawan lebih cenderung mengalami konflik
keluarga-pekerjaan (Hill, et al., 2016).

SFA Steak dan Resto adalah rumah makan pilihan yang dalam beberapa
tahun terakhir ini memiliki pelanggan yang lumayan besar. Mereka
menyajikan beberapa menu pilihan, dan yang menjadi menu andalan adalah
steak. Berdasarkan observasi dan wawancara dengan beberapa karyawan di
SFA Steak dan Resto cabang wilayah Surakarta dan Karanganyar, peneliti
menemui kesenjangan didalamnya. Beberapa karyawan merasa terjadi konflik
antara diri mereka dengan pekerjaan mereka, salah satunya adalah jadwal
lembur yang terlalu sering terjadi, sehingga mereka merasa emosional mereka
tidak terkontrol, menjadi mudah marah ketika dirumah karena kelelahan
bekerja lembur.

Berdasarkan fenomena tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengambil

judul penelitian ini yaitu: “PENGARUH HUBUNGAN ATASAN-



BAWAHAN PERSEPSIAN (PERCEIVED LEADER-MEMBER EXCHANGE,
PERBEDAAN PERSEPSI DAN EMOSIONAL PADA KONFLIK
KELUARGA PEKERJAAN di SFA Steak dan Resto cabang wilayah
Surakarta dan Karanganyar”.
1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan observasi yang telah dilakukan di SFA Steak & Resto
cabang wilayah Solo dan Karanganyar, peneliti berhasil mengindentifikasi
kesenjangan penelitian, yaitu para pekerja cenderung mengalami konflik
keluarga-pekerjaan karena tanggung jawab pekerjaan yang mereka jalani
mengganggu kehidupan pribadi mereka, sehingga menimbulkan konflik
keluarga-pekerjaan, dimana sebagai karyawan diberi lebih banyak waktu
kerja atau lembur dalam jadwal kerja mereka. Dalam penelitian
sebelumnya (Hill dkk, 2016), berusaha menguji model proses yang
dimediasi berdasarkan teori pertukaran sosial, hasil penelitian telah
menunjukkan bahwa pengawas memainkan peran penting dalam
membingkai harapan karyawan terhadap lingkungan organisasi dan bahwa
dorongan kerja-keluarga dimasukkan dalam kontrak psikologis karyawan.
Hasil menunjukkan bahwa individu dan organisasi dapat mengambil
manfaat dari mengakui terjadinya konflik kerja-keluarga dalam hubungan
kerja dan memberdayakan pengawas untuk secara aktif mengatasi masalah

tersebut melalui hubungan yang baik dengan karyawan.



1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka dapat diajukan
pertanyaan yang akan dipecahkan melalui pertanyaan penelitian sebagai
berikut:
1. Apakah Perceived Leader Member Exchange berpengaruh pada konflik
keluarga-pekerjaan?
2. Apakah perbedaan persepsi berpengarun pada konflik keluarga-
pekerjaan?
3. Apakah emosional berpengaruh pada konflik keluarga-pekerjaan?
1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka didapat tujuan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menguji pengaruh Perceived Leader Member Exchange pada konflik
keluarga-pekerjaan
2. Menguji pengaruh perbedaan persepsi pada konflik keluarga-pekerjaan
3. Menguji pengaruh emosional pada konflik keluarga-pekerjaan
1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara
teoritis maupun secara praktis bagi pengembangan ipteks, manfaat
penelitian dibagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis.
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan memberi penjelasan secara teoritis tentang

pengaruh LMX (Perceived Leader Member Exchange) pada konflik



keluarga- pekerjaan. Diharapkan juga penelitian ini dapat membantu
masyarakat dalam hal pengembangan dan dapat memberikan kontribusi
pemikiran yang berarti, khususnya dalam permasalahan kualitas Sumber
Daya Manusia (SDM).
2. Kontribusi Praktis

Manfaat praktis dari hasil penelitian ini adalah dalam upaya
mengatasi  konflik keluarga dan pekerjaan untuk dapat saling
bekerjasama, dan diharapkan bermanfaat bagi setiap keluarga,
perusahaan, lembaga pendidikan, peneliti selanjutnya terutama yang
berhubungan dengan topik yang di kaji oleh peneliti, dan memberikan

solusi pemecahan permasalahan prosedur, sumber daya manusia.



