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MOTTO 

“Tidak peduli seberapa lambat kita melangkah, yang terpenting kita tidak berhenti 

melangkah ke depan.untuk masa depan” 

“Hidup ini seperti mengayuh sepeda, agar tetap seimbang  kita harus tetap 

bergerak” 

(Albert Einstein) 

“Kesempatan bukan hal yang kebetulan, tetapi kita yang menciptakan” 
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INTISARI 

Harsini, Lia tri. 2019. Pengaruh kepercayaan terhadap organisasi, kepemilikan 

psikologis organisasi dan kepemimpinan pada kepuasan kerja karyawan. Program 

studi S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi Surakarta. 

Pembimbing I. Nang Among Budiadi, SE., M.Si. Pembimbing II Drs. Sugiyarmasto, 

MM. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji kepercayaan terhadap organisasi dalam 

memediasi pengaruh kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan. Kepemimpinan yang baik 

akan mendorong terciptanya kepercayaan terhadap organisasi yang baik pula sehingga akan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Selain itu bertujuan untuk menguji kepemilikan 

psikologis organisasi dalam memdiasi pengaruh kepemimpinan dan kepuasan kerja 

karyawan. Kepemimpinan yang baik akan menciptakan kepemilikan psikologis organisasi 

pada karyawan sehingga akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

 Data yang diperoleh melalui koesioner yang dibagikan kepada karyawan di Rumah 

Sakit Arief Zainuddin Surakarta. Teknik Penyampelan yang digunakan adalah cluster 

sampling dengan populasi karyawan medis maupun non medis sebanyak 93 responden. Uji 

hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di rumah sakit, kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan terhadap organisasi di rumah sakit, kepercayaan terhadap oranisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di rumah sakit, kepercayaan 

terhadap organisasai tidak berpengaruh signifikan memediasi terhadap kepemimpinan dan 

kepuasan kerja karyawan dirumah sakit, kepemimpinan berpengaruh signifikaan terhadap 

kepemilikan psikologis organisasi di rumah sakit, kepemilikan psikologis organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di rumah sakit, kepemilikan 

psikologis organisasi signifikan memediasi hubungan kepemimpinan dan kepuasan kerja 

karyawan di rumah sakit. 

 

Kata kunci : Kepercayaan terhadap organisasi, Kepemilikan psikologis organisasi, 

kepemimpinan, kepuasan kerja karyawan. 
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ABSTRACK 

Harsini, Lia tri. 2019. Effect of trust in organizations, organizational psychological 

leadership and leadership on employee job satisfaction. S1 Management Study 

Program. Faculty of Economics. Setia Budi University Surakarta. Advisor I. Nang 

Among Budiadi, SE., M.Sc. Advisor II Drs. Sugiyarmasto, MM. 

 This study aims to support trust in organizations in mediating leadership and 

employee job satisfaction. Good leadership will encourage the creation of trust in a good 

organization will also improve employee job satisfaction. In addition, to support 

psychological organizational ownership in positioning leadership and employee job 

satisfaction. Good leadership will create organizational psychological leadership of 

employees will increase employee job satisfaction. 

Data obtained through questionnaires were distributed to employees at Arief 

Zainuddin Hospital in Surakarta. The sampling technique used was cluster sampling with 93 

medical or non-medical employees. Hypothesis testing is done using multiple regression 

analysis. 

 The results of this study indicate leadership has a significant effect on job satisfaction 

in hospitals, leadership influences significantly on trust in organizations in hospitals, trust in 

organization affects significantly on employee job satisfaction in hospitals, trust in 

organizations does not significantly mediate leadership and job satisfaction of employees in 

the hospital, leadership determines the significance of the psychological ownership of the 

organization in the hospital, ownership of the psychological organization significantly affects 

employee job satisfaction at the hospital, psychological ownership of the organization 

mediates the relationship of leadership and job satisfaction of employees at the hospital 

significantly. 

 

Keywords: Trust in organization, organizational psychological ownership, leadership, 

employee job satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki kompetensi yang baik 

sangat dibutuhkan untuk mendukung produktifitas agar tujuan dari rumah sakit dapat 

tercapai dengan baik. Masalah sumber daya manusia masih menjadi hal yang perlu 

diperhatikan dan sebagai tumpuan bagi rumah sakit agar dapat bertahan pada masa 

kini, sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam setiap aktivitas yang ada 

di rumah sakit. Aktifitas tersebut tidak akan terselesaikan dengan baik walaupun 

didukung oleh sarana dan prasaran tetapi tidak didukung oleh sumber daya manusia 

yang berkualitas serta memiliki kompetensi yang baik dan memiliki karakteristik 

dasar yang memungkinkannya memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan peran 

atau situasi tertentu (Boulter et al 2003).  

Etika kepemimpinan berbicara tentang perlunya organisasi untuk memahami 

bagaimana hasil yang diinginkan dapat dicapai dengan tetap mempertahankan standar 

perilaku tertentu, di mana sarana, tujuan, dan motivasi sama pentingnya. Pemimpin  

yang mampu mengelolah kompleksitas kepemimpinan dalam organisasi, memenuhi 

harapan untuk hasil akhir dan sarana. Oleh karena itu, etika kepemimpinan mencakup 

sifat dan perilaku pemimpin yaitu, individu yang jujur, peduli, dan berprinsip yang 

membuat keputusan yang seimbang. Konstruksi utama dalam studi organisasi yang 

berterkaitan dengan kinerja, sikap, dan perilaku karyawan. Sehingga bentuk 

kepemimpinan cenderung mempengaruhi perasaan kepuasan karyawan di tempat 
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kerja karena umumnya kepemimpinan cenderung mempengaruhi kepuasan karyawan 

(Holtom et al. 2008). 

Kepuasan kerja karyawan menjadi faktor yang dianggap penting, karena dapat 

mempengaruhi jalannya organisasi secara keseluruhan. Kepuasan yang dirasakan 

karyawan dalam bekerja merupakan suatu petunjuk bahwa karyawan memiliki 

perasaan senang menjalankan tugas pekerjaannya. Sikap positif karyawan terhadap 

berbagai situasi di tempat kerja menunjukkan bentuk kepuasan kerja (Wibowo, 

2008). Fenomena kepuasan kerja perlu diperhatikan karena dapat memperngaruhi 

kinerja karyawan (Listianto et al, 2007). Untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan diperlukan peran seorang pemimpin. Masalah yang terjadi di rumah sakit 

menyangkut pelayanan yang meliputi kinerja dan sikap karyawan dalam menjalankan 

perannya, diantaranya mengenai ketrampilan, keramahan, displin, perhatian, 

tanggung jawab yang kurang terlaksana dengan baik karena rendahnya motivasi kerja 

(Rivai et al 2005). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, antara lain (1). 

Faktor Fisiologis, berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja ataupun 

lingkungan fisik karyawan. Hal ini meliputi jenis pekerjaan, pengaturan jam kerja, 

waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, penerangan, dan sirkulasi 

udara. Sementara itu, kondisi fisik karyawan meliputi kesehatan karyawan, umur, dan 

jenis kelamin. (2). Faktor Psikologis, berhubungan dengan aspek-aspek psikologis 

individu, misalnya minat, ketentraman kerja, sikap terhadap kerja, bakat, intelegensi, 

dan keterampilan pengalaman. (3). Faktor Sosial, berhubungan dengan interaksi 
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sosial antara sesama karyawan (dalam satu bagian ataupun dengan bagian lain), 

dengan atasan dan bawahan. (4). Faktor Finansial, berhubungan dengan jaminan dan 

kesejahteraan karyawan yang meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan sosial, 

macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, dan kesempatan promosi (As’ad, 

2004). 

Kepercayaan termasuk dalam faktor paling penting yang mempengaruhi interaksi 

dalam organisasi serta keberhasilan. Kecenderungan ini berasal dari tiga faktor yang 

dianggap dapat dipercaya, antara lain (1) kemampuan, keyakinan karyawan terhadap 

kemampuan pemimpin untuk membantunya dalam melakukan pekerjaanya. (2) 

Kebaikan hati, seberapa besar karyawan percaya kepada pemimpin untuk berperilaku 

baik dalam membantu pekerjaannya. (3) Integritas, seberapa besar keyakinan 

karyawan terhadap kejujuran pemimpin untuk menjaga dan memenuhi kesepakatan 

yang telah dibuat dalam pekerjaan. (Mayer et al., 1995).  

Kepemimpinan terkait dengan kepemilikan psikologis karyawan melalui proses 

pembelajaran norma sosial. Hal-hal yang mempengaruhi norma-norma pada 

pemimpin dapat ditekankan tiga nilai inti dan perilaku yang terkait dengan 

kepemilikan psikologis antara lain: keadilan, akuntabilitas, dan kepemilikan. 

Mengenai nilai pertama, pemimpin lebih peduli dengan keadilan untuk hak dan 

tanggung jawab karyawan. Perasaan kepemilikan menghasilkan rasa tanggung jawab 

terhadap karyawan dan rasa hak untuk memiliki kontrol atas apa yang terjadi 

terhadap karyawan (Pierce et al. 2004). Pemimpin harus mendengarkan dan memberi 

masukan kepada karyawan dalam lingkungan kerja agar karayawan lebih cenderung 
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merasa menjadi anggota organisasi secara keseluruhan maupun kelompok kerja. 

Sebaliknya, karyawan yang diabaikan dan terisolasi secara emosional melepaskan diri 

dari organisasi dan tidak merasa memiliki organisasi. Oleh karena itu, pemimpin 

berusaha memberi masukan dengan menjaga kepentingan terbaik karyawan dalam 

pikiran dan mendengarkan keprihatinan karyawan serta menumbuhkan rasa memiliki 

rumah sakit serta komponen dari kepemilikan psikologis. 

Studi ini mengiformasikan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Braun et al 

(2013). Kepemimpinan transformasional berhubungan positif dengan kepuasan kerja 

di tingkat individu maupun tim dan kinerja tim yang objektif. Hubungan antara 

persepsi individu tentang kepemimpinan transformasional pengawas dan kepuasan 

kerja dimediasi oleh kepercayaan pada penyelia serta kepercayaan pada tim. Namun, 

kepercayaan pada tim tidak memediasi hubungan antara persepsi tim tentang 

kepemimpinan transformasional pengawas dan kinerja tim. Sehingga, untuk 

menciptakan kepuasan kerja karyawan tidak mudah karena kepuasan kerja dapat 

tercipta jika variabel-variabel yang mempengaruhinya antara lain kepercayaan 

terhadap organisasi dan kepemimpinan diakomodasikan dengan baik dan diterima 

oleh semua karyawan di dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Kepemimpinan terkait dengan kesejahteraan psikologis dan kepuasan kerja pada 

karyawan, tetapi prosesnya berbeda. Suara karyawan memediasi hubungan antara 

kepemimpinan dan kesejahteraan psikologis (Avey et al 2012). Perasaan kepemilikan 

psikologis memediasi hubungan antara kepemimpinan dan kepuasan kerja. Maka, 

efek yang ditimbulkan dari hal tersebut yaitu kepuasan kerja karyawan dipegaruhi 
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secara tidak langsung memediasi kepemilikan psikologis organisasi. Berdasarkan 

latar belakang tersebut, maka peneliti untuk melakukan penelitian kembali dengan 

judul “PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP ORGANISASI DAN 

KEPEMILIKAN PSIKOLOGIS ORGANISASIONAL DALAM MEMEDIASI 

HUBUNGAN ANTARA KEPEMIMPINAN DAN KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN” 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam menghadapi persaingan di era global, perusahaan di tuntut bekerja lebih 

efisien dan efektif. Karyawan merupakan unsur terpenting dalam menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. Kepuasan kerja merupakan sikap seorang individu 

terhadap pekerjaanya. Tingkat kepuasan yang tinggi menunjukkan sikap yang positif 

terhadap pekerjaan itu. Kepuasan yang dirasakan seseorang dalam bekerja merupakan 

faktor yang dianggap penting karena dapat mempengaruhi jalannya organisasi secara 

keseluruhan. Avey et al (2012) mendapati kepemilikan psikologis organisasi 

berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan. Penelitian yang sama yang dilakukan 

oleh Braun et al (2013) didapatkan bahwa kepuasan kerja karyawan dijelaskan oleh 

kepemimpinan dan kepercayaan terhadap organisasi. Terlihat ada kesenjangan 

empiris dalam upaya memprediksi kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, peneliti 

mencoba mengakomodasi ketiga konstruk kepemilikan psikologis organisasi, 

kepemimpinan, dan kepercayaan terhadap organisasi dalam menjelaskan fenomena 

kepuasan kerja karyawan. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian : 

Berdasarkan rumusan diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut : 

1.3.1 Apakah kepemimipinan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan ? 

1.3.2 Apakah kepercayaan terhadap organisasi mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan ? 

1.3.3 Apakah kepemimpinan mempengaruhi kepercayaan terhadap organisasi ? 

1.3.4 Apakah kepercayaan terhadap organisasi memediasi hubungan antara 

kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan ? 

1.3.5 Apakah kepemimpinan mempengaruhi kepemilikan psikologis organisasi ? 

1.3.6 Apakah kepemilikan psikologis organisasi mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan ? 

1.3.7 Apakah kepemilikan psikologis organisasi memediasi hubungan antara 

kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1.4.1 Menguji pengaruh kepemimpinan pada kepuasan kepuasan Karyawan ? 

1.4.2 Menguji pengaruh kepemilikan psikologis organisasi pada kepuasan kerja 

karyawan ? 

1.4.3 Menguji pengaruh kepemimpinan pada kepercayaan terhadap organisasi ? 
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1.4.4 Menguji pengaruh kepercayaan terhadap organisasi memediasi hubungan antara 

kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan ? 

1.4.5 Menguji pengaruh kepemimpinan pada kepemilikan psikologis organisasi ? 

1.4.6 Menguji pengaruh kepemilikan psikologis organisasi pada kepuasan kerja 

karyawan ? 

1.4.7 Menguji pengaruh kepemilikan psikologis organisasi memediasi hubungan 

antara kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan ? 

1.5 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini kita diharapkan dapat mengetahui pengaruh kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja didalam sebuah tim. Dari hasil tersebut dapat diambil 

manfaat sebagai berikut: 

1.5.1 Manfaat praktis 

Hasil penelitian diharapkan memberikan masukan bagi manajemen rumah sakit 

untuk membuat strategi dan program untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

1.5.2 Manfaat teoritis 

Penelitian diharapkan menambah wawasan tentang kepuasan kerja karyawan 

serta determinan penjelasnya. Penelitian diharapkan juga mampu mengonfirmasi 

hubungan konstruk dalam model yang memprediksi kepuasan kerja karyawan. 

 


