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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengelolahan data, di dapat bahwa ada hipotesis dalam
studi ini ada juga yang terdukung dan tidak terdukung. Berdasarkan analisis yang
telah dilakukan maka ditarik kesimpulkan sebagai berikut (1) Kepemimpinan
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, (2) Kepemimpinan
pengaruh signifikan terhadap kepercayaan terhadap organisasi, (3) Kepercayaan
ternadap organisasi tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, (4)
kepercayaan terhadap organisasi tidak signifikan memediasi pengaruh
kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan, (5) Kepemimpinan pengaruh
signifikan terhadap kepemilikan psikologis organisasi, (6) kepemilikan psikologis
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, (7)
kepemilikan psikologis organisasi berpengaruh signifikan memediasi penuh (full
mediation) terhadap hubungan variabel kepemimpinan dan kepuasan Kkerja
karyawan.
5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian tidak lepas dari sebuah keterbatasan.
Keterbatasan dalam penelitian ini, sebagai seberikut:
1. Dalam obyek penelitian ini belum mewakili seluruh karyawan medis dan non

medis, karena kita tidak menyebar kuesioner ke seluruh instalasi yang berada

di Rumah Sakit Arief Zainuddin Surakarta.
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2. Penyebaran kuesioner hanya di titipkan kepada bagian instalasi saja sehingga
responden dalam mengisi kuesioner kurang sungguh-sungguh dan
memungkinkan bias data dari responden yang menyebabkan jawaban belum
bisa mewakili kondisi yang sesungguhnya.

5.3 Saran
Untuk penelitian selanjutnya di mengharapkan dapat memperluas obyek

penelitian dengan beberapa tempat yang berbeda.
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Lampiran 1. Kuesioner penelitian

e, ‘ g II'I!EVEBSITAS
@ S BUDI

Yth. Responden

Saya akan melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Kepercayaan
Terhadap Organisasi, Kepemilikan Psikologis Organisasi Dan Kepemimpinan
Pada Kepuasaan Kerja Karyawan. Saya mohon agar Bpk/lbu/Sdr/i berkenan
mengisi kuisioner dengan adanya.

Penelitian ini sama sekali tidak menimbulkan kerugian bagi responden.
Semua informasi dari hasil penelitian hanya akan digunakan untuk kepentingan
penelitian dan akan dijaga kerahasiaanya.

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.
Hormat saya,

Lia Tri Harsini

Nim: 13150318L
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KUISIONER
“Pengaruh Kepercayaan Terhadap Organisasi, Kepemilikan Psikologis

Organisasi Dan Kepemimpinan Pada Kepuasaan Kerja Karyawan’’

IDENTITAS RESPONDEN
Mohon untuk memberi tanda () pada pilihan dibawah ini.
Nama

Usia

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan

PETUNJUK MENJAWAB
Mohon berikan tanda (V) pada setiap pertanyaan yang sesuai dengan pilihan
anda.
Keterangan:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
CS = Cukup Setuju
S = Setuju

SS = Sangat Setuju



VARIABEL PENELITIAN
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NO

PERTANYAAN

PILIHAN

STS

TS | CS

SS

Saya senang dan menyukai tugas-tugas

pekerjaan saya.

2. | Saya bangga terhadap kualitas pekerjaan saya.

3. | Saya memiliki kesempatan untuk mengerjakan
pekerjaaan dengan cara saya sendiri.

4. | Saya merasa percaya dengan organisasi di
tempat saya bekerja.

5. | Saya percaya perusahaan akan memberikan
timbal balik terhadap kontribusi yang telah
saya berikan kepada perusahaan.

6. | Saya percaya terhadap sistem pengelolaan
perusahaan ini.

7. | Saya memiliki kedekatan dengan organisasi.

8. | Saya merasa menjadi satu keluarga
dilingkungan kerja.

9. | Saya selalu mengikuti aktivitas organisasi di
tempat saya bekerja agar lebih dekat.

10. | Atasan langsung saya mampu menjadi seorang
pemimpin yang memotivasi karyawan.

11. | Atasan langsung saya mampu menginspirasi
karyawan.

12. | Atasan langsung saya mampu membimbing

karyawan.




Lampiran 2. Hasil uji validitas kuesioner

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .735
Approx. Chi-Square 420.029
Bartlett's Test of Sphericity Df 45
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
KKK1 1.000 .548
KKK2 1.000 .605
KKK3 1.000 .735
KTO1 1.000 .854
KTO2 1.000 .857
KPO1 1.000 .857
KPO2 1.000 .685
K1 1.000 .861
K2 1.000 .879
K3 1.000 .829

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

68

Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nent Loadings Loadings

Total % of Cumulati | Total % of Cumulati | Total % of Cumulati

Variance ve % Variance ve % Variance ve %

1 4.053 40.527 40.527| 4.053 40.527 40.527| 2.567 25.675 25.675
2 1.451 14.512 55.039| 1.451 14.512 55.039( 1.823 18.227 43.902
3 1.303 13.030 68.069( 1.303 13.030 68.069( 1.696 16.962 60.864
4 .903 9.030 77.099 .903 9.030 77.099| 1.623 16.235 77.099
5 .694 6.937 84.036
6 .623 6.228 90.264
7 .375 3.746 94.010
8 .249 2.488 96.498
9 .199 1.994 98.492
10 151 1.508 | 100.000




Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
2
KKK1 .454 .562
KKK2 .662
KKK3 .658 441
KTO1 .595 .637
KTO2 .637 .580
KPO1 .680 -.622
KPO2 .715
K1 762 -.480
K2 .796 -.407
K3 .804
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
Rotated Component Matrix®
Component
2

KKK1 .640
KKK2 723
KKK3 .817
KTO1 .899
KTO2 .885
KPO1 .874
KPO2 .694
K1 .898
K2 .896
K3 .851

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.

69



Component Transformation Matrix
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Component 1 2 3 4

1 .679 .454 .329 473
2 -.340 -.235 .907 .082
3 -.611 773 -.043 .165
4 .224 .375 .259 -.861

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



Lampiran 3. Uji Reliabel

Case Processing Summary

N %
Valid 93 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.604 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KKK1 4.32 .555 93
KKK2 4.06 734 93
KKK3 3.99 .651 93
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Correlation Deleted
KKK1 8.05 1.312 400 .532
KKK2 8.31 .956 441 469
KKK3 8.39 1.131 414 .502
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
12.38 2.129 1.459 3
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Case Proces

sing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

93
0
93

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.842 2
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KTO1 4.05 .649 93
KTO2 3.90 .609 93
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
KTO1 3.90 371 .728
KTO2 4.05 421 728
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
7.96 1.368 1.169 2
Case Processing Summary
N %
Valid 93 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.760 2
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KPO1 3.82 .607 93
KPO2 3.86 .685 93

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
KPO1 3.86 469 .618
KPO2 3.82 .368 .618
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
7.68 1.351 1.162 2
Case Processing Summary
N %
Valid 93 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 93 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.910
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Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
K1 411 521 93
K2 4.03 541 93
K3 4.09 .564 93
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
K1 8.12 1.084 .819 .872
K2 8.19 1.027 .841 .852
K3 8.14 1.013 .801 .888
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
12.23 2.242 1.497 3
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Lampiran 4. Uji regresi berganda

1. Uji variabel kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 kepemimpinanb Enter

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .259° .067 .057 47.274
a. Predictors: (Constant), kepemimpinan
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 14643.765 1 14643.765 6.552 .012°
1 Residual 203371.460 91 2234.851
Total 218015.226 92
a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
b. Predictors: (Constant), kepemimpinan
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 309.551 40.522 7.639 .000
! kepemimpinan .253 .099 .259 2.560 .012

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
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2. Uji variabel kepemimpinan terhadap kepercayaan terhadap organisasi

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 kepemimpinanb .| Enter

a. Dependent Variable: kepercayaan terhadap
organisasi

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .378° .143 .133 54.436

a. Predictors: (Constant), kepemimpinan

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 44914.814 1 44914.814| 15.157 .000"
1 Residual 269655.079 91 2963.243
Total 314569.892 92

a. Dependent Variable: kepercayaan terhadap organisasi

b. Predictors: (Constant), kepemimpinan

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 217.523 46.660 4.662 .000
kepemimpinan 442 114 .378 3.893 .000

a. Dependent Variable: kepercayaan terhadap organisasi



3. Uji variabel kepercayaan terhadap organisasi pda kepuasan kerja karyawan

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
kepercayaan Enter
1 terhadap
organisasib

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .189% .036 .025 48.066

a. Predictors: (Constant), kepercayaan terhadap organisasi

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 7774.493 1 7774.493 3.365 .070°
1 Residual 210240.732 91 2310.338
Total 218015.226 92
a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
b. Predictors: (Constant), kepercayaan terhadap organisasi
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardiz t Sig.
Coefficients ed
Coefficient
S
B Std. Error Beta
(Constant) 349.971 34.458 10.156 .000
1 kepercayaan terhadap 157 .086 .189| 1.834 .070
organisasi

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
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Kepercayaan terhadap organisasi memediasi kepemimpinan pada kepuasan

kerja karyawan

Variables Entered/Removed?

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

kepemimpinan,
kepercayaan
terhadap

organisasi’®

Enter

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 277% .077 .056 47.290

a. Predictors: (Constant), kepemimpinan, kepercayaan terhadap

organisasi
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 16745.634 2 8372.817 3.744 .027°
1 Residual 201269.591 90 2236.329
Total 218015.226 92
a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
b. Predictors: (Constant), kepemimpinan, kepercayaan terhadap organisasi
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 290.346 45.117 6.435 .000
1 kepercayaan terhadap .088 .091 .106 .969 .335
organisasi
kepemimpinan .214 .107 .219 2.003 .048

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan




5. Kepemimpinan terhadap kepemilikan psikologis organisasi

Variables Entered/Removed®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 kepemimpinanb Enter

a. Dependent Variable: kepemilikan psikologis organisasi

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .498% .248 .240 50.670
a. Predictors: (Constant), kepemimpinan
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 77172.929 1 77172.929 30.059 .000°
1 Residuall 233633.522 91 2567.401
Total 310806.452 92
a. Dependent Variable: kepemilikan psikologis organisasi
b. Predictors: (Constant), kepemimpinan
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 147.499 43.432 3.396] .001
! kepemimpinan .580 .106 498 5.483] .000

a. Dependent Variable: kepemilikan psikologis organisasi
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6.  Kepemilikan psikologis organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan

Variables Entered/Removed®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
kepemilikan Enter
1 psikologis
organisasib

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .342° 117 .108 45.988

a. Predictors: (Constant), kepemilikan psikologis organisasi

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 25556.490 1 25556.490 12.084 .001°
1 Residual 192458.736 91 2114.931
Total 218015.226 92
a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
b. Predictors: (Constant), kepemilikan psikologis organisasi
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 302.441 32.023 9.445 .000
1 kepemilikan psikologis 287 .082 .342 3.476 .001
organisasi

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
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Variables Entered/Removed?®
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Kepemilikan psikologis organisasi memediasi kepemimpinan dan kepuasan
kerja karyawan

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

kepemimpinan,
kepemilikan
psikologis

organisasi’®

Enter

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .357° .128 .108 45.969

a. Predictors: (Constant), kepemimpinan, kepemilikan psikologis

organisasi
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 27831.296 2 13915.648 6.585 .002°
1 Residual 190183.930 90 2113.155
Total 218015.226 92

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan

b. Predictors: (Constant), kepemimpinan, kepemilikan psikologis organisasi

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 274.508 41.826 6.563 .000
1 kepemilikan psikologis .238 .095 .284 2.498 .014
organisasi
kepemimpinan 115 111 118 1.038 .302

a. Dependent Variable: kepuasan kerja karyawan
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Lampiran 5. Tabulasi

K1l | K2 | K3

KPO

KPO3

KPO1

KTO

KTO3

KTO1

KKK3

KKK

KKK2

KKK1

Jenis
Kelamin

Usia

39
42

54
41

45

37

25
36
31

46

43
58

24
24
25
24
30
37

56
57
34
58

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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45

30
28
26
33

37

49

30
30
25
25
26
26
30
29
26
32

27
35
28
27
51

57
28
28
30
28
27

23
24
25
26
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Lampiran 6. Surat Permohonan ljin Penelitian

@ PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
=== RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Ji. Xi Haiar Dewantors 89 Jebres Kotak Pas 157 Sarakarts STIZ6 Telp (0271) 641442 Fax. (M277) 648920 F-Mait : rsjd_surakarta@yahoo.com

E-Mail srsj go.id ‘Wesite : goid
Nomor : 070/4323.%(06/ 1019
Lampiran
Perihal : Permohonan ljin Penelitian
KEPADA YTH :

DEKAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SETIA BUDI SURAKARTA
di.

SURAKARTA

Sehubungan dengan surat saudara tanggal 18 Juni 2019 Nomor : 164/H6-4/18.06.2019
sebagaimana tersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya kami

tidak keberatan dan memberikan Ijin Penelitian kepada :

= NAMA : LIA TRI HARSINI

= NIM : 13150318L

= INSTITUSI : UNIVERSITAS SETIA BUDI SURAKARTA
= FAKULTAS : EKONOMI

= PRODI/JURUSAN : S1 MANAJEMEN RUMAH SAKIT

Untuk melakukan Penelitian di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta dengan Judul
“Pengaruh Kepercayaan Terhadap Organisasi Kepemilikan Psikologis Organisasi dan
Kepemimpnan pada Kepuasan Kerja Karyawan “ guna untuk penyusunan Skripsi.

Informasi lebih lanjut tentang hal-hal yang bersifat teknis harap berhubungan langsung dengan
Subbag Diklitbang RS.Jiwa Daerah Surakarta

Demikian atas perhatian saudara kami ucapkan terimakasih

Surakarta, 9 4 JUN 2019

An.Direktur RS.Jiwa Daerah Surakarta
e Provinsi Jawa Tengah
ZZAAH PWakil Direktur Administrasi

NS /’/\‘\

P
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FEMERINTIAD PRUVINSI JAWA 1ENGAR
KUMAH SARI | JIWA DAERKAH SURARAKIA
Ji. Ki HajariDewantoro 80 Jebreskoiak Pos 137 Surakaria

STI26 Yelp. (2713 641447 Fux, (OY71) 648920
E-mail : rsjdsurakarta@jatengprov.go.id Website : http:/rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

SURAT PENGANTAR PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Sub Bagian Diklitbang Rumah Sakit Jiwa Daerah

Surakarta, menerangkan bahwa :

Nama : LIA TRI HARSINI
NIM :13150318L
Institusi : S1 FAKULTAS EKONOMI USB SURAKARTA

Adalah mahasiswa yang sedang melaksanakan PENELITIAN di Rumah Sakit Jiwa Daerah
Surakarta selama 3 (tiga) bulan terhitung 01 Juli s/d 01 September 2019. Maka mohon untuk
dapat memfasilitasi kegiatan mahasiswa tersebut.

Demikian Surat Pengantar ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengan
penuh tangung jawab.

F |74
o0 SURAMERTE
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JI. Ki HajarDewantoro 80 JebresKotak Pos 187 Surakarta PRSI SURBRARTA
57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (6271) 648920

NAMA
NIM
PRODI
INSTITUSH

SURAT KETERANGAN

NOMOR :446.4 / $'3%4 /03 /20\0)

Dengan ini menyatakan bahwa :

- LIA TRI HARSINI

: 13150318L

- $1 MANAJEMEN

- UNIVERSITAS SETIA BUDI SURAKARTA

Telah melaksanakan :

Penelitian di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta, dengan judul :

“Pengaruh Kepercayaan Terhadap Organisasi, Kepemilikan Psikologis Organisasi dan

i

Kepemimpinan Pada Kepuasan Kerja Karyawan

terhitung dari tanggal 01 Juli s/d 25 Juli 2019

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surakarta, 29 JUL 2019
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH A
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA / 4

RS)D SURAKARTA

JL. Ki HajarDewantoro 80 JebresKotak Pos 187 Surakarta
57126 Telp. (0271) 641442 Fax. (0271) 648920

E-mail : rsjdsurakarta@jatengprov.go.id Website : hitp:/rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

SURAT KETERANGAN

NOMOR :446.4 / 5140/} /20\)

Dengan ini menyatakan bahwa :

NAMA : LIATRI HARSINI

NIM - 13150318L

JURUSAN : EKONOMI/ MANAJEMEN RUMAH SAKIT
INSTITUSI : UNIVERSITAS SETIA BUDI FK.EKONOMI

Telah melaksanakan :

Pra Penelitian dengan Judul

“ Pengaruh Kepercayaan Terhadap Organisasi Kepemilikaan Psikologis Organisasi Dan
Kepemimpinan pada Kepuasan Kerja Karyawan “ di Rumah Sakit Jiwa Daerah
Surakarta selama 1 ( satu ) bulan pada 20 Maret 2019 s/d 20 April 2019

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surakarta, 29 JUL 2019

waDaerah Surakarta,
<
o a,’
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