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INTISARI

Empos, Lusianus Juniarto, 2019. Pengaruh Stres Tantangan, Stres Hambatan
dan Kesetiaan pada Penarikan Diri. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi
Surakarta. Pembimbing I Nang Among Budiadi, SE., M.Si. Pembimbing Il
Drs. Sugiyarmasto, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menguiji stres tantangan, stres hambatan, dan
kesetiaan pada penarikan diri. Analisis ini menggunakan variabel independen yaitu
stres tantangan, stres hambatan, kesetiaan. Variabel dependennya penarikan diri.

Sampel penelitian adalah karyawan non medis Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Surakarta. Sampel dilakukan dengan metode probability cluster
sampling. Pengumpulan datanya menggunakan kuesioner yang disebarkan
langsung ke karyawan non medis sebanyak 130 kuesioner. Metode analisis ini
menggunakan teknik analisis SEM (Structural Equation Modeling).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres tantangan dan stres hambatan
berpengaruh signifikan terhadap kesetiaan, serta pengaruh signifikan kesetiaan
terhadap penarikan diri.

Kata kunci: Stres tantangan, stres hambatan, kesetiaan, penarikan diri
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ABSTRACT

Empos, Lusianus Juniarto 2019. Effects of stress challenges, Hindrance stress
and loyalty on self-withdrawal. Faculty of Economics university setia budi
surakarta. Counselors 1 Nang Among Budiadi, SE., M.Si. Conselors Il Drs.
Sugiyarmasto, MM.

This research aims to test stress challenges, hindrance stress, and Loyalty to
self-withdrawal. This analysis uses an independent variable that Stress challenges,
hindrance stress, loyalty. Its dependencies variable self-withdrawal.

Research samples are non-medical employees of PKU Hospital
Muhammadiyah Surakarta. Samples are done by probability cluster method
Sampling. Collecting the data using a disseminated questionnaire Direct to non-
medical employees as many as 130 questionnaires. This method of analysis uses
the analysis technique of SEM (Structural Equation Modeling).

The results showed that stress challenges and hindrance stress have
significant effect on loyalty, as well as the significant influence of loyalty to self-
withdrawal.

Key words: stress challenges, Hindrance stress, loyalty, withdrawal
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi selalu berusaha untuk mencapai tujuannya, sehingga
mereka harus berkonsentrasi pada beberapa aspek, salah satunya adalah sumber
daya manusia (SDM). Organisasi diharapkan untuk selalu menjaga tenaga kerja
yang terlatih dengan baik dan efektif sehingga dapat mengurangi stres pada
karyawan yang berdampak pada penarikan diri apalagi organisasi yang
bergerak di bidang jasa. Studi tentang faktor-faktor stres kerja yang berakibat
pada penarikan diri masih menjadi kajian penting hingga saat ini, berbagai
penelitian terus dilakukan karena menarik untuk diteliti. Setiap perusahaan,
organisasi atau lembaga manapun berusaha untuk mengurangi peningkatan
penarikan diri karyawan yang disebabkan oleh stres kerja.

Stres bisa disebabkan oleh beberapa faktor atau biasa disebut sebagai
stressor, diantaranya role conflict (konflik peran), role ambiguity (ambiguitas
peran), dan role overload (kelebihan peran). Role conflict terjadi ketika terdapat
ketidakcocokan harapan dan tuntutan yang berkaitan dengan peran yang
dijalani seseorang, dimana pemenuhan harapan atas satu peran membuat
pemenuhan terhadap peran lain lebih sulit. Role ambiguity akan muncul jika

tidak ada informasi atau pengetahuan yang dibutuhkan untuk menjalankan



peran atau tugas. Role overload terjadi ketika seseorang dibebani
terlalu banyak pekerjaan dengan waktu dan kemampuan yang terbatas.
Adanya tugas yang terlalu banyak menjadi sumber stres karena tidak
sebanding dengan kemampuan baik fisik maupun keahlian dan waktu yang
tersedia. Terbatasnya waktu dalam pekerjaan yang menimbulkan stres

sehingga berakibat pada penarikan diri (Wiryathi et al., 2014).

Penarikan diri atau withdrawal didefiniskan sebagai suatu tindakan
yang diambil seseorang ketika mereka secara fisik dan psikologis sudah
mulai merasakan terlepas dari organisasi yang ditunjukan dengan bentuk
penarikan perilaku secara fisik seperti absensi, dan keterlambatan dalam
bekerja (Marga dan Sintasih., 2017). Studi terdahulu juga mengatakan stres
kerja yang berakibat pada penarikan diri di sebabkan oleh beban kerja yang
banyak dan sering terjadinya konflik di tempat kerja (Ohue et al., 2016).
Beban kerja yang banyak sangat di butuhkan kemampuan yang bagus dari

individu itu sendiri.

Stres ditempat kerja dapat didefiniskan sebagai perubahan keadaan
fisik atau mental seseorang dalam menanggapi situasi yang menimbulkan
tantangan atau ancaman (Colligan dan Higgins., 2005). Tantangan dalam
pekerjaan memacu pada tingkat stres yang tinggi karena berpengaruh pada
fisik dan mental seseorang. Hal ini dapat dikatakan bahwa tantangan

berpengaruh positif terhadap stres kerja.



Penelitian lain juga mengatakan bahwa stres karena tantangan dalam
bekerja juga berpengaruh positif terhadap kesetiaan dikarenakan dengan
adanya tantangan dalam bekerja sesorang akan merasa tertantang untuk
menyelesaikan pekerjaan tersebut dan dapat menimbulkan kesetiaan yang
tinggi dari karyawan dalam bekerja (Boswell et al., 2004). Namun ketika
pada situasi tertentu beban kerja, gaji, kenaikan pangkat, dan bonus yang
tidak sesuai dengan yang diinginkan bisa terjadinya penarikan diri, banyak
organisasi yang menganggap bahwa cara yang tepat untuk menarik,
memuaskan, dan mempertahankan karyawan adalah memberikan gaji yang
tinggi, bonus yang memadai, hak memiliki saham dan berbagai insentif
lainnya. Namun kenyataannya, walaupun karyawan tersebut pada mulanya
sudah melalui tahap rekruitmen yang teliti dan telah diberi kompensasi yang
memadai masih juga melakukan penarikan diri, karena masih merasa tidak
nyaman dalam bekerja. Ketidaknyamanan dalam bekerja bukan hanya
disebabkan oleh sifat dari pekerjaan, tapi lebih banyak disebabkan oleh
situasi lingkungan pekerjaan dan konteks sosialnya (Malik., 2014).
Kehilangan kesetiaan merupakan penyebab dari intensi untuk penarikan
diri, Jadi Kesetiaan paling umum diteliti sebagai bentuk dari sikap atau
afektif yang bisa didefinisikan sebagai kekuatan relativ dari individu dalam
keterlibatannya di organisasi (Mak dan Sockel., 2001). Hal ini dapat
disimpulkan bahwa stres tantangan dapat mempengaruhi kesetiaan dan

kesetiaan berpengaruh negatif pada penarikan diri.



Stres di tempat kerja juga berkaitan dengan hambatan-hambatan
yang mempengaruhinya. Hambatan atau kendala biasanya bersumber dari
lingkungan kerja pekerjaan dan kondisi psikologis individu. Potensi yang
tinggi dan motivasi tinggi yang dapat melampaui hambatan akan
menghasilkan tingkat kesetiaan karyawan yang baik. Potensi dan motivasi
yang dilampaui oleh hambatan akan menghasilkan kesetiaan yang buruk.
Hambatan dan kendala akan mengakibatkan tekanan kepada individu
pekerja dan dapat mempengaruhi kondisi psikolgisnya yang dapat
meningkatkan atau menurunkan kesetiaannya dan menyebabkan stres
dalam bekerja. Tekanan yang melebihi daya terima akan mengakibatkan
pengaruh psikologis dan kurangnya kesetiaan dan mengakibatkan stres, dan
bila dikaitkan dengan pekerjaan disebut sebagai stres kerja Sinaga dan
Sinambela., (2013). Hal ini dapat dikatakan bahwa stres hambatan

berpengaruh negatif terhadap kesetiaan.

Fenomena yang terjadi banyak masyarakat Indonesia mengalami
stres kerja yang disebabkan beberapa faktor diantaranya adalah
penumpukan pekerjaan, tantangan dan hambatan dalam pekerjaan yang
menuntut kreatifitas individu, dan juga kurangnya sikap loyal maupun sikap
loyal yang berlebihan namun tidak sesuai dengan upah yang didapat yang

menyebabkan stress dan berdampak pada penarikan diri.



1.2 Rumusan Masalah
Penelitian berhasil mengidentifikasi kesenjangan penelitiaan. Bosswell
et al., (2004) menyatakan bahwa penarikan diri dipicu oleh stres hambatan
dan tantangan, Namun penelitian lain mengtakan penarikan diri disebabkan
oleh hilangnya kesetiaan (Mak dan Sockel., 2001). Terlihat ada
keragamanan hasil penelitian empiris tentang penarikan diri, sehingga perlu
dilakukan penelitian yang menghubungkan stres tantangan, stres hambatan,
dan kesetiaan penyebab penarikan diri.
1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian dalam rumusan masalah di atas, maka
pertanyaan yang hendak dipecahkan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah kesetiaan berpengaruh pada penarikan diri?
2. Apakah stres tantangan berpengaruh terhadap kesetiaan?
3. Apakah stres hambatan berpengaruh terhadap kesetiaan?
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1. Menguji pengaruh kesetiaan pada penarikan diri.
2. Menguji pengaruh stres tantangan pada kesetiaan.

3. Menguji pengaruh stres hambatan pada kesetiaan.



1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara teoritis,

praktis.

1.

Kontribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kejelasan secara teoritis
mengenai hubungan antara stres tantangan, stres hambatan, kesetiaan,
dan penarikan diri. Selain itu penelitian ini juga dilakukan untuk
menguji signifikansi hubungan antara stres tantangan, stres hambtan,
kesetiaan, dan penarikan diri.

Kontribusi Praktis

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan masukan bagi pengelola
rumah sakit untuk membangun sistem kerja yang mempertimbangkan
faktor stres tantangan, stres hambatan, dan kesetiaan sehingga

meminimalkan penarikan diri karyawan.



