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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Niat melanjutkan penggunaan situs jejaring sosial merupakan perilaku 

individu yang berkeinginan untuk terus meningkatkan penggunaan situs 

jejaring sosial didalam mencari informasi tentang rumah sakit. Beberapa 

fenomena niat melanjutkan terjadi karena individu merasa dalam penggunaan 

situs jejaring sosial mendapatkan manfaat dari informasi didalam situs jejaring 

sosial tersebut dan informasi yang adapun dapat terpercaya karena dikelolah 

langsung dari pihak rumah sakit. Tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan 

kajian kembali faktor-faktor yang secara teoritis dapat mempengaruhi niat 

melanjutkan dalam penggunaan situs jejaring sosial rumah sakit. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi niat melanjutkan terdapat empat faktor yang terbagi 

menjadi lima hipotesis. 

Hasil uji hipotesis yang telah dilakukan ada empat hipotesis yang 

terdukung dan terdapat satu hipotesis yang tidak terdukung. Hipotesis pertama, 

kepercayaan dengan variabel niat melanjutkan dinyatakan terdukung atau 

berpengaruh positif, artinya individu memiliki kepercayaan yang tinggi dalam 

penggunaan situs jejaring sosial sehingga meningkatkan niat melanjutkan 

penggunaanya. Hipotesis kedua, variabel harapan usaha dan variabel 

kepercayaan dinyatakan terdukung atau berpengaruh positif, hal ini menjelaska
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bahwa harapan usaha terkait kemudahan penggunaan situs jejaring sosial dapat 

meningkatkan kepercayaan untuk melanjutkan penggunaanya. Hipotesis 

ketiga, variabel pengaruh sosial dengan variabel kepercayaan dinyatakan tidak 

terdukung, hal ini menjelaskan bahwa pengaruh sosial dari lingkungan sekitar 

tidak mempengaruhi kepercayaan individu untuk melanjutkan penggunaan 

situs jejaring sosial. Hipotesis keempat, variabel orientasi pelanggan dengan 

variable harapan usaha dinyatakan berpengaruh positif dan terdukung, hal ini 

menjelaskan bahwa orientasi pelanggan dalam memenuhi kebutuhan individu 

dapat meningkatkan harapan usaha terkait kemudahan dalam penggunaan situs 

jejaring sosial. Hipotesis yang terakhir, variabel orientasi pelanggan dan 

variabel pengaruh sosial dinyatakan terdukung, artinya orientasi pelanggan 

dalam pemenuhan kebutuhan individu dapat mempengaruhi pengaruh sosial 

dari lingkungan sekitar. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi niat melajutkan adalah orientasi pelanggan yang 

mempengaruhi harapan usaha, pengaruh sosial dan dimediasi oleh 

kepercayaan.  Individu cenderung terus melanjutkan penggunaan situs jejaring 

sosial untuk mendapatkan informasi tentang rumah sakit jika merasa kebutuhan 

yang diinginkan terpenuhi dengan harapan kemudahan dalam penggunaan situs 

jejaring sosial. Maka pihak rumah sakit harus terus memperbaruhi informasi-

informasi  disitus jejaring sosialnya agar meningkatkan keyakinan individu 

bahwa informasi yang diperoleh dapat dipercaya, sehingga individua akan 
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terus meningkatkan niat melanjutkan penggunaan situs jejaring sosial untuk 

mendapatkan informasi tentang layanan rumah sakit. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pelaksanaan penelitian yang telah dilakukan mengalami adanya keterbatasan, 

oleh karena itu keterbatasan ini perlu diperhatikan oleh peneliti-peneliti berikutnya. 

Berikut keterbatasan dalam penelitian ini yaitu: 

5.2.1 Penggunaan situs jejaring sosial rumah sakit peneliti hanya menggunakan 

satu situs jejaring sosial yaitu instagram, sehingga membutuhkan waktu 

dalam pengumpulan kuesioner penelitian. Maka studi kedepan perlu 

dipertimbangkan penggunaan beberapa situs jejaring sosial sebagai obyek 

penelitian. 

5.2.2 Penelitian ini menggunakan kuesioner online yang disebar pada pengikut atau 

follower instagram pada rumah sakit di Surakarta. Penyebaran kuesioner yang 

dilakukan peneliti tidak langsung bertemu dengan responden maka peneliti 

tidak dapat mengontrol jawaban responden, sehingga responden bisa saja 

tidak jujur dalam menjawab sehingga memungkinkan terjadinya bias data 

yang diperoleh. Hal ini terindikasi beberapa kuesioner tidak digunakan dan 

beberapa indikator dihilangkan karena loading factor yang rendah. 
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5.3 Implikasi Penelitian 

5.3.1 Implikasi Teoritis 

Studi ini mampu membangun model alternatif dalam pembentukan niat 

melanjutkan penggunaan situs jejaring sosial. Pembentukan niat melanjutkan 

penggunaan situs jejaring sosial untuk mendapatkan informasi tentang layanan 

rumah sakit memasukkan variabel kepercayaan sebagai variabel mediasi yang 

dipengaruhi oleh harapan usaha, pengaruh sosial dan orientasi pelanggan. Hasil 

studi ini diharapkan dapat memberikan pengevaluasian teori dan konsep yang 

saat ini sudah ada. 

5.3.2 Implikasi Praktis 

Hasil studi ini memberikan kontribusi sebagai dasar pembentukan 

kebijakan kepada instansi rumah sakit dalam mengelola situs jejaring sosialnya 

dalam membentuk informasi lengkap tentang rumah sakit. 

 

5.4 Saran 

5.4.1 Studi Lanjutan 

1. Penelitian ini mengambil responden masyarakat yang ingin mendapatkan 

informasi tentang rumah sakit di Surakarta yang hanya menggunakan situs 

jejaring sosial instagram, sehingga bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk 

melakukan penelitian pada beberapa situs jejaring sosial yang dimiliki rumah 

sakit agar lebih cepat dalam pengumpulan kuesioner penelitiannya. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya yang tertarik dengan penggunaan situs jejaring 

sosial untuk mencari informasi tentang rumah sakit disarankan untuk 

melakukan penelitian lanjutan pada pengembangan model tersebut. 

5.4.2 Bagi Rumah Sakit 

Rumah sakit dalam mengelolah situs jejaring sosialnya harus memenuhi 

orientasi pelanggan dalam memenuhi keinginan konsumen untuk mencari 

informasi yang dibutuhkan agar terus meningkatkan niat untuk melanjutkan dengan 

cara memberi harapan kemudahan dalam penggunaan situs jejaring sosial. 

Kemudian rumah sakit harus terus memberikan informasi terbaru tentang kesehatan 

pada situs jejaring sosial yang dimiliki dan memberi respon atau tanggapan 

terhadap individu yang memberi komentar pada setiap postingan yang ada didalam 

situs jejaring sosial, sehingga dengan adanya interaksi langsung antara pengelola 

situs jejaring sosial dengan konsumen akan meningkatkan kepercayaan untuk terus 

melanjutkan penggunaannya.
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir skripsi yang sedang saya lakukan di 

Fakultas Ekonomi Universitas Setia Budi Surakarta, saya akan melakukan penelitian 

tentang “Peningkatan Niat Penggunaan Situs Jejaring Sosial untuk Mendapatkan 

Informasi Layanan Rumah Sakit di Surakarta”. Adapun salah satu cara untuk 

mendapatkannya adalah dengan menyebar kuesioner kepada responden. Data yang telah 

Bapak/Ibu dan Saudara/i berikan akan dirahasiakan. Kerahasiaan dijamin secara legal, 

semua berkas yang mencantumkan identitas subjek penelitian hanya dipergunakan untuk 

pengolahan data dan apabila sudah selesai akan dimusnahkan. Untuk itu saya 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu dan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sebagai 

data. Bantuan dan Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu dalam proses 

penyusunan skripsi saya. Atas kesediaannya dan kerjasamanya, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan akademis, mohon dijawab dengan 

jujur 

2. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti tanpa ada yang terlewati 

3. Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang menurut anda tepat.
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B. Identitas Responden 

1. Nama   : .........................................................(Boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin  :             L            P 

3. Umur   :            < 20 thn                  27-33 thn               41-47 thn 

      20-26 thn          34-40 thn    > 47 thn      

4. Pendidikan Terakhir :             SMP    DIPLOMA     

                                                 SMA/SMK   Sarjana               

5. Pekerjaan   :   PNS    SWASTA          

                            TNI/POLRI              Wiraswasta                

      Pelajar/ Mahasiswa  Lain-lain  

         Ibu Rumah Tangga 

6. Berapa kali menggunakan situs jaringan sosial rumah sakit untuk mencari 

informasi layanan rumah sakit?        

Belum Pernah   >2 kali 

2 kali  

7. Berapa kali sehari membuka akun situs jejaring sosial yang dimiliki? 

 >3 kali  < 3 kali 

8. Pernah menggunakan situs jejaring sosial pada rumah sakit mana dalam 

mencari informasi tentang layanan rumah sakit? 

RSUD Moewardi   RS Hermina 

 RS Dr. Oen    RS PKU Muhammadiyah 

 RS Panti Waluyo   RS Kasih Ibu 
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Keterangan :  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

AS = Agak Setuju 

CS = Cukup Setuju 

ATS = Agak Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

C. Kuesioner Penelitian 

1. Niat Untuk Menggunakan SS      S     AS     CS   ATS   TS    STS  

a. Tidak ada keraguan dalam  

penggunaan situs jejaring sosial  

untuk mendapatkan informasi  

layanan rumah sakit. 

b. Akan menganggap situs jejaring  

sosial sebagai pilihan pertama  

untuk mendapatkan informasi  

layanan rumah sakit. 

c. Akan meningkatkan penggunaan  

situs jejaring sosial untuk  

mendapatkan informasi layanan  

rumah sakit.  

d. Akan terus menggunakan situs  

jejaring sosial untuk mendapatkan  

informasi layanan rumah sakit. 

e. Berencana sering menggunakan  

situs jejaring sosial untuk  

mendapatkan informasi layanan  

rumah sakit dimasa depan. 

f. Merekomendasikan kepada rekan  

untuk menggunakan situs jejaring  

sosial untuk mencari informasi  

layanan rumah sakit. 

g. Akan memilih situs jejaring sosial  

untuk mendapatkan informasi  

layanan rumah sakit daripada  
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menggunakan alternatif lainnya. 

2. Kepercayaan          SS      S      AS    CS    ATS   TS  STS        

a. Senang menggunakan layanan   

jejaring sosial untuk mencari 

informasi tentang rumah sakit. 

b. Senang mencoba layanan baru  

jejaring sosial dalam mencari 

informasi tentang rumah sakit. 

c. Senang melakukan layanan baru  

jejaring sosial dalam mencari 

informasi tentang rumah sakit. 

d. Mengandalkan sebagian besar  

layanan jejaring sosial untuk  

mencari informasi tentang  

layanan rumah sakit.  

e. Layanan jejaring sosial mampu  

membantu dalam berhubungan  

dengan orang lain. 

3. Harapan Usaha SS      S      AS    CS    ATS   TS   STS 

a. Mudah dalam penggunaan situs  

jejaring sosial untuk mendapatkan  

informasi layanan rumah sakit. 

b. Menemukan kemudahan dalam  

menggunakan situs jejaring sosial  

untuk mendapatkan informasi  

layanan rumah sakit. 

c. Mudah belajar menggunakan situs  

jejaring sosial untuk mencari 

informasi layanan rumah sakit. 

d. Mahir menggunakan situs jejaring  

sosial untuk mencari informasi  

layanan rumah sakit. 

e. Membutuhkan sedikit usaha untuk  

menggunakan situs jejaring sosial 

untuk mencari informasi layanan  

rumah sakit.   

4. Pengaruh Sosial SS      S     AS    CS    ATS    TS   STS 

a. Lingkungan disekitar meyakini  

untuk menggunakan situs jejaring  

sosial untuk mencari informasi  

layanan rumah sakit. 

b. Individu lain membantu dalam  

 

       



81 
 

penggunaan situs jejaring sosial 

untuk mencari informasi layanan  

rumah sakit.  

c. Individu lain mendukung  

penggunaan situs jejaring sosial  

untuk mencari informasi layanan  

rumah sakit.  

d. Banyak individu lain yang telah 

menggunakan situs jejaring sosial 

untuk mencari informasi layanan  

rumah sakit.  

e. Banyak individu disekitar yang  

menggunakan situs jejaring sosial 

untuk mencari informasi layanan  

rumah sakit.  

f. Individu lain mempunyai minat  

yang sama dalam menggunakan 

situs jejaring sosial untuk mencari  

informasi layanan rumah sakit.  

5. Orientasi Pelanggan SS      S      AS    CS   ATS   TS    STS 

a. Aktif dalam memberi informasi  

tentang layanan rumah sakit. 

b. Kemampuan rumah sakit bereaksi  

cepat pada kebutuhan konsumen. 

c. Puas terhadap informasi yang  

diberikan rumah sakit. 

d. Rumah sakit selalu memenuhi  

informasi yang dibutuhkan  

konsumen. 

e. Rumah sakit secara teratur  

merespon tanggapan konsumen.
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Lampiran 2 

TABULASI DATA PENELITIAN 

No. 
NIAT MELANJUTKAN KEPERCAYAAN HARAPAN USAHA PENGARUH SOSIAL 

ORIENTASI 

PELANGGAN 

Respo

nden 

N

M1 

N

M2 

N

M3 

N

M4 

N

M5 

N

M6 

N

M7 

K

N1 

K

N2 

K

N3 

K

N4 

K

N5 

H

U1 

H

U2 

H

U3 

H

U4 

H

U5 

P

S1 

P

S2 

P

S3 

P

S4 

P

S5 

P

S6 

O

P1 

O

P2 

O

P3 

O

P4 

O

P5 

1 4 3 6 6 6 6 6 4 6 5 5 5 6 7 6 6 3 3 2 6 6 7 4 3 2 2 3 4 

2 5 4 4 4 2 4 4 6 7 7 7 7 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 4 4 6 6 4 

3 6 3 6 5 6 4 6 2 3 2 3 3 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 7 7 6 6 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 6 7 4 3 7 6 6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 7 6 6 

5 6 7 6 6 7 7 7 4 4 6 6 6 7 7 6 6 6 6 5 5 6 5 5 7 7 6 6 6 

6 6 5 6 6 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 5 4 5 4 5 6 6 6 4 5 6 6 4 

7 6 6 6 6 6 6 6 2 2 2 2 2 6 6 6 6 2 2 2 2 6 6 6 6 6 6 2 2 

8 7 7 7 7 6 7 7 5 5 5 4 4 7 7 7 7 7 4 4 4 4 4 1 6 5 5 1 3 

9 6 7 6 3 4 6 4 6 6 6 4 4 4 7 6 4 4 3 2 4 4 6 6 6 5 4 4 4 

10 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 

11 6 5 6 6 6 6 6 3 3 3 3 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

12 6 5 7 7 6 6 3 6 6 6 5 4 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 3 5 3 3 

13 6 7 6 3 4 6 4 6 6 6 4 4 4 7 6 4 4 3 2 4 4 6 6 6 5 4 4 4 

14 2 2 1 2 2 2 2 7 6 7 6 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

15 4 3 5 5 5 4 5 6 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 

17 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 7 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

18 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 4 7 7 7 7 7 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 

20 7 6 5 6 7 7 6 2 3 3 3 4 7 7 7 6 7 7 6 5 7 6 7 7 6 7 6 7 
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21 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 3 3 3 6 6 3 3 6 6 6 6 5 6 5 5 5 

22 6 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

23 5 6 5 5 5 6 6 7 6 5 6 4 5 5 6 6 5 5 6 6 5 5 6 4 4 4 4 4 

24 6 6 6 6 6 6 6 3 3 3 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

25 7 6 7 7 7 6 7 4 3 3 4 4 7 7 6 6 5 2 1 1 2 1 1 6 7 7 7 7 

26 2 1 1 1 1 2 2 6 5 6 5 4 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 2 1 1 

27 6 3 6 6 6 6 3 6 5 5 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 2 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 5 6 5 4 3 4 4 5 4 5 5 6 5 5 6 

29 6 7 6 6 5 6 6 2 2 3 5 4 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 5 7 6 6 7 7 

30 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 4 7 7 7 7 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 6 

31 7 6 6 4 4 6 4 6 6 6 6 4 6 4 5 4 3 6 4 4 7 4 6 7 4 6 6 6 

32 7 6 6 6 6 5 5 7 7 6 6 4 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 

33 6 6 6 6 7 5 7 6 6 6 5 4 5 5 6 5 3 6 3 6 7 5 5 6 7 6 6 5 

34 7 7 6 5 5 5 5 5 6 5 6 4 7 7 6 7 2 3 3 3 4 3 3 6 6 6 6 6 

35 7 7 7 7 7 5 7 3 3 3 3 4 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 

36 1 3 2 2 2 5 2 5 6 6 6 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

37 6 7 6 6 6 5 6 3 3 3 3 4 7 6 6 6 6 6 6 5 5 4 5 6 7 6 7 7 

38 5 4 5 4 3 5 4 7 6 7 7 4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 5 4 4 

39 6 6 5 6 6 5 4 6 6 6 5 4 7 7 7 6 6 2 2 3 3 3 3 6 6 6 6 6 

40 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 4 4 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

41 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 4 5 5 5 6 7 4 5 4 5 5 5 5 6 6 5 6 

42 6 5 6 6 6 5 6 6 7 6 5 4 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 

43 6 4 5 6 6 5 6 6 7 6 5 4 6 6 5 6 6 3 4 3 6 5 6 3 4 5 5 4 

44 6 6 6 7 6 5 6 6 5 5 5 4 5 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

45 6 4 6 6 6 5 5 3 4 3 3 4 6 6 5 5 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 

46 7 5 6 6 6 5 2 6 6 7 7 4 6 6 6 6 5 2 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 
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47 2 2 2 2 2 5 2 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 6 5 5 6 6 5 5 7 7 7 6 4 6 6 6 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

49 6 6 6 4 4 5 4 4 6 5 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

50 7 7 7 7 7 5 7 3 6 6 6 4 7 7 7 6 6 6 6 6 6 7 6 5 7 6 7 6 

51 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 4 7 7 6 6 5 2 3 3 2 2 5 6 7 7 7 7 

52 4 6 6 4 4 6 4 6 6 6 6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

54 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 4 7 7 7 7 7 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 

55 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 5 3 3 6 6 6 6 5 6 5 5 5 

56 7 6 6 6 7 7 6 6 6 7 6 4 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 

57 7 4 7 7 7 7 4 6 7 6 5 4 7 7 6 7 4 6 4 6 7 7 7 6 5 4 5 4 

58 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 7 7 7 7 

59 7 6 7 7 7 6 7 4 3 3 4 4 3 3 3 6 6 2 1 1 2 1 1 6 7 7 7 7 

60 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 4 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 5 3 3 2 3 7 

61 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 7 5 6 7 6 5 5 6 7 6 7 6 7 6 6 6 

62 7 5 7 6 6 5 5 5 6 6 6 4 7 7 6 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

63 7 5 6 6 6 6 2 6 6 7 7 4 6 6 6 6 6 2 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

64 4 3 6 6 6 6 6 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 2 6 6 7 4 3 3 3 3 3 

65 5 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 7 6 4 6 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 

66 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 3 4 6 6 6 5 5 5 4 4 6 6 5 6 3 4 4 4 

67 4 6 6 5 6 5 6 4 4 4 4 4 5 5 6 6 5 4 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 

68 6 6 6 7 6 7 6 6 5 5 5 4 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

69 6 4 6 6 6 5 5 3 4 3 3 4 6 4 5 4 3 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 

70 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

71 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 2 4 3 3 

72 6 5 5 6 6 5 5 7 7 7 6 4 6 6 6 6 6 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 4 
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73 6 6 6 4 4 6 4 4 6 5 6 4 7 7 6 7 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

74 3 4 6 4 6 6 6 6 6 6 5 4 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 4 

75 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

76 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 

77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

78 6 7 6 6 6 6 6 3 3 3 3 4 5 5 6 5 3 6 6 5 5 4 5 6 7 6 7 7 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 4 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 

81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 5 7 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

82 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 4 6 5 6 6 6 4 5 4 5 5 5 5 6 6 5 6 

83 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 6 6 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

84 1 2 3 4 4 6 4 7 7 6 6 4 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 3 3 5 7 7 

85 6 5 6 4 6 6 3 6 6 5 5 4 6 6 4 6 4 3 6 6 6 6 4 2 3 5 6 6 

86 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

87 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

88 6 7 6 6 5 6 6 2 2 3 5 4 4 5 6 5 4 5 6 6 6 6 5 7 6 6 7 7 

89 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 4 5 5 5 6 7 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 6 

90 7 6 6 4 4 6 4 6 6 6 6 4 5 5 6 6 5 6 4 4 7 4 6 7 4 6 6 6 

91 7 6 6 6 6 5 5 7 7 6 6 4 6 6 6 6 6 1 3 3 1 1 1 5 5 5 5 5 

92 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 5 4 7 6 6 6 6 6 3 6 7 5 5 6 7 6 6 5 

93 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 4 6 6 7 6 1 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 

94 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

95 6 4 5 6 6 5 6 4 4 4 4 4 6 7 6 6 3 5 4 5 6 6 6 3 3 3 2 3 

96 3 3 2 2 2 2 2 7 6 5 6 4 3 3 3 2 2 3 4 3 6 5 6 4 4 4 4 4 

97 6 6 6 6 6 6 6 3 3 3 6 4 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

98 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 
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99 7 5 6 7 7 7 5 7 7 6 4 4 7 7 7 7 3 6 3 3 4 4 6 6 4 3 4 4 

100 6 4 4 5 4 4 4 6 6 6 5 4 3 3 3 3 2 3 2 4 4 6 6 6 3 5 3 3 

101 3 4 4 3 2 2 2 6 6 6 4 4 6 7 7 7 6 3 3 3 3 3 2 6 5 4 4 4 

102 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 5 6 6 5 5 6 2 2 2 2 2 

103 4 3 5 5 5 4 5 6 5 4 5 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 5 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 

106 6 6 6 7 7 6 6 5 6 6 6 4 6 5 6 6 6 6 6 7 6 6 5 6 5 6 6 7 

107 7 6 6 5 6 6 4 6 6 6 4 4 7 7 6 6 5 5 5 6 6 7 7 7 6 6 6 5 

108 3 5 2 3 2 2 6 5 5 5 5 4 7 7 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 2 2 7 7 

109 7 5 6 7 7 7 7 6 7 5 6 4 5 6 7 6 5 5 4 7 4 7 7 5 5 4 5 7 

110 7 7 7 7 7 7 7 3 6 6 6 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 7 6 5 7 6 7 6 

111 5 6 5 5 5 6 6 4 6 5 5 4 7 7 7 6 6 5 4 5 5 5 5 3 2 2 3 4 

112 7 6 6 6 6 7 5 7 7 6 5 4 7 6 6 5 4 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 6 

112 3 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 4 5 6 5 5 7 6 5 5 6 6 6 7 7 6 6 7 

113 4 5 5 5 5 4 5 6 7 4 3 4 6 6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 7 6 6 

114 6 7 6 6 7 7 7 4 4 6 6 4 6 6 5 5 6 6 5 5 6 5 5 7 7 6 6 6 

115 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 3 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

116 5 5 4 5 4 5 5 6 6 5 6 4 6 6 5 4 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 

117 4 6 6 4 4 6 4 6 6 6 6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

118 6 5 6 6 7 6 6 7 6 6 7 4 6 6 6 6 6 2 2 2 2 2 2 4 5 6 6 4 

119 2 4 3 3 3 2 2 4 4 2 2 4 7 7 7 6 6 3 3 3 3 3 3 6 6 6 2 2 

120 6 7 6 3 4 6 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 6 6 6 6 5 5 1 3 

121 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 5 4 6 6 7 6 5 7 6 6 6 7 6 5 6 7 6 6 

122 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

123 7 7 6 6 5 6 6 7 6 7 7 4 7 7 7 6 4 5 5 6 6 6 6 7 6 6 7 6 

124 7 6 7 6 6 4 4 7 7 7 6 4 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 
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125 5 4 4 4 2 4 4 6 7 7 7 4 6 6 6 6 6 2 3 2 3 3 3 4 4 6 6 4 

126 6 3 6 5 6 4 6 2 3 2 3 4 6 6 6 6 2 6 6 5 6 6 6 7 7 6 6 4 

127 7 7 6 7 6 6 7 6 5 7 6 4 4 6 5 7 5 5 4 7 6 5 4 7 5 4 6 7 

128 7 6 7 6 5 4 7 7 6 6 5 4 7 6 7 7 6 7 6 6 5 6 7 6 5 6 7 7 

129 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 

130 6 3 6 6 6 6 6 7 6 6 6 4 6 6 6 6 5 5 6 5 7 6 6 6 7 5 5 4 

131 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 5 4 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 

132 6 5 6 6 6 6 6 3 3 3 3 4 4 7 6 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 

134 2 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 4 6 6 6 4 5 2 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 

135 5 5 5 5 5 7 7 5 5 6 5 4 5 5 5 5 5 5 6 6 7 6 6 5 5 5 4 5 

136 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 

137 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 7 4 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 4 

138 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 7 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

139 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 6 4 7 7 7 7 7 6 5 5 6 6 5 2 2 2 2 2 

140 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 4 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 

141 7 6 5 6 7 7 6 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 7 6 5 7 6 7 7 6 7 6 7 

142 6 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

143 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 4 6 5 6 6 3 5 5 5 6 5 5 4 5 6 4 5 

144 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

145 5 6 4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 3 2 2 3 6 2 5 4 3 3 3 4 3 3 4 2 

146 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 6 7 

147 6 7 5 5 5 6 6 6 6 5 5 4 5 6 5 7 5 5 6 6 4 4 5 7 6 7 6 5 

148 6 3 6 6 6 6 3 6 5 5 6 4 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

149 2 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 5 3 4 4 5 4 5 5 6 5 5 6 

150 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 
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151 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 4 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 7 7 6 6 6 

152 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

153 6 3 5 5 5 5 3 7 6 6 6 4 7 7 6 5 3 7 4 6 7 4 6 7 6 6 7 6 

154 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

155 7 7 6 5 5 6 5 5 6 5 6 4 7 7 6 6 5 3 3 3 4 3 3 6 6 6 6 6 

156 7 7 7 7 7 7 7 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 

157 6 5 7 7 6 6 3 5 6 6 6 4 7 7 7 7 5 6 6 6 6 6 6 2 2 2 2 2 

158 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 

159 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 5 4 6 6 7 6 6 6 6 7 7 6 6 5 6 6 5 5 

160 6 6 5 6 6 7 7 7 7 7 5 4 7 6 6 5 5 7 7 6 6 6 6 7 6 6 5 6 

161 5 4 5 4 6 4 6 3 4 4 3 4 6 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 

162 6 6 6 5 6 6 6 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 

163 6 5 6 6 6 5 6 6 7 6 5 4 7 7 6 5 4 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 

164 2 2 1 2 2 2 2 6 7 6 5 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 1 3 4 5 5 4 

165 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

166 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

167 5 4 5 4 3 4 4 7 6 7 7 4 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 4 4 

168 6 6 5 6 6 6 4 6 6 6 5 4 6 6 6 6 6 2 2 3 3 3 3 6 6 6 6 6 

169 5 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

170 4 6 5 5 6 6 5 5 4 4 5 4 6 6 6 4 4 5 6 6 6 6 6 4 4 5 5 5 

171 4 3 5 5 2 4 3 6 6 6 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

172 6 4 6 5 6 6 5 6 7 7 5 4 6 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 

173 4 4 4 5 5 3 6 5 7 6 6 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 6 6 6 

174 3 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

175 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

176 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 6 5 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 
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177 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 4 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 

178 6 5 6 6 6 5 5 5 5 6 5 4 6 5 6 5 5 4 4 5 5 5 4 6 5 4 5 5 

179 6 7 6 3 4 6 4 6 6 6 4 4 4 7 6 4 4 3 2 4 4 5 5 6 5 3 4 4 

180 7 6 6 5 6 6 5 7 7 7 6 4 6 6 6 4 4 3 4 4 5 5 6 4 6 6 6 6 
 

 

 

 

Lampiran 3 
 

TABULASI DATA IDENTITAS RESPONDEN 
No 

Responden 
Jenis Kelamin Umur 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Penggunaan SNS RS Penggunaan SNS  

SNS RS Yang 

Dikunjungi 

1 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

2 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

3 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

4 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

5 Laki-laki < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali 3 Kali RSUD Moewardi 

6 Laki-laki 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

7 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Ibu Rumah Tangga > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

8 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Wiraswasta 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

9 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

10 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

11 Perempuan 27-33 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

12 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

13 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Ibu Rumah Tangga > 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

14 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 kali 3 Kali RSUD Moewardi 

15 Perempuan 27-33 Tahun Sarjana SWASTA 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 
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16 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

17 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

18 Perempuan 27-33 Tahun SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 2 kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

19 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

20 Laki-laki < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

21 Perempuan 27-33 Tahun SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

22 Perempuan 27-33 Tahun Sarjana Ibu Rumah Tangga 2 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

23 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

24 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

25 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

26 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

27 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali >3 Kali RSUD Moewardi 

28 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

29 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

30 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

31 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

32 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA PNS > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

33 Laki-laki 27-33 Tahun DIPLOMA PNS 2 kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

34 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

35 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

36 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

37 Laki-laki 27-33 Tahun DIPLOMA SWASTA 2 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

38 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

39 Perempuan 27-33 Tahun Sarjana Ibu Rumah Tangga > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

40 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

41 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali 3 Kali RS Dr. Oen 
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42 Laki-laki < 20 Tahun SMA/SMK SWASTA 2 Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

43 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

44 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

45 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Ibu Rumah Tangga 2 Kali 3 Kali RS Kasih Ibu 

46 Perempuan < 20 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali 3 Kali RS Hermina 

47 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK TNI/POLRI > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

48 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

49 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

50 Perempuan 34-40 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

51 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

52 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana PNS > 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

53 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

54 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

55 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

56 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

57 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA PNS > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

58 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana PNS 2 kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

59 Perempuan < 20 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

60 Perempuan 27-33 Tahun DIPLOMA Lain-lain 2 kali 3 Kali RS Panti Waluyo 

61 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain 2 Kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

62 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

63 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

64 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK SWASTA 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

65 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

66 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

67 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 
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68 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Hermina 

69 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3Kali > 3 Kali RS Hermina 

70 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

71 Laki-laki 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain 2 kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

72 Perempuan 27-33 Tahun SMA/SMK Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

73 Perempuan 27-33 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali 3 Kali RS Dr. Oen 

74 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

75 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

76 Perempuan 34-40 Tahun Sarjana Wiraswasta > 3 Kali 3 Kali RS Kasih Ibu 

77 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

78 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana PNS 2 kali 3 Kali RS Dr. Oen 

79 Laki-laki 27-33 Tahun DIPLOMA SWASTA  3 Kali  3 Kali RS Kasih Ibu 

80 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 3 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

81 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK SWASTA 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

82 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

83 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA 2 kali 3 Kali RSUD Moewardi 

84 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

85 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

86 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA 3 Kali 3 Kali RS Dr. Oen 

87 Perempuan 27-33 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

88 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Hermina 

89 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Ibu Rumah Tangga 3 Kali 3 Kali RS Dr. Oen 

90 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

91 Perempuan 27-33 Tahun SMP Ibu Rumah Tangga 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

92 Perempuan 41-47 Tahun Sarjana PNS > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

93 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 
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94 Perempuan 41-47 Tahun Sarjana PNS > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

95 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

96 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK SWASTA 2 kali > 3 Kali RS Hermina 

97 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

98 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA PNS > 3Kali 3 Kali RS Dr. Oen 

99 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Lain-lain > 3Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

100 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Wiraswasta > 3Kali > 3 Kali RS Hermina 

101 Laki-laki 27-33 Tahun SMA/SMK Lain-lain 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

102 Perempuan < 20 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa > 3Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

103 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana Wiraswasta > 3Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

105 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa > 3Kali > 3 Kali RS Hermina 

106 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

107 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

108 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Wiraswasta 2 kali 3 Kali RSUD Moewardi 

109 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Hermina 

110 Laki-laki < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Hermina 

111 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

112 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

112 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3Kali 3 Kali RS Hermina 

113 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

114 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali 3 Kali RS Panti Waluyo 

115 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

116 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

117 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

118 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

119 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain 2 kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 
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120 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana SWASTA 2 kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

121 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

122 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 3 kali > 3 Kali RS Hermina 

123 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali 3 Kali RS Hermina 

124 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 3 kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

125 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

126 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

127 Laki-laki 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA 2 kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

128 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

129 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana SWASTA 2 kali 3 Kali RS Panti Waluyo 

130 Laki-laki 20-26 Tahun DIPLOMA Wiraswasta 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

131 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

132 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana SWASTA 2 kali 3 Kali RS Dr. Oen 

133 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana PNS 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

134 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

135 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 3 Kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

136 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

137 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

138 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

139 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain 2 Kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

140 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana Lain-lain 2 kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

141 Laki-laki 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain > 3 Kali 3 Kali RS Dr. Oen 

142 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

143 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

144 Perempuan 27-33 Tahun DIPLOMA SWASTA 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

145 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK SWASTA 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 
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146 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

147 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Ibu Rumah Tangga > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

148 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana PNS 2 kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

149 Laki-laki 20-26 Tahun DIPLOMA Lain-lain > 3 Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

150 Perempuan 27-33 Tahun Sarjana PNS > 3 Kali 3 Kali RSUD Moewardi 

151 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa 2 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

152 Laki-laki 27-33 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

153 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa  3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

154 Laki-laki 27-33 Tahun SMA/SMK Lain-lain > 3 Kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

155 Perempuan 27-33 Tahun DIPLOMA PNS 2 kali 3 Kali RS Kasih Ibu 

156 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK SWASTA 2 kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

157 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Ibu Rumah Tangga 3 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

158 Laki-laki < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Kasih Ibu 

159 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

160 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 3 kali 3 Kali RS Dr. Oen 

161 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

162 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK SWASTA 2 Kali 3 Kali RS Hermina 

163 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

164 Laki-laki 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

165 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

166 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Ibu Rumah Tangga 3 Kali 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

167 Perempuan 20-26 Tahun Sarjana Lain-lain > 3 Kali > 3 Kali RS Panti Waluyo 

168 Perempuan 27-33 Tahun SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 2 kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

169 Laki-laki 27-33 Tahun SMA/SMK Lain-lain 2 kali 3 Kali RSUD Moewardi 

170 Laki-laki 20-26 Tahun Sarjana SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

171 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 
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172 Perempuan 27-33 Tahun Sarjana Wiraswasta > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

173 Perempuan < 20 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa 2 kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

174 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Ibu Rumah Tangga 2 kali > 3 Kali RS Dr. Oen 

175 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

176 Perempuan 20-26 Tahun DIPLOMA SWASTA 2 kali > 3 Kali RS PKU Muhammadiyah 

177 Laki-laki 27-33 Tahun SMA/SMK Lain-lain 2 kali 3 Kali RS Dr. Oen 

178 Perempuan 20-26 Tahun SMA/SMK Pelajar/ Mahasiswa > 3 Kali > 3 Kali RS Hermina 

179 Perempuan < 20 Tahun Sarjana SWASTA 3 Kali > 3 Kali RSUD Moewardi 

180 Perempuan 27-33 Tahun SMA/SMK Ibu Rumah Tangga 2 kali > 3 Kali RS Dr. Oen 
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Lampiran 4 

 

UJI VALIDITAS 

 

 

Factor Analysis 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,810 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1154,016 

df 253 

Sig. ,000 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

NM2 1,000 ,642 

NM3 1,000 ,869 

NM4 1,000 ,835 

NM5 1,000 ,854 

NM6 1,000 ,635 

NM7 1,000 ,727 

KN1 1,000 ,826 

KN2 1,000 ,827 

KN3 1,000 ,893 

KN4 1,000 ,707 

KN5 1,000 ,826 

HU1 1,000 ,903 

HU2 1,000 ,938 

HU3 1,000 ,943 

PS1 1,000 ,784 

PS2 1,000 ,766 

PS3 1,000 ,833 

PS4 1,000 ,850 

PS5 1,000 ,885 

PS6 1,000 ,825 

OP2 1,000 ,747 

OP4 1,000 ,904 

OP5 1,000 ,833 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

dimension0 

1 9,892 43,010 43,010 9,892 43,010 

2 3,926 17,070 60,081 3,926 17,070 

3 2,661 11,569 71,649 2,661 11,569 

4 1,417 6,161 77,810 1,417 6,161 

5 ,954 4,149 81,959 ,954 4,149 

6 ,653 2,840 84,798   

7 ,575 2,502 87,300   

8 ,478 2,077 89,377   

9 ,391 1,702 91,079   

10 ,342 1,489 92,568   

11 ,302 1,312 93,880   

12 ,271 1,179 95,058   

13 ,237 1,032 96,090   

14 ,170 ,741 96,831   

15 ,154 ,671 97,502   

16 ,126 ,549 98,051   

17 ,113 ,491 98,542   

18 ,086 ,375 98,918   

19 ,072 ,313 99,231   

20 ,067 ,293 99,524   

21 ,055 ,237 99,761   

22 ,028 ,123 99,884   

23 ,027 ,116 100,000 
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Total Variance Explained 

Component Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

dimension0 

1 43,010 5,108 22,210 22,210 

2 60,081 4,812 20,924 43,134 

3 71,649 3,996 17,372 60,506 

4 77,810 2,487 10,811 71,317 

5 81,959 2,448 10,642 81,959 

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 

NM2 ,637   ,463     

NM3 ,812   ,408     

NM4 ,761   ,429     

NM5 ,772   ,436     

NM6 ,518   ,474     

NM7 ,680         

KN1   ,805       

KN2   ,846       

KN3   ,849       

KN4   ,779       

KN5   ,820       

HU1 ,789         

HU2 ,778       -,452 

HU3 ,831       -,428 

PS1 ,731   -,438     

PS2 ,630   -,554     

PS3 ,659 ,411 -,444     

PS4 ,779         

PS5 ,731         

PS6 ,697   -,467     

OP2 ,762         

OP4 ,747     -,480   

OP5 ,721     -,447   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 

NM2   ,718       

NM3   ,837       

NM4   ,851       

NM5   ,858       

NM6   ,775       

NM7   ,794       

KN1     ,881     

KN2     ,885     

KN3     ,918     

KN4     ,832     

KN5     ,871     

HU1       ,787   

HU2       ,826   

HU3       ,784   

PS1 ,804         

PS2 ,824         

PS3 ,876         

PS4 ,848         

PS5 ,874         

PS6 ,876         

OP2         ,641 

OP4         ,798 

OP5         ,785 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

dimension0 

1 ,580 ,578 -,182 ,395 ,374 

2 ,344 -,086 ,934 ,043 ,009 

3 -,661 ,670 ,298 ,158 -,033 

4 ,330 ,417 -,056 -,433 -,726 

5 -,003 ,189 ,050 -,793 ,576 

 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Lampiran 5 

 

UJI RELIABILITAS 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,927 6 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

NM2 5,14 1,591 50 

NM3 5,50 1,432 50 

NM4 5,38 1,455 50 

NM5 5,34 1,547 50 

NM6 5,32 1,058 50 

NM7 5,22 1,502 50 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NM2 26,76 38,390 ,701 ,926 

NM3 26,40 37,224 ,885 ,900 

NM4 26,52 37,153 ,872 ,902 

NM5 26,56 36,088 ,875 ,901 

NM6 26,58 44,453 ,650 ,931 

NM7 26,68 38,140 ,773 ,915 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31,90 54,745 7,399 6 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,929 5 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KN1 5,20 1,552 50 

KN2 5,30 1,389 50 

KN3 5,20 1,414 50 

KN4 5,16 1,283 50 

KN5 5,56 1,387 50 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KN1 21,22 23,481 ,843 ,907 

KN2 21,12 24,965 ,842 ,907 

KN3 21,22 24,175 ,892 ,897 

KN4 21,26 27,053 ,740 ,926 

KN5 20,86 25,960 ,756 ,923 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26,42 38,575 6,211 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,959 3 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

HU1 5,54 1,343 50 

HU2 5,58 1,416 50 

HU3 5,54 1,249 50 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

HU1 11,12 6,802 ,896 ,952 

HU2 11,08 6,320 ,921 ,935 

HU3 11,12 7,128 ,929 ,932 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16,66 14,882 3,858 3 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,948 6 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PS1 4,60 1,666 50 

PS2 4,58 1,566 50 

PS3 4,80 1,471 50 

PS4 5,18 1,480 50 

PS5 5,04 1,525 50 

PS6 4,92 1,602 50 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PS1 24,52 47,234 ,822 ,940 

PS2 24,54 48,947 ,796 ,943 

PS3 24,32 49,079 ,854 ,936 

PS4 23,94 48,792 ,864 ,935 

PS5 24,08 48,320 ,858 ,936 

PS6 24,20 47,469 ,852 ,936 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

29,12 68,842 8,297 6 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,899 3 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OP2 5,24 1,479 50 

OP4 4,90 1,619 50 

OP5 4,82 1,612 50 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

OP2 9,72 9,512 ,745 ,902 

OP4 10,06 8,017 ,856 ,806 

OP5 10,14 8,368 ,806 ,851 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

14,96 18,488 4,300 3 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Hipotesis 

Variable Summary (Group number 1) 

Your model contains the following variables (Group number 1) 

Observed, endogenous variables 

OP2 

OP4 

OP5 

HU1 

HU2 

HU3 

KN1 

KN2 

KN3 

KN4 

KN5 

NM2 

NM3 

NM4 

NM5 

NM6 

NM7 

PS6 

PS5 

PS4 

PS3 

PS2 

PS1 

Unobserved, endogenous variables 

HU 

PS 

KN 

NM 

Unobserved, exogenous variables 

OP 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

e6 

e7 

e8 

e9 
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e10 

e11 

e12 

e13 

e14 

e15 

e16 

e17 

e18 

e19 

e20 

e21 

e22 

e23 

Z3 

Z4 

Z2 

Z1 

Variable counts (Group number 1) 

Number of variables in your model: 55 

Number of observed variables: 23 

Number of unobserved variables: 32 

Number of exogenous variables: 28 

Number of endogenous variables: 27 

 

Parameter Summary (Group number 1) 

 
Weight

s 

Covariance

s 

Variance

s 

Mean

s 

Intercept

s 

Tota

l 

Fixed 32 0 0 0 0 32 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabele

d 
23 8 28 0 0 59 

Total 55 8 28 0 0 91 

 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

PS1 1,000 7,000 -,719 -3,768 -,551 -1,446 

PS2 1,000 7,000 -,710 -3,725 -,527 -1,383 

PS3 1,000 7,000 -,931 -4,882 ,038 ,098 

PS4 1,000 7,000 -1,093 -5,731 ,618 1,620 

PS5 1,000 7,000 -1,150 -6,031 ,692 1,816 

PS6 1,000 7,000 -1,230 -6,448 1,112 2,916 
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Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

NM7 1,000 7,000 -,906 -4,752 ,190 ,498 

NM6 2,000 7,000 -1,027 -5,386 ,891 2,336 

NM5 1,000 7,000 -1,217 -6,383 1,016 2,664 

NM4 1,000 7,000 -1,234 -6,472 1,357 3,558 

NM3 1,000 7,000 -1,802 -9,447 3,607 9,458 

NM2 1,000 7,000 -,902 -4,730 ,402 1,054 

KN5 2,000 7,000 -,985 -5,165 ,188 ,494 

KN4 2,000 7,000 -,611 -3,205 -,416 -1,092 

KN3 2,000 7,000 -,902 -4,730 -,194 -,509 

KN2 2,000 7,000 -,959 -5,027 -,111 -,292 

KN1 2,000 7,000 -,927 -4,863 -,182 -,478 

HU3 2,000 7,000 -1,283 -6,728 1,164 3,053 

HU2 2,000 7,000 -1,114 -5,839 ,610 1,600 

HU1 2,000 7,000 -,895 -4,695 -,046 -,121 

OP5 1,000 7,000 -,645 -3,382 -,261 -,684 

OP4 1,000 7,000 -,953 -4,997 ,333 ,874 

OP2 2,000 7,000 -,865 -4,535 -,058 -,152 

Multivariate      100,737 19,079 

 

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1) 

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

60 53,639 ,000 ,048 

134 50,372 ,001 ,008 

117 46,559 ,003 ,009 

89 46,237 ,003 ,001 

116 46,053 ,003 ,000 

92 44,792 ,004 ,000 

22 44,296 ,005 ,000 

144 42,308 ,008 ,000 

28 42,173 ,009 ,000 

40 42,054 ,009 ,000 

23 41,089 ,012 ,000 

83 41,071 ,012 ,000 

30 40,949 ,012 ,000 

120 40,183 ,015 ,000 

55 40,041 ,015 ,000 

148 40,035 ,015 ,000 

6 39,911 ,016 ,000 

10 39,911 ,016 ,000 

56 39,732 ,016 ,000 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

93 39,449 ,018 ,000 

156 39,146 ,019 ,000 

94 38,921 ,020 ,000 

43 38,462 ,023 ,000 

95 37,749 ,027 ,000 

114 37,581 ,028 ,000 

59 37,538 ,029 ,000 

85 35,873 ,043 ,000 

7 34,591 ,057 ,000 

164 33,859 ,067 ,000 

33 33,535 ,072 ,000 

47 32,992 ,081 ,000 

15 32,841 ,084 ,000 

2 32,759 ,085 ,000 

11 32,605 ,088 ,000 

158 32,351 ,093 ,000 

1 31,872 ,103 ,000 

25 31,630 ,108 ,000 

3 31,569 ,109 ,000 

104 31,569 ,109 ,000 

128 31,102 ,120 ,000 

136 30,720 ,130 ,000 

53 30,531 ,135 ,000 

119 30,196 ,144 ,000 

123 30,135 ,146 ,000 

84 29,940 ,151 ,000 

115 29,936 ,151 ,000 

81 29,897 ,152 ,000 

66 29,707 ,158 ,000 

80 29,684 ,159 ,000 

9 29,660 ,159 ,000 

160 29,582 ,162 ,000 

109 29,523 ,164 ,000 

121 29,167 ,175 ,000 

101 28,959 ,182 ,000 

69 28,486 ,198 ,000 

18 27,935 ,218 ,000 

124 27,400 ,239 ,001 

24 27,308 ,243 ,001 

100 27,167 ,249 ,001 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

126 27,084 ,252 ,001 

113 26,817 ,264 ,002 

159 25,872 ,307 ,035 

20 25,642 ,318 ,049 

161 25,630 ,319 ,036 

17 25,593 ,320 ,028 

105 25,527 ,324 ,024 

152 25,349 ,333 ,029 

135 25,032 ,349 ,053 

5 24,931 ,354 ,051 

4 24,757 ,363 ,061 

88 24,575 ,373 ,074 

130 24,356 ,384 ,098 

147 24,179 ,394 ,117 

44 24,020 ,403 ,132 

99 23,639 ,424 ,237 

149 23,607 ,426 ,204 

26 23,045 ,458 ,443 

36 23,010 ,460 ,403 

64 22,854 ,469 ,434 

35 22,655 ,481 ,492 

146 22,641 ,482 ,439 

61 22,589 ,485 ,408 

68 22,281 ,503 ,535 

118 21,910 ,526 ,693 

139 21,801 ,532 ,699 

51 21,534 ,549 ,784 

41 21,026 ,580 ,924 

110 20,995 ,581 ,908 

98 20,942 ,585 ,895 

90 20,858 ,590 ,892 

107 20,844 ,591 ,864 

154 20,820 ,592 ,837 

103 20,725 ,598 ,836 

62 20,685 ,600 ,811 

39 20,597 ,606 ,807 

31 20,577 ,607 ,771 

57 20,558 ,608 ,730 

34 20,490 ,612 ,714 

157 20,270 ,626 ,777 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

155 20,221 ,629 ,752 

 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 276 

Number of distinct parameters to be estimated: 59 

Degrees of freedom (276 - 59): 217 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 499,548 

Degrees of freedom = 217 

Probability level = ,000 
 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

HU <--- OP ,479 ,072 6,660 ***  

PS <--- OP ,517 ,082 6,319 ***  

KN <--- HU ,397 ,091 4,354 ***  

KN <--- PS ,002 ,076 ,029 ,977  

NM <--- KN ,137 ,056 2,450 ,014  

OP2 <--- OP 1,000     

OP4 <--- OP 1,030 ,059 17,557 ***  

OP5 <--- OP ,967 ,067 14,416 ***  

HU1 <--- HU 1,000     

HU2 <--- HU 1,067 ,055 19,415 ***  

HU3 <--- HU ,985 ,047 21,028 ***  

KN1 <--- KN 1,000     

KN2 <--- KN ,948 ,048 19,898 ***  

KN3 <--- KN ,974 ,049 19,864 ***  

KN4 <--- KN ,641 ,060 10,755 ***  

KN5 <--- KN ,769 ,062 12,331 ***  

NM2 <--- NM 1,000     

NM3 <--- NM 1,214 ,111 10,960 ***  

NM4 <--- NM 1,428 ,145 9,839 ***  

NM5 <--- NM 1,545 ,155 9,935 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

NM6 <--- NM 1,109 ,129 8,615 ***  

NM7 <--- NM 1,274 ,128 9,975 ***  

PS6 <--- PS 1,000     

PS5 <--- PS 1,020 ,041 25,094 ***  

PS4 <--- PS ,955 ,043 22,156 ***  

PS3 <--- PS ,955 ,054 17,780 ***  

PS2 <--- PS ,865 ,060 14,470 ***  

PS1 <--- PS ,975 ,056 17,285 ***  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

HU <--- OP ,514 

PS <--- OP ,480 

KN <--- HU ,355 

KN <--- PS ,002 

NM <--- KN ,203 

OP2 <--- OP ,880 

OP4 <--- OP ,949 

OP5 <--- OP ,838 

HU1 <--- HU ,902 

HU2 <--- HU ,924 

HU3 <--- HU ,957 

KN1 <--- KN ,910 

KN2 <--- KN ,928 

KN3 <--- KN ,928 

KN4 <--- KN ,691 

KN5 <--- KN ,745 

NM2 <--- NM ,640 

NM3 <--- NM ,860 

NM4 <--- NM ,932 

NM5 <--- NM ,947 

NM6 <--- NM ,779 

NM7 <--- NM ,783 

PS6 <--- PS ,941 

PS5 <--- PS ,950 

PS4 <--- PS ,917 

PS3 <--- PS ,903 

PS2 <--- PS ,785 

PS1 <--- PS ,849 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e22 <--> e23 ,353 ,062 5,692 ***  

e21 <--> e22 ,212 ,045 4,704 ***  

e19 <--> e23 -,127 ,031 -4,101 ***  

e10 <--> e11 ,289 ,061 4,754 ***  

e12 <--> e13 ,224 ,055 4,034 ***  

e9 <--> e10 ,166 ,042 3,950 ***  

e18 <--> e21 -,118 ,027 -4,328 ***  

e12 <--> e17 ,240 ,071 3,387 ***  

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

e22 <--> e23 ,494 

e21 <--> e22 ,398 

e19 <--> e23 -,362 

e10 <--> e11 ,387 

e12 <--> e13 ,353 

e9 <--> e10 ,391 

e18 <--> e21 -,416 

e12 <--> e17 ,270 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

OP   1,486 ,212 7,014 ***  

Z2   1,329 ,169 7,848 ***  

Z1   ,952 ,132 7,199 ***  

Z3   1,414 ,190 7,433 ***  

Z4   ,702 ,156 4,495 ***  

e1   ,434 ,067 6,449 ***  

e2   ,173 ,052 3,310 ***  

e3   ,589 ,079 7,413 ***  

e4   ,298 ,043 6,994 ***  

e5   ,251 ,041 6,098 ***  

e6   ,114 ,029 4,005 ***  

e7   ,336 ,051 6,599 ***  

e8   ,233 ,040 5,831 ***  

e9   ,246 ,043 5,792 ***  

e10   ,729 ,084 8,735 ***  

e11   ,765 ,091 8,441 ***  

e12   1,055 ,119 8,830 ***  

e13   ,379 ,049 7,795 ***  

e14   ,226 ,038 5,927 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e15   ,202 ,040 5,088 ***  

e16   ,584 ,070 8,386 ***  

e17   ,748 ,089 8,364 ***  

e18   ,224 ,035 6,385 ***  

e19   ,193 ,032 6,073 ***  

e20   ,297 ,037 7,996 ***  

e21   ,355 ,048 7,391 ***  

e22   ,802 ,089 8,977 ***  

e23   ,637 ,078 8,142 ***  

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

PS   ,230 

HU   ,264 

KN   ,126 

NM   ,041 

PS1   ,720 

PS2   ,617 

PS3   ,816 

PS4   ,841 

PS5   ,903 

PS6   ,885 

NM7   ,614 

NM6   ,606 

NM5   ,896 

NM4   ,869 

NM3   ,740 

NM2   ,410 

KN5   ,556 

KN4   ,477 

KN3   ,862 

KN2   ,862 

KN1   ,828 

HU3   ,917 

HU2   ,855 

HU1   ,813 

OP5   ,702 

OP4   ,901 

OP2   ,774 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
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Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 
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Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

Z1 <--> Z2 25,860 ,476 

Z4 <--> OP 47,973 ,584 

Z4 <--> Z2 9,476 ,243 

Z4 <--> Z1 8,745 ,202 

Z4 <--> Z3 5,397 -,191 

e23 <--> Z4 6,190 ,119 

e21 <--> Z3 8,771 ,167 

e18 <--> Z4 4,104 -,073 

e17 <--> e23 5,586 ,113 

e16 <--> Z3 4,109 ,154 
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   M.I. Par Change 

e15 <--> Z3 7,292 -,149 

e15 <--> e21 4,515 -,056 

e14 <--> e21 4,949 ,058 

e14 <--> e16 5,318 -,080 

e12 <--> e16 16,509 ,231 

e11 <--> OP 13,467 ,298 

e11 <--> Z4 5,734 ,133 

e11 <--> e17 4,337 ,115 

e11 <--> e13 4,350 ,082 

e10 <--> e22 7,265 ,105 

e10 <--> e20 7,875 ,091 

e10 <--> e15 6,469 -,082 

e10 <--> e14 5,224 ,073 

e9 <--> e16 6,173 ,083 

e7 <--> OP 9,182 -,198 

e7 <--> Z4 5,031 -,100 

e7 <--> e21 4,490 ,065 

e7 <--> e19 7,443 -,071 

e7 <--> e18 6,183 ,069 

e5 <--> e22 8,080 -,090 

e5 <--> e20 4,759 -,057 

e5 <--> e19 4,215 ,047 

e4 <--> e22 4,718 ,072 

e4 <--> e20 6,942 ,072 

e4 <--> e10 4,702 ,074 

e3 <--> Z3 5,748 -,191 

e2 <--> Z2 5,396 -,131 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

PS <--- HU 18,346 ,354 

HU <--- PS 19,449 ,269 

NM <--- OP 47,973 ,393 

NM <--- PS 35,063 ,305 

NM <--- HU 36,216 ,363 

PS1 <--- NM 4,808 ,146 

PS1 <--- NM7 10,213 ,128 

PS1 <--- NM5 4,076 ,080 
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   M.I. Par Change 

PS1 <--- NM4 4,352 ,089 

PS1 <--- KN4 4,313 -,098 

PS3 <--- KN 8,230 ,106 

PS3 <--- KN3 7,522 ,094 

PS3 <--- KN2 5,341 ,081 

PS3 <--- KN1 10,957 ,108 

PS6 <--- NM7 4,413 -,063 

PS6 <--- KN2 4,512 ,069 

PS6 <--- KN1 6,069 ,074 

NM7 <--- PS1 4,422 ,093 

NM6 <--- KN 4,155 ,102 

NM6 <--- NM2 13,477 ,170 

NM6 <--- KN4 7,653 ,145 

NM6 <--- KN3 8,634 ,136 

NM5 <--- KN 5,997 -,089 

NM5 <--- KN5 5,998 -,084 

NM5 <--- KN4 14,418 -,144 

NM5 <--- KN3 7,110 -,090 

NM5 <--- KN2 4,980 -,077 

NM5 <--- KN1 4,730 -,070 

NM4 <--- PS3 4,497 ,068 

NM4 <--- KN4 4,775 ,082 

NM3 <--- HU 4,018 ,086 

NM3 <--- PS5 5,139 ,077 

NM3 <--- PS6 4,439 ,072 

NM3 <--- KN5 4,511 ,077 

NM3 <--- HU3 4,563 ,087 

NM2 <--- NM6 6,048 ,145 

NM2 <--- OP5 4,639 ,110 

KN5 <--- OP 13,467 ,200 

KN5 <--- NM 5,476 ,181 

KN5 <--- NM7 9,174 ,141 

KN5 <--- NM5 4,858 ,102 

KN5 <--- NM3 8,821 ,159 

KN5 <--- NM2 4,683 ,104 

KN5 <--- OP5 8,892 ,137 

KN5 <--- OP4 13,495 ,179 

KN5 <--- OP2 12,375 ,164 

KN1 <--- OP 9,182 -,133 

KN1 <--- PS 7,113 -,107 
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   M.I. Par Change 

KN1 <--- HU 9,681 -,145 

KN1 <--- NM 4,806 -,136 

KN1 <--- PS1 4,994 -,077 

KN1 <--- PS2 4,023 -,072 

KN1 <--- PS4 9,031 -,114 

KN1 <--- PS5 10,111 -,117 

KN1 <--- PS6 4,184 -,076 

KN1 <--- NM7 4,415 -,078 

KN1 <--- NM6 4,767 -,093 

KN1 <--- NM5 4,122 -,076 

KN1 <--- NM3 6,930 -,113 

KN1 <--- NM2 6,703 -,101 

KN1 <--- HU3 8,415 -,129 

KN1 <--- HU2 9,175 -,120 

KN1 <--- HU1 9,048 -,124 

KN1 <--- OP5 8,786 -,110 

KN1 <--- OP4 8,752 -,116 

KN1 <--- OP2 4,337 -,078 

HU3 <--- PS2 4,355 ,053 

HU1 <--- NM5 4,725 ,074 

HU1 <--- NM4 4,264 ,075 

OP5 <--- KN 6,202 -,130 

OP5 <--- KN3 5,299 -,112 

OP5 <--- KN2 5,421 -,116 

OP5 <--- KN1 6,598 -,119 

OP4 <--- PS 4,146 -,076 

OP4 <--- PS3 4,616 -,075 

OP4 <--- PS5 5,552 -,081 

OP2 <--- NM 5,106 ,156 

OP2 <--- NM7 4,642 ,089 

OP2 <--- NM6 4,501 ,101 

OP2 <--- NM5 5,383 ,096 

OP2 <--- NM3 4,306 ,099 

 

Minimization History (Default model) 

Iteration  

Negative 

eigenvalu

es 

Conditi

on # 

Smallest 

eigenval

ue 

Diamet

er 
F 

NTrie

s 
Ratio 

0 e 16  -1,553 
9999,0

00 

4158,2

81 
0 

9999,0

00 
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Iteration  

Negative 

eigenvalu

es 

Conditi

on # 

Smallest 

eigenval

ue 

Diamet

er 
F 

NTrie

s 
Ratio 

1 
e

* 
25  -,840 3,086 

2687,7

16 
20 ,398 

2 
e

* 
17  -9,475 ,800 

2342,8

74 
6 ,630 

3 e 16  -,638 ,360 
2074,1

14 
5 ,722 

4 
e

* 
13  -,405 ,624 

1684,3

51 
5 ,905 

5 
e

* 
5  -,539 1,185 

984,73

4 
5 ,960 

6 e 0 
3483,66

7 
 ,455 

725,41

5 
5 ,949 

7 e 0 975,631  1,073 
688,65

8 
4 ,000 

8 e 0 398,649  ,429 
620,28

4 
3 ,000 

9 e 0 244,603  ,730 
524,12

9 
1 1,080 

10 e 0 506,300  ,272 
502,35

6 
1 1,167 

11 e 0 677,362  ,166 
499,65

9 
1 1,117 

12 e 0 755,639  ,042 
499,54

9 
1 1,034 

13 e 0 778,747  ,003 
499,54

8 
1 1,002 

14 e 0 775,620  ,000 
499,54

8 
1 1,000 

 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 59 499,548 217 ,000 2,302 

Saturated model 276 ,000 0   

Independence model 23 4260,783 253 ,000 16,841 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,394 ,805 ,752 ,633 
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Model RMR GFI AGFI PGFI 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,782 ,182 ,108 ,167 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,883 ,863 ,930 ,918 ,930 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,858 ,757 ,797 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 282,548 221,315 351,499 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 4007,783 3799,820 4223,031 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 3,046 1,723 1,349 2,143 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 25,980 24,438 23,170 25,750 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,089 ,079 ,099 ,000 

Independence model ,311 ,303 ,319 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 617,548 637,777 800,799 859,799 

Saturated model 552,000 646,629 1409,241 1685,241 

Independence model 4306,783 4314,669 4378,220 4401,220 
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ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 3,766 3,392 4,186 3,889 

Saturated model 3,366 3,366 3,366 3,943 

Independence model 26,261 24,993 27,573 26,309 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 83 89 

Independence model 12 12 
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