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MOTTO 

 

“ Kesalahan akan membuat orang belajar dan menjadi lebih baik.” 

”Jika kau tak suka sesuatu, Ubahlah ! Jika tak bisa, maka ubahlah cara pandangmu 

tentangnya. 

~Maya Angelou~ 
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 

kesetiaan karyawan. Analisis ini menggunakan variabel independen yaitu kerja 

tim, komitmen organisasi, motivasi dan kepuasan kerja. Variabel dependennya 

kesetiaan karyawan. 

Sampel penelitian adalah seluruh karyawan RSUD Kaimana. Sampel 

dilakukan dengan metode probability cluster sampling. Pengumpulan datanya 

menggunakan kuesioner yang disebarkan langsung ke seluruh karyawan Rumah 

Sakit 136 kuesioner. Metode analisis ini menggunakan teknik analisis SEM 

(Structural Equation Modeling). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kesetiaan karyawan, kerja tim berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja, komtimen organisasi berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja, dan motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja. 

 

Kata kunci : kesetiaan kerja, kepuasan kerja, kerja tim, komitmen organisasi, 

motivasi kerja 
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This study aims to examine the factors that affect employee loyalty. This 

analysis uses independent variables namely teamwork, organizational 

commitment, motivation and job satisfaction. The dependent variable is employee 

loyalty. 

The research sample is all employees of Kaimana Regional Hospital. 

Samples were conducted using probability cluster sampling method. The data 

collection used questionnaires which were distributed directly to all 136 Hospital 

employees. This analysis method uses SEM (Structural Equation Modeling) 

analysis techniques. 

The results showed that job satisfaction had a significant effect on 

employee loyalty, teamwork had no significant effect on job satisfaction, 

organizational commitment had no significant effect on job satisfaction, and 

motivation had a significant effect on job satisfaction. 

 

Keywords : job loyalty, job satisfaction, team work, organizational commitment, 

work motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
Studi tentang kesetiaan kerja di RSIA NUN Surabaya masih menjadi 

kajian penting. Hal ini ditunjukan dengan keinginan berpindah di RSIA 

NUN Surabaya pada tiga tahun terakhir melebihi standar yaitu sebesar 24,2-

52,7%, tingginya angka keinginan berpindah dapat memberikan dapak 

negatif terhadap organisasi, baik dari segi sumber daya, maupun motivasi. 

Faktor penyebab keinginan berpindah disebabkan oleh beberapa faktor 

diantaranya, dipengaruhi oleh keinginan karyawan tersebut untuk 

meninggalkan organisasi, jenjang pengembangan karir, kurangnya 

penghargaan terhadap karyawan, kompensasi yang kurang jelas dan jaminan 

masa depan yang masih belum jelas. Maka studi ini perlu untuk menguji 

tingkat kesetiaan kerja karyawan, juga dapat digunakan untuk membuat 

masukan kepada rumah sakit dalam mengelola karyawan. 

Studi tentang kesetiaan kerja dirasa penting untuk dilakukan kajian 

kembali hal ini di sebabkan adanya perbedaan faktor-faktor pembentuk 

kesetiaan kerja pada studi terdahulu, hal ini dikarenakan penggunaan obyek 

penelitian berbeda (Iqbal et al., 2015; Arif et al., 2017; Ikhram et al., 2017). 

Penjelasan tersebut mengindikasikan belum bakunya model kesetiaan kerja. 

Maka studi ini perlu membuat model kesetiaan kerja yang disesuaikan 

dengan obyek penelitian yang digunakan.  
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Studi ini melakukan kajian mengenai kesetiaan kerja karyawan di 

rumah sakit Panti Waluyo Surakarta yang dirasa masih rendah. Berdasarkan 

hasil studi sebelumnya menunjukan adanya keberagaman faktor pembentuk 

kesetian kerja. Studi yang dilakukan oleh Arif et al., (2017) menjelaskan 

kesetiaan kerja karyawan dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal yaitu 

kerja tim. Temuan ini berbeda dengan studi sebelumnya yang menjelaskan 

kesetiaan kerja di pengaruhi oleh faktor internal yaitu komitmen organisasi 

dan motivasi kerja (Iqbal et al., 2015; Ikhram et al., 2017). Variabel-

variabel yang dimaksud mengarah bagi sumber daya manusia yang tidak 

secara langsung bisa dibentuk. 

Studi tentang penelitian kepuasan memediasi berbagai variabel pada 

kesetian kerja (Turkylimas et al.,2011; Varma et al., 2018).Pentingnya 

kepuasan kerja menjadi variabel mediasi dalam penelitian ini bertujuan 

untuk meningkatkan hubungan antara variabel bebas dan variabel 

terikat.peran mediasi kepuasan kerja ini dapat meningkatkan kesetiaan kerja 

karyawan (Turkylimas et al., 2011; Varma et al., 2018). Kesetiaan 

kerjadipengaruhi oleh faktor eksternal yaitu variabel kerja tim (Arif et al., 

2017) dan faktor internal yaitu komitmen organisasi dan motivasi kerja 

(Iqbal et al., 2015; Ikhram et al., 2017). Melalui mediasi kepuasan, kerja 

timdapat mengembangkan keefektifan dan menjalin hubungan yang baik 

antar anggota tim untuk mencapai tujuan bersama. Semakin tinggi tingkat 

keaktifan kerja tim akan meningkatkan kepuasan kerja yang mengarah 

kepada kesetiaan kerja (Turkyilmas et al.,2011). 
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Variabel berikutnya yang mempengaruhi kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi terhadap kesetian kerja adalah komitmen organinasi.Hal ini 

didasarkan pada studi yang dilakukan oleh Liderlik et al (2015) yang 

menjelaskanadanya hubungan positif antara komitmen organisasi terhadap 

kepuasan kerja yang mengarah pada kesetiaan karyawan.Variabel terakhir 

yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah motivasi kerja.Hal ini 

didasarkan pada studi yang dilakukan oleh Noor (2012) yang menjelaskan 

motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, studi ini tertarik pada kesetiaan 

kerja karyawan yang ada di rumah sakit swasta.Hal ini disebabkan karena 

masih adanya perbedaan faktor-faktor pembentuk kesetiaan kerja, dengan 

ini peneliti menjadikan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

1.2 Rumusan Masalah 
Studi ini berhasil mengidentifikasi gap riset yaitu kesetian kerja 

karyawan masih dirasa rendah, walaupun sebuah perusahaan jasa termasuk 

didalammnya rumah sakit telah memberikan fasilitas-fasilitas yang 

memadai untuk karyawan, hal ini masih belum dapat membuat karyawan 

setia terhadap rumah sakit. Oleh karena itu perlu adanya identifikasi 

mengenai faktok-faktor yang dapat membentuk kesetian kerja.  

Berdasarkan penelitian yang telah diuraikan terlihat kesetian dapat 

dibentuk oleh variabel kepuasan kerja (Turkyilmas et al., 2011), kerja tim 
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(Arif et al., 2017), komitmen organisasi (Iqbal et al., 2015), motivasi kerja  

(Ikhram et al., 2017), 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan penelitian 

yang perlu dijawab dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh pada kesetiaan kerja ? 

2. Apakah kerja tim berpengaruh padakepuasan kerja ? 

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh padakepuasan kerja ? 

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh padakepuasan kerja ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian, maka tujuan penelitian ini 

dapat dinyatakan sebagai berikut:  

1. Menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kesetiaan kerja 

2. Menguji pengaruh kerja tim terhadapkepuasan kerja 

3. Menguji pengaruh komitmen organisasi terhadapkepuasan kerja 

4. Menguji pengaruh motivasi kerja terhadapkepuasan kerja 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan faktor-faktor 

hubungan antara kerja tim, komitmen organisasi dan motivasi kerja 
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yang mempengaruhi kepuasan kerja yang akan mengarah ke kesetiaan 

kerja. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi sumber 

daya manusia di rumah sakit sebagai masukan untuk membuat 

kebijakan dan strategi untuk membangun kesetiaan kerja. 
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