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MOTTO 

Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow. The important thing is 

not to stop questioning. (Albert Einstein) 

Sometimes you can’t see yourself clearly until you see yourself through the eyes 

of others. (Ellen DeGeneres) 

Opportunities don’t happen. You create them. (Chris Grosser) 
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INTISARI 

 

Shintiya. 2019. Pengaruh sikap terhadap pembelian produk ramah 

lingkungan pada niat beli produk ramah lingkungan yang dimoderasi oleh 

keefektifan perilaku kelingkunganan persepsian. Program studi S1 

Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi Surakarta. 

Pembimbing I Dr. Waluyo Budi Atmoko, M.M. Pembimbing II Finisha M 

Noor., B.Com., MPH. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh hubungan-hubungan antar 

variabel dan ingin menghasilkan model yang lebih baik dari penelitian 

sebelumnya. Data diperoleh melalui kuesioner pada masyarakat umum . Sampel 

yang digunakan yaitu masyarakat umum. Teknik penyampelan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan purposive sampling. Responden yang 

digunakan 85. Uji hipotesis dengan menggunakan analisis regresi sederhana 

dengan variabel moderator. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa sikap 

terhadap pembelian produk ramah lingkungan berpengaruh signifikan pada niat 

beli produk ramah lingkungan. Keefektifan perilaku kelingkunganan persepsian 

berpengaruh tidak signifikan atau tidak memoderasi hubungan antara sikap 

tehadap pembelian produk ramah lingkungan dan niat beli produk ramah 

lingkungan. 

 

Kata kunci: niat beli produk ramah lingkungan, sikap terhadap pembelian produk 

ramah lingkungan, keefektifan perilaku kelingkunganan persepsian. 
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ABSTRACT 

 

Shintiya. 2019. The influence of attitudes towards the purchase of 

environmentally friendly products towards the purchase intention of 

environmentally friendly products that are moderated by the effectiveness of 

perceived privacy. Hospital Management S1 Study Program. Faculty of 

Economics. Setia Budi University Surakarta. Advisor I Dr. Waluyo Budi 

Atmoko, M.M. Advisor II Finisha M Noor., B.Com., MPH. 

 

This study aims to see the effect of relationships between variables and wants to 

produce a model that is better than previous research. Data obtained through a 

questionnaire to the general public. The sample used is the general public. The 

sampling technique used in this research is using purposive sampling. 

Respondents used 85. Hypothesis testing using simple regression analysis with 

moderator variables. The results in this study indicate that the attitude towards the 

purchase of environmentally friendly products significantly influence the purchase 

intention of environmentally friendly products. The effectiveness of perceived 

environmental behavior is not significant or does not moderate the relationship 

between attitudes towards the purchase of environmentally friendly products and 

the intention to purchase environmentally friendly products. 

 

Keywords : intention to buy environmentally friendly products, attitude towards 

purchasing environmentally friendly products, effectiveness of perceived 

environmental behavior. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini banyak produk di pasaran yang bersaing untuk mendapatkan 

pembeli. Dalam kondisi dimana persaingan begitu ketat maka konsumen adalah 

raja. Dalam upaya mendapatkan pembelian konsumen penting bagi pemasok 

mengindentifikasi niat beli konsumen. Niat beli adalah tahapan dimana konsumen 

melakukan pengevaluasian terhadap informasi yang diterima. Niat beli dapat 

diartikan sebagai kemungkinan bahwa konsumen akan melakukan pembelian 

produk tertentu. Kesediaan pelanggan untuk membeli memiliki probabilitas yang 

lebih tinggi, walaupun pelanggan belum tentu benar-benar membelinya. Niat beli 

ditentukan oleh manfaat dan nilai yang dirasakan oleh konsumen (Wang dan Tsai 

2014). 

 Keputusan seseorang untuk melakukan tindakan tertentu umumnya 

didahului oleh niat untuk melakukan tindakan tersebut. Niat yang kuat akan 

mendorong terjadinya suatu tindakan termasuk tindakan membeli produk. Niat 

konsumen untuk membeli produk tertentu tidak terjadi begitu saja, melainkan 

ditentukan oleh berbagai hal, di antaranya adalah sikap dan norma subyektif. 

Sikap merupakan evaluasi konsep secara menyeluruh yang dilakukan oleh 

pelanggan. Evaluasi dapat diciptakan oleh sistem afektif yang berupa emosi, 

perasaan, suasana hati dan tanggapan segera dan langsung berupa rangsangan 

tertentu. Sikap ini berupa ketertarikan pada produk yang di tawarkan, kesenangan 
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dalam berbelanja produk dan keyakinan akan manfaat yang dibelanjakan. Apabila 

ketertarikan, kesukaan, kesenangan dan keyakinan pelanggan positif, maka akan 

menimbulkan niat untuk membeli suatu produk. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Studi ini mengidentifikasi kesenjangan yaitu selama ini penelitian banyak 

fokus pada pengaruh sikap terhadap niat beli. Tidak selalu orang mempunyai 

sikap terhadap suatu obyek merek, timbul niatnya untuk membeli. Jadi, ada 

kesenjangan antara sikap dan niat. Oleh karena itu penelitian fokus pada konstruk 

yang mampu menjembatani hubungan antara sikap dan niat membeli. 

Menurut teori tindakan beralasan, perilaku seseorang tergantung pada 

niatnya, sedangkan niat untuk berperilaku tergantung pada sikap terhadap perilaku 

dan norma subyektif. Selanjutnya sikap individu terbentuk dari kombinasi antara 

keyakinan dan evaluasi tentang keyakinan pentingnya berperilaku tertentu. Norma 

subyektif ditentukan oleh keyakinan normatif dan motivasi dalam suatu 

lingkungan sosial. Jadi terbentuknya niat ditentukan oleh interaksi kedua 

komponen yang mendahuluinya yaitu sikap terhadap perilaku dan norma 

subyektif tentang perilaku tersebut (Kussujaniatun 2001:12). Burke dan Chapman 

(1987) dalam penelitiannya tentang periklanan, menyatakan bahwa paparan iklan 

berpengaruh pada sikap terhadap iklan, dan selanjutnya sikap terhadap iklan 

berpengaruh pada sikap terhadap merek. Ahmad (2009) menyatakan bahwa 

pengaruh sikap pada niat diperkuat (dimoderasi) oleh keefektifan perilaku yang 

akan dilakukan (keefektifan perilaku persepsian). 
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Terlihat perilaku atau niat berperilaku terkait erat dengan konstruk sikap 

terhadap iklan, sikap terhadap pembelian merek, dan keefektifan perilaku 

persepsian. Dalam konteks periklanan, maka paparan iklan berpengaruh pada 

sikap terhadap iklan selanjutnya sikap terhadap iklan ini membentuk sikap 

terhadap perilaku pembelian merek dan pada akhirnya membentuk perilaku atau 

niat berperilaku. Hubungan antara sikap terhadap perilaku pembelian merek dan 

niat berperilaku dapat diperkuat oleh keefektifan perilaku persepsian. Dalam 

kenyataannya, seseorang yang mempunyai sikap positif terhadap pembelian 

produk ramah lingkungan belum tentu akan membeli. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

 Dari rumusan masalah maka dapat diambil pertanyaan penelitian : 

1. Apakah sikap berpengaruh pada niat membeli produk ramah lingkungan? 

2. Apakah keefektifan perilaku kelingkungan persepsian memoderasi 

hubungan antara sikap dan niat membeli produk ramah lingkungan? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menguji pengaruh sikap pada niat membeli produk ramah lingkungan. 

2. Menguji peran keefektifan perilaku kelingkunganan persepsian dalam 

memoderasi hubungan antara sikap dan niat membeli produk ramah 

lingkungan. 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan latar belakangan yang diuraikan, maka kita dapat menarik suatu 

manfaat penelitian, yaitu sebagai berikut : 

1. Secara teoritis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi pada ilmu 

manajemen pemasaran dalam hal-hal faktor yang mempengaruhi niat 

membeli produk ramah lingkungan akibat pengaruh sikap dan keefektifan 

perilaku kelingkunganan persepsian sebagai pemoderasi. 

2. Secara praktis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan sumbangan 

pemikiran bagi manajemen perusahaan dalam upaya membangun sikap 

terhadap iklan dan keefektifan perilaku kelingkungan persepsian dalam 

meningkatkan niat beli produk ramah lingkungan. 


