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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh 

kepemimpinan transformasional pada TQM yang dimediasi oleh budaya 

organisasi di dr. Arif Zainudin Surakarta, dalam penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa hasil penelitian ini sebagai berikut : 

Dari hasil analisis regresi pengujian hipotesis 1, menunjukan bahwa 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan berpengaruh 

signifikan terhadap TQM di dr. Arif Zainudin Surakarta.Hasil penelitian ini 

dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kepemimpinan transformasional 

maka dapat meningkatkan penerapan TQM dalam rumah sakit di dr. Arif 

Zainudin Surakarta. 

Dari hasil analisis regresi pengujian hipotesis 2, menunjukan bahwa 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan berpengaruh 

signifikan terhadap budaya organisasi di dr. Arif Zainudin Surakarta.Hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kepemimpinan 

transformasional maka dapat meningkatkan budaya organisasi dalam rumah 

sakit di dr. Arif Zainudin Surakarta. 

Dari hasil analisis regresi pengujian hipotesis 3, menunjukan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan terhadap 

TQM di dr. Arif Zainudin Surakarta.Hasil penelitian ini dapat disimpulkan 
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bahwa semakin tinggi budaya organisasi maka dapat meningkatkan penerapan 

TQM dalam rumah sakit di dr. Arif Zainudin Surakarta. 

Dari hasil analisis regresi pengujian hipotesis 4, menunjukan bahwa 

budaya organisasi memediasi sebagian (partial mediation) hubungan antara 

kepemimpinan transformasional dan penerapan TQM di dr. Arif Zainudin 

Surakarta. 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian yang dilakukan ini mempunyai keterbatan oleh karena itu 

keterbatasan perlu lebih diperhatikan untuk peneliti-peneliti berikutnya. 

Berikut ini keterbatasan penelitian : 

1. Penelitian ini menggunakan alat ukur berupa kuesioner, dimana data 

penelitian ini dihasilkan dari instrumen yang mendasarkan persepsi 

jawaban responden. Penelitian tidak dapat mengontrol jawaban 

responden, sehingga responden dalam mengisi kuesioner kurang 

sungguh-sungguh dan memungkinkan bias data dari responden yang 

menyebabkan jawaban belum bisa mewakili kondisi yang 

sesungguhnya. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan di satu rumah sakit saya yaitu dr. Arif 

Zainudin Surakarta sehingga ada kemungkinan perbedaan hasil bila 

dilakukan dirumah sakit atau instansi kesehatan lain terutama pada 

aspek sejauh mana tingkat TQM (Manajemen kualitas total). 
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https://www.facebook.com/rsjsurakarta/
https://www.facebook.com/rsjsurakarta/
https://www.facebook.com/rsjsurakarta/
https://www.facebook.com/rsjsurakarta/


59 
 

5.3 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan diatas, maka saran yang bisa 

diajukan dalam penelitian yaitu : 

1. Dalam penerapan TQM didalam rumah sakit dr. Arif Zainudin 

Surakartatidak cukup hanya karna budaya organisasi karyawan yang 

kuat namun, peningkatan kepemimpinan transformasional juga perlu 

diperhatikan. Budaya organisasi karyawan yang kuat ditopang 

kepemimpinan transformasional yang handal terbukti mampu 

memperngaruhi TQM dalam rumah sakit. 

2. Penelitian dilaksanakan dengan metode berdeda misalnya dengan 

eksperimen yang didukung oleh eksplorasi variabel-variabel yang 

terkait. Dengan demikian variabel apa saja yang mempengaruhi 

variabel TQM (Manajemen kualitas total). 

3. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan mengambil sampel dari 

beberapa rumah sakit yang bergerak dibidang yang sama maupun 

rumah sakit yang bergerak dibidang yang berbeda, sehingga hasilnya 

memungkinkan untuk dilakukan perbandingan. 

4. Penelitian selanjutnya dapat mengaji ulang variabel lain yang dijadikan 

sebagai variabel mediasi antara variabel kepemimpinan 

transformasional dan TQM.  
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LAMPIRAN 1 

KUISIONER 

 

Yth. Responden 

Saya akan melakukan penelitian dengan judul : Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional Dan Budaya Organisasi Pada Perubahan Perilaku Penerapan 

TQM (Manajemen Kualitas Total). Saya mohon agar Bpk/Ibu/Sdr berkenan 

mengisi kuisioner dengan apa adanya. 

Penelitian ini sama sekali tidak akan menimbulkan kerugian bagi 

responden. Semua informasi dari hasil penelitian hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. 

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hormat Saya, 

 

 

Tri Hastuti 

(13150319L) 
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KUISIONER 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Dan Budaya Organisasi Pada 

Perubahan Perilaku Penerapan TQM (Manajemen Kualitas Total) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon untuk memberi tanda (√) pada pilihan dibawah ini. 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki   Perempuan        

 

 

PETUNJUK MENJAWAB 

Mohon berikan tanda (√) pada setiap penyataan yang sesuai dengan pilihan anda. 

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

CS = Cukup Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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NO PERNYATAAN 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Rumah sakit telah mengutamakan 

kepuasaan pelanggan           

2 

Rumah sakit memiliki kualitas yang 

baik dan bisa memenuhi harapan 

pelanggan           

3 

Dalam bekerja, para pekerja mudah 

dalam memperoleh data yang mereka 

butuhkan           

4 

Rumah sakit telah mempunyai 

komitmen yang kuat untuk mencapai 

target jangka panjang           

5 

Terjadi kerjasama yang luas antar 

berbagai tim dan departemen dalam 

usaha mencapai tujuan organisasi           

6 
Karyawan berusaha melakukan 

perbaikan cara kerja mereka           

7 

Karyawan memperoleh pendidikan dan 

pelatihan yang dapat meningkatkan 

kemampuan mereka untuk memberikan 

layanan yang berkualitas tinggi            

8 

Para karyawan terdorong untuk 

mempunyai inisiatif dalam 

mengerjakan pekerjaan           

9 
Para karyawan berani mengambil resiko 

sesuai tuntutan pekerjaan           

10 
Para karyawan termotivasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan tepat           

11 

Para karyawan terus mengembangkan 

diri untuk mendapatkan hasil yang 

optimal dalam menyelesaikan pekerjaan           

12 
Para karyawan berusaha mengerjakan 

pekerjaan dengan sungguh-sungguh            

13 

Para karyawan berusaha saling 

menolong antar sesama anggota satuaan 

kerja maupun satuan kerja lainnya bila 

ada yang mengalami kesulitan           
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14 

Para karyawan senantiasa datang tepat 

pada waktunya dan disiplin waktu agar 

pekerjaan terselesaikan dengan baik           

15 
Para karyawan bekerja dengan senang 

hati dalam mengerjakan pekerjaannya           

16 
Atasan saya merupakan panutan 

karyawan dalam perusahaan           

17 

Atasan saya menumbuhkan rasa 

percaya diri karyawan dalam 

melakukan pekerjaan            

18 
Atasan saya terbuka terhadap ide dan 

gagasan karyawan           

19 

Atasan saya memperlakukan karyawan 

sesuai individu yang masing-masing 

memiliki kemampuan dan aspirasi yang 

berbeda-beda           
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LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS KUESIONER 

 

Sebelum Valid (Terjadi Cross loading) 
 

FACTOR 

  /VARIABLES TQM1 TQM2 TQM3 TQM4 TQM5 TQM6 TQM7 BO1 BO2 BO3 BO4 

BO5 BO6 BO7 BO8 KT1 KT2 KT3 KT4 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS TQM1 TQM2 TQM3 TQM4 TQM5 TQM6 TQM7 BO1 BO2 BO3 BO4 BO5 

BO6 BO7 BO8 KT1 KT2 KT3 KT4 

  /PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(0.4) 

  /CRITERIA FACTORS(3) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

 
Factor Analysis 
 

[DataSet0]  

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,790 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 688,306 

Df 171 

Sig. ,000 
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Communalities 

 Initial Extraction 

TQM1 1,000 ,647 

TQM2 1,000 ,531 

TQM3 1,000 ,433 

TQM4 1,000 ,631 

TQM5 1,000 ,577 

TQM6 1,000 ,541 

TQM7 1,000 ,529 

BO1 1,000 ,516 

BO2 1,000 ,579 

BO3 1,000 ,458 

BO4 1,000 ,408 

BO5 1,000 ,620 

BO6 1,000 ,504 

BO7 1,000 ,385 

BO8 1,000 ,489 

KT1 1,000 ,566 

KT2 1,000 ,594 

KT3 1,000 ,503 

KT4 1,000 ,510 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 6,838 35,987 35,987 6,838 35,987 35,987 4,036 21,243 21,243 

2 1,781 9,373 45,360 1,781 9,373 45,360 3,324 17,495 38,738 

3 1,402 7,377 52,737 1,402 7,377 52,737 2,660 13,999 52,737 

4 1,339 7,046 59,783       

5 1,034 5,444 65,227       

6 ,917 4,824 70,051       

7 ,859 4,523 74,574       

8 ,770 4,055 78,628       

9 ,668 3,516 82,144       

10 ,552 2,904 85,048       

11 ,539 2,834 87,883       

12 ,516 2,713 90,596       

13 ,403 2,123 92,718       

14 ,335 1,766 94,484       

15 ,301 1,582 96,066       

16 ,230 1,209 97,275       

17 ,196 1,034 98,309       

18 ,175 ,920 99,229       

19 ,147 ,771 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 

TQM1 ,484 ,641  

TQM2 ,527 ,418  

TQM3 ,634   

TQM4 ,557  ,528 

TQM5 ,634   

TQM6 ,653   

TQM7 ,681   

BO1 ,462 -,419  

BO2 ,469  ,598 

BO3 ,648   

BO4 ,638   

BO5 ,657   

BO6 ,579   

BO7 ,603   

BO8 ,671   

KT1 ,663   

KT2 ,590 -,492  

KT3 ,598   

KT4 ,577   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 
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Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 

TQM1  ,729  

TQM2  ,709  

TQM3   ,433 

TQM4   ,746 

TQM5   ,658 

TQM6 ,495 ,544  

TQM7 ,573 ,435  

BO1 ,483  ,499 

BO2   ,746 

BO3   ,477 

BO4 ,432   

BO5  ,726  

BO6  ,664  

BO7 ,504   

BO8 ,592   

KT1 ,708   

KT2 ,747   

KT3 ,684   

KT4 ,698   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 ,673 ,562 ,481 

2 -,672 ,736 ,081 

3 -,308 -,377 ,873 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Setelah Valid (Tidak Terjadi Cross loading) 

 
FACTOR 

  /VARIABLES TQM4 TQM5 BO5 BO6 KT1 KT2 KT3 KT4 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS TQM4 TQM5 BO5 BO6 KT1 KT2 KT3 KT4 

  /PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(0.4) 

  /CRITERIA FACTORS(3) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

 
Factor Analysis 
 

[DataSet0]  

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,683 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 221,321 

Df 28 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

TQM4 1,000 ,851 

TQM5 1,000 ,791 

BO5 1,000 ,746 

BO6 1,000 ,835 

KT1 1,000 ,677 

KT2 1,000 ,626 

KT3 1,000 ,620 

KT4 1,000 ,703 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 
3,364 42,052 42,052 3,364 42,052 42,052 2,505 31,311 31,311 

2 1,341 16,767 58,818 1,341 16,767 58,818 1,678 20,973 52,284 

3 1,145 14,308 73,126 1,145 14,308 73,126 1,667 20,843 73,126 

4 ,692 8,646 81,772       

5 ,489 6,112 87,884       

6 
,432 5,406 93,290       

7 ,307 3,832 97,122       

8 ,230 2,878 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 

TQM4 ,543 ,465 -,583 

TQM5 ,659  -,476 

BO5 ,625 ,418 ,425 

BO6 ,503 ,526 ,554 

KT1 ,765   

KT2 ,693   

KT3 ,661 -,408  

KT4 ,699 -,422  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 

TQM4  ,911  

TQM5  ,835  

BO5   ,813 

BO6   ,907 

KT1 ,755   

KT2 ,758   

KT3 ,762   

KT4 ,812   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 ,759 ,467 ,455 

2 -,650 ,501 ,571 

3 ,039 -,729 ,684 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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LAMPIRAN 3 

UJI RELIABILITAS KUISIONER 

DALAM TQM (MANAJEMEN KUALITAS TOTAL) 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=TQM4 TQM5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 
 

[DataSet0]  

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 80 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,781 2 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQM4 4,21 ,630 80 

TQM5 4,09 ,578 80 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

TQM4 4,09 ,334 ,643 . 

TQM5 4,21 ,397 ,643 . 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

8,30 1,200 1,095 2 
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UJI RELIABILITAS KUESIONER 

DALAM BUDAYA ORGANISASI 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=BO5 BO6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 
 

[DataSet0]  

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 80 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,742 2 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

BO5 4,21 ,589 80 

BO6 4,19 ,576 80 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

BO5 4,19 ,331 ,590 . 

BO6 4,21 ,347 ,590 . 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

8,40 1,078 1,038 2 
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UJI RELIABILITAS KUESIONER 

DALAM KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=KT1 KT2 KT3 KT4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 

[DataSet0]  

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 80 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,799 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KT1 4,14 ,670 80 

KT2 4,14 ,522 80 

KT3 4,08 ,546 80 

KT4 4,06 ,486 80 

 

 

 

 



82 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KT1 
12,28 1,594 ,643 ,741 

KT2 
12,28 1,949 ,625 ,743 

KT3 
12,34 1,973 ,561 ,772 

KT4 
12,35 2,003 ,648 ,736 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16,41 3,131 1,770 4 
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LAMPIRAN 4 

ANALISIS REGRESI BERTINGKAT  

1. Regresi Kepemimpinan Transformasional terhadap TQM 

Regression 
 

[DataSet1] E:\semprop jurnal\SPSS\80 responden\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
Kepemimpinan 

Transformasional
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,360
a
 ,129 ,118 ,51431 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,068 1 3,068 11,599 ,001
b
 

Residual 20,632 78 ,265   

Total 23,700 79    

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,322 ,540  4,302 ,000 

Kepemimpinan Transformasional ,445 ,131 ,360 3,406 ,001 

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 
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2. Regresi Kepemimpinan Transformasional terhadap Budaya 

Organisasi 
 
Regression 
 

[DataSet1] E:\semprop jurnal\SPSS\80 responden\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Kepemimpinan 

Transformasion

al
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Budaya Organisasi 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,343
a
 ,118 ,106 ,49086 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,506 1 2,506 10,402 ,002
b
 

Residual 18,794 78 ,241   

Total 21,300 79    

a. Dependent Variable: Budaya Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,548 ,515  4,946 ,000 

Kepemimpinan Transformasional ,403 ,125 ,343 3,225 ,002 

a. Dependent Variable: Budaya Organisasi 
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3. Regresi Budaya Organisasi terhadap TQM 
 
 
Regression 
 

[DataSet1] E:\semprop jurnal\SPSS\80 responden\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Budaya Organisasi
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,327
a
 ,107 ,096 ,52089 

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,536 1 2,536 9,348 ,003
b
 

Residual 21,164 78 ,271   

Total 23,700 79    

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 

b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,701 ,478  5,655 ,000 

Budaya Organisasi ,345 ,113 ,327 3,057 ,003 

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 
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4. Regresi Mediasi Budaya Organisasi terhadap Variabel 

Kepemimpinan Transformasional dan TQM 
 
Regression 
 

[DataSet1] E:\semprop jurnal\SPSS\80 responden\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
Budaya Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,420
a
 ,176 ,155 ,50346 

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,183 2 2,091 8,251 ,001
b
 

Residual 19,517 77 ,253   

Total 23,700 79    

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 

b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,702 ,606  2,810 ,006 

Kepemimpinan 

Transformasional 

,347 ,136 ,281 2,549 ,013 

Budaya Organisasi ,244 ,116 ,231 2,097 ,039 

a. Dependent Variable: Manajemen Kualitas Total 
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LAMPIRAN 5 

Tabulasi Data Responden 

 

N0 Usia 
Jenis 

Kelamin  
TQM 

1 
TQM 

2 
TQM 

3 
TQM 

4 
TQM 

5 
TQM 

6 
TQM 

7 
BO 
1 

BO 
2 

BO 
3 

BO 
4 

BO 
5 

BO 
6 

BO 
7 

BO 
8 

KT 
1 

KT 
2 

KT 
3 

KT 
4 

1 58 L 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

2 46 L 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

3 35 L 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 30 P 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 42 P 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

6 54 L 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

7 41 P 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

8 45 L 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

9 37 L 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

10 36 L 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

11 28 L 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

12 57 P 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

13 24 P 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

14 32 P 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 

15 44 P 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

16 22 P 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

17 38 P 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

18 58 L 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
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19 28 L 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

20 22 P 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

21 28 L 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

22 24 L 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 5 

23 30 L 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

24 33 P 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

25 22 L 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

26 39 L 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

27 51 L 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 

28 56 P 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

29 28 P 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

30 24 P 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

31 30 P 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

32 30 L 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

33 37 L 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

34 29 P 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

35 49 L 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

36 26 L 3 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

37 46 P 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

38 28 P 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

39 30 P 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 4 4 

40 45 L 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

41 35 P 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

42 30 L 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 
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43 25 L 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

44 42 P 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 26 P 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 52 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

47 37 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

48 24 P 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 29 P 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 

50 28 P 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

51 28 L 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

52 31 L 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

53 41 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

54 28 P 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 24 P 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 30 P 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 32 P 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

58 30 P 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

59 28 P 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

60 39 P 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 32 P 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 

62 56 P 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

63 27 L 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

64 31 P 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

65 38 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 24 P 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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67 27 P 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 

68 28 P 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 22 L 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

70 25 P 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

71 28 P 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 

72 27 P 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 58 L 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

74 58 P 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 50 L 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

76 29 L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

77 27 L 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 25 P 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

79 43 L 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 29 P 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 6 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 
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