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INTI SARI

Tanjung, Widya Sekar, 2019. Faktor-faktor yang memengaruhi komitmen
organisasi. Program Studi S1 Manajemen Rumah Sakit. Fakultas Ekonomi.
Universitas Setia Budi Surakarta. Pembimbing I Nang Among Budiadi, SE.,
M.Si. Pembimbing Il Drs. Sugiyarmasto, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang memengaruhi
komitmen organisasi di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta. Analisis
ini menggunakan variable bebasnya adalah Kepemimpinan transformasional,
pemberdayaan psikologis, motivasi, budaya organisasi, tuntutan tugas dan
Kepuasan kerja sedangkan variabel terikatnya adalah komitmen organisasi.
Sampel penelitian adalah seluruh karyawan RS PKU Muhammadiyah Surakarta.
Pengumpulan datanya menggunakan kuesioner yang disebarkan langsung
keselurun karyawan RS PKU Muhammadiyah Surakarta sebanyak 130
kuesioner. Metode analisis ini menggunakan teknik analisis Regresi berganda.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh signifikan terhadap, kepemimpinan transformasional, pemberdayaan
psikologis, motivasi, budaya organisasi, kepuasan kerja. Komitmen organisasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap tuntutan tugas.

Kata kunci : komitmen organisasi, kepemimpinan transformasional,
pemberdayaan psikologis, motivasi, budaya organisasi, tuntutan
tugas, kepuasan kerja.



ABSTRACT

Tanjung, Widya Sekar, 2019.Factors that influence organizational
commitment. Hospital Management S1 Study Program. Faculty of
Economics. Setia Budi University Surakarta. Advisor | Nang Among
Budiadi, SE., M.Sc. Advisor Il Drs. Sugiyarmasto, MM.

This study aims to examine the factors that influence organizational
commitment at PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital. This analysis uses the
independent  variable is  transformational leadership,  psychological
empowerment, motivation, organizational culture, task demands and job
satisfaction while the dependent variable is organizational commitment. The
research sample was all PKU Muhammadiyah Hospital employees in Surakarta.
The data collection used a questionnaire that was distributed directly throughout
the PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital employees as many as 130
questionnaires. This analysis method uses multiple regression analysis
techniques.

The results of this study indicate that organizational commitment has a
significant effect on transformational leadership, psychological empowerment,
motivation, organizational culture, job satisfaction. Organizational commitment
has no significant effect on task demands.

Keywords: organizational =~ commitment,  transformational leadership,
psychological empowerment, motivation, organizational culture,
task demands, job satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Studi tentang komitmen organisasi perlu dilakukan dikalangan karyawan yang
bekerja di lingkungan rumah sakit. Hal ini dikarenakankomitmen organisasi dapat
dianggap sebagai tingkat keterikatan yang dirasakan terhadap organisasi tempat
seseorang bekerjaBartlett (2001). Studi awal yang dilakukan Avolio, et al (2004)
kepemimpinan transformasional tidak mempunyai pengaruh positif terhadap komitmen
organisasi. Hasil ini kemungkinan penerapan pada budaya barat yang berbeda dengan
budaya timur terutama Indonesia. Melalui studi ini mengkonfirmasi model yang budaya
organisasi dengan menambah beberapa variabel yang membentuk konstruk pada objek
budaya Indonesia. .

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengalaman kerja, faktor pribadi dan
organisasi berfungsi sebagai anteseden untuk komitmen organisasi (Allen dan Meyer,
1996; Freeman, et al., 1999; Meyer dan Allen, 1997). Salah satu faktor pribadi dan
organisasi yang dianggap sebagai penentu utama komitmen organisasi adalah
kepemimpinan (Mowday et al., 1982). Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa
kepemimpinan transformasional berhubungan positif dengan komitmen organisasi dalam
berbagai pengaturan dan budaya organisasi (Bono dan Judge, 2003; Dumdum et al.,
2002; Lowe et al., 1996; Walumbwa dan Lawler, 2003).

Studi ini dirasa perlu menambah variabel yang memengaruhi komitmen
organisasi antara lain Pemberdayaan psikologis adalah konstruk motivasi yang berasal
dari persepsi karyawan memiliki pilihan dalam memulai dan mengatur tindakan,

memiliki kemampuan untuk melakukan pekerjaan dengan baik (self-efficacy), mampu
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memiliki dampak pada lingkungan, dan kebermaknaan pekerjaan (Spreitzer, 1995;
Thomas dan Velthouse, 1990).

Selain sifat kepemimpinan tersebut, pemberdayaan psikologis dapat
memengaruhi komitmen organisasi. Adanya saling percaya di antara anggota organisasi
akan menciptakan kondisi yang baik untuk pertukaran informasi dan saran tanpa adanya
rasa takut. Gaya kepemimpinan memberikan pengaruh positif terhadap komitmen
organisasi dan membuat karyawan menjadi bersemangat bekerja. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa komitmen organisasi mempengaruhi kinerja karyawan secara positif.

Teori kepemimpinan transformasional menekankan peran pemberdayaan sebagai
mekanisme sentral untuk membangun komitmen terhadap tujuan organisasi Avolioet al.,
(1999). Para pengikut pemimpin transformasional diharapkan mampu mengidentifikasi
para pemimpin mereka segingga diharapkan memiliki perasaan yang lebih besar dan
dampak pada organisasi, melalui pemberdayaan psikologis mereka (Laschinger, et al.,
2001). Motivasi adalah sesuatu yang memulai gerakan, sesuatu yang membuat orang
bertindak atau berperilaku dalam cara-cara tertentu untuk (Trisnaningsih, 2001).

Sedangkan pengaruh, budaya organisasi adalah salah satu faktor yang telah
menerima banyak perhatian dalam perilaku organisasi Cyntia (2009) dan Biantoro
(2002), menyatakan bahwa budaya organisasi yang kuat dapat meningkatkan kinerja
komitmen organisasi.

Adapun pengaruh Tuntutantugas terhadap Komitmen organisasi menurut
Chartier(1994) salah satu faktor yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi adalah
hasil kerja maksimal dan tuntutan kerja yang menyenangkandanmenurutDevi
(2009)menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan

terhadap komitmen organisasi. Ini berarti bahwa kepuasan kerja dalam bentuk perubahan
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1.2

motivasi dalam kondisi akan memiliki pengaruh pada komitmen organisasi, sehingga
mendukung hubungan antara variabel motivasi dan komitmen organisasi.

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, studi mencoba mengkonfirmasi
kembali komitmen organisasi yang dipengaruhi oleh kepemimpinan transformasional
berhubungan positif dengan komitmen organisasi dalam berbagai pengaturan dan budaya
organisasi (Bono dan Judge, 2003; Dumdum et al., 2002; Lowe et al., 1996; Walumbwa
dan Lawler, 2003), motivasi (Trisnaningsih, 2001), budaya organisasi Biantoro (2002),
tuntutan tugas Chartier (1994), kepuasan kerja Devi (2009). Studi ini menggunakan
obyek karyawan yang bekerja di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta yang
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar minat karyawan untuk berkomitmen dalam
suatu organisasi di lingkungan kerja.

Berdasarkan penjelasan tersebut studi ini mengajukan judul Faktor-Faktor Yang
Memengaruhi Komitmen Organisasi
Rumusan Masalah

Studi mengidentifikasi kesenjangan empiris yaitu Avolio (2014) menyatakan
bahwa kepemimpinan transformasional dan pemberdayaan psikologis merupakan
penyebab utama komitmen organisasi. Penelitian yang sama, Widyaningrum (2011)
menyatakan bahwa komitmen organisasi dijelaskan oleh motivasi dan budaya
organisasi.Robbins (2006) Menyatakan bahwa tuntutan tugas merupakan faktor yang
terkait dengan pekerjaan seseorang dan dapat memberi tekanan pada orang jika tuntutan
tugas kecepatannya dirasakan berlebihan dan dapat meningkatkan kecemasan dan stress
yang berdampak pada komitmen organisasi. Dongoran
(2001)menyatakanbahwakepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi,
dimana semakin tinggi derajat kepuasan karyawan dapat meningkatkan komitmen

bergabung terhadap organisasi.
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1.3

14

Jadi masih ada keragaman penyebab penelitian dalam upaya menjelaskan dan

memprediksi komitmen organisasi. Oleh karna itu diperlukan penelitian lebih lanjut

untukmengakomodasi konstruk penjelas komitmen organisasi ke dalam model yaitu

kepemimpinan transformasional, pemberdayaan psikologis, motivasi, budaya organisasi,

tuntutan kerja dan kepuasan kerja.

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan penelitian ini adalah:

1.

2.

5.

6.

Apakah kepemimpinan transformasional memengaruhi komiten organisasi?
Apakah pemberdayaan psikologis memengaruhi komitmen organisasi?
Apakah motivasi memengaruhi komitmen organisasi?

Apakah budaya organisasi memengaruhi komitmen organisasi?

Apakah tuntutan tugas memengaruhi komitmen organisasi?

Apakah kepuasan kerja memengaruhi komitmen organisasi?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

2.

Menguji pengaruh kepemimpinan transformasional pada komitmen organisasi
Menguji pengaruh pemberdayaan psikologis pada komitmen organisasi
Menguji pengaruh motivasi padakomitmen organisasi

Menguji pengaruh budaya organisasi pada komitmen organisasi

Menguji pengaruh tuntutan kerja pada komitmen organisasi

Menguji pengaruh kinerja karyawan terhadap komitmen organisasi
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1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1

1.5.2

Manfaat teoritis

Penelitian diharapkan dapat memperluas wawasan pengetahuan
Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi, Pemberdayaan
Psikologis, Motivasi dan Budaya Organisasi. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat mengonfirmasi pada kepemimpinan transformasional dan pemberdayaan
psikologis sebagai penjelas komitmen organisasi.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan bagi
pimpinan dalam upaya membangun kinerja karyawan berdasarkan komitmen

organisasi.
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