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INTISARI 

PERANCANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN 

SUPPLIER TERBAIK MENGGUNAKAN METODE SIMPLE MULTI 

ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) 

(Studi kasus : CV. Cita Nasional Salatiga, Indonesia) 

Oleh : 

Samuel Wisnu Mahendra Saputra 

14140098E 

 

Pengambilan keputusan adalah salah satu dari kegiatan manusia yang 

paling mendasar dalam kehidupan sehari-hari. CV. Cita Nasional sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan susu membutuhkan bahan baku 

utama susu murni setiap harinya dalam jumlah banyak dan kontinu. Dalam 

menentukan supplier, hanya supplier yang memenuhi kriteria saja yang akan 

menjadi mitra CV. Cita Nasional. Selama ini, belum ada suatu sistem yang 

digunakan untuk membantu Decision Maker dalam menentukan supplier. 

Pada penelitian ini diusulkan sebuah sistem pendukung keputusan yang 

menerapakan metode SMART untuk membantu dan memberikan rekomendasi 

kepada decision maker (DM) dalam menentukan supplier terbaik sesuai dengan 

kriteria yang dipakai, seperti Uji Fisika dan Kimia, Uji pemalsuan, berat jenis, 

harga, legalitas dan frekuensi pengiriman.  

Dari hasil perhitungan dengan 6 supplier yag dijadikan alternatif pengujian 

metode SMART, KUD Cepogo memiliki nilai utiliti alternatif paling besar 0,553 

dan didapati nilai paling kecil dari KUD Capitabang sebesar 0,455. 

 

Kata Kunci : supplier, decison maker, sistem pendukung keputusan, SMART.
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ABSTRACT 

DESIGN SUPPORT SYSTEM OF THE BEST SUPPLIER DETERMINING 

METHOD USING SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE 

(SMART) 

 

(Research Subject CV. Cita Nasional Salatiga, Indonesia) 

By Samuel Wisnu Mahendra Saputra 

14140098E 

 

Decision making is one of the most fundamental human activities in 

everyday life. CV. Cita Nasional as a company engaged in the processingo of milk 

requires the main raw material of pure milk everyday in a number of lots and 

continuous. In determining of supplier, only suppliers meet the criteria will 

become partners CV. Cita Nasional. So far, there is no system used to help 

Decision Maker (DM) in teh determining suppliers.  

In the study proposed a decision support system that presented the SMART 

method to assist and provide recommendations to the decision maker (DM) in 

determining the best suppliers in accordance with the criteria used, such as 

physics test and chemical, counterfeiting test, density, price, legality, and 

frequency of delivery.  

From the result of the calculations with 6 suppliers as alternative testing 

method of SMART, KUD Cepogo has the greatest value of 0,553 alternatives and 

found the least value of KUD Capitabang of 0,455. 

 

Keyword : supplier, decison maker, decision support system, SMART.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengambilan keputusan adalah salah satu dari kegiatan manusia yang 

paling mendasar dalam kehidupan sehari-hari. Dalam proses pengambilan 

keputusan manusia seringkali dihadapkan pada banyak alternatif yang dapat 

dipilih, sehingga untuk suatu permasalahan beberapa pembuat keputusan dapat 

mengambil keputusan yang berbeda-beda. 

CV. Cita Nasional merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang pengolahan susu pasteurisasi dan yoghurt. Perusahaan tersebut telah 

berdiri sejak tahun 2000, dengan produk – produk unggulan seperti Susu Nasional 

dan Yoghurt Nasional. Semua produk yang dihasilkan, menggunakan bahan baku 

utama yaitu susu murni. Bahan baku utama ini diperoleh dari berbagai supplier 

susu murni di daerah Jawa tengah. 

CV. Cita Nasional sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

pengolahan susu pasteurisasi dan yoghurt, membutuhkan bahan baku utama susu 

murni setiap harinya dalam jumlah banyak dan kontinu. Bahan baku utama ini 

diperoleh dari setiap KUD yang ada di daerah Jawa Tengah. Dalam menentukan 

supplier, hanya supplier yang memenuhi kriteria saja yang akan menjadi mitra 

CV. Cita Nasional. Selama ini, belum ada suatu sistem yang digunakan untuk 

membantu Decision Maker dalam menentukan supplier. 

Metode yang digunakan untuk membantu decision maker (DM) dalam 

mengambil keputusan terkait pemilihan supplier adalah metode “Simple Multi 
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Attribute Rating Technique” (SMART). Metode SMART merupakan metode 

pengambilan keputusan multikriteria. Teknik pembuatan kriteria ini digunakan 

untuk mendukung pembuat keputusan dalam memilih beberapa alternatif. Metode 

ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang 

memiliki nilai-nilai. Setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan 

seberapa penting kriteria dibandingkan dengan kriteria lain. Penentuan alternatif 

dipilih dengan cara mengindentifikasi mana dari n-alternatif yang mempunyai 

nilai besar. 

Metode SMART yang digunakan dalam pemilihan supplier susu murni 

melibatkan beberapa kriteria dan subkriteria. Kriteria yang dilibatkan antara lain 

Uji Fisika dan Kimia, Uji Pemalsuan, Berat Jenis, Harga, Legalitas, dan Frequensi 

pengiriman. Kriteria Uji Fisika dan Kimia memiliki beberapa subkriteria yaitu 

suhu, alcohol test, fat, Snf, TS, dan pH. Kriteria Uji Pemalsuan memiliki beberapa 

subkriteria yaitu penambahan karbonat, penambahan gula dan penambahan nabati. 

Adapun kriteria yang lain tidak memiliki subkriteria. Kriteria dan subkriteria 

tersebut akan membantu pengambil keputusan (Decision Maker) dalam memilih 

alternatif (supplier). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dilakukan suatu pelitian 

yang berjudul Perancangan Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Supplier 

Terbaik menggunakan Metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART). Diharapkan penelitian ini dapat membantu Decision Maker dalam 

mengambil keputusan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana rancangan sistem pendukung keputusan yang menggunakan 

metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) dalam membantu 

decision maker (DM) untuk memilih supplier susu murni?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah membantu decision maker 

dalam memilih supplier susu murni dengan sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode SMART. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Memberikan petunjuk alternatif pemilihan supplier. 

1.5 Batasan Masalah 

Objek yang diteliti dibatasi pada bahan baku utama yaitu supplier susu 

murni yang merupakan bahan baku dasar dari produk olahan CV.Cita Nasional. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penyusunan Tugas Akhir ini dilakukan dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang dari rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tentang teori - teori yang berkaitan dengan penelitian 

yang dilakukan, paradigma, cara pandang, metode - metode yang telah ada dan 

atau akan digunakan, serta konsep yang telah diuji kebenarannya. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang waktu dan dan lokasi penelitian, Flowchart 

metode penelitian serta penjelasannya. 

BAB IV PENGOLAHAN DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang data - data yang dikumpulkan serta pengolahan 

datanya. Setelah itu dilakukan pembahasan mengenai data dan hasil olahannya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang membahas rangkuman keseluruhan isi 

yang sudah dibahas, serta saran yang membahas berisi perluasan, pengembangan, 

pendalaman, dan pengkajian ulang. 
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