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INTISARI 

 

ASTUTI, 2019, TINGKAT KEPUASAN PASIEN TB DOTS TERHADAP 

PELAYANAN INSTALASI FARMASI RSUD TIDAR KOTA MAGELANG 

PERIODE FEBRUARI 2019 – MARET 2019. 

Kepuasan pasien merupakan tujuan pokok dari setiap pelayanan kesehatan. 

Kepuasan pasien sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan 

sangat berpengaruh terhadap kepuasan pasien TB DOTS karena pasien TB DOTS 

akan menikmati pelayanan Instalasi Farmasi minimal selama 6 bulan pada masa 

pengobatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat 

kepuasan pasien TB DOTS di RSUD Tidar Kota Magelang. 

Penelitian ini menggunakan alat bantu kuisioner dengan teknik purposive 

sampling dan data dianalisis menggunakan chi kuadrat dengan SPSS 21. Kuisioner 

dibagi kepada 176 responden dari pasien TB DOTS selama periode Februari – 

Maret 2019. Parameter yang digunakan meliputi tangibles, reliability, 

responsiveness, assurance, dan empathy. 

Hasil penelitian diperoleh tingkat kepuasan pasien tidak puas 1,59%, kurang 

puas 19,43 %, puas 63,98%, sangat puas 15%. Dari hasil tersebut masih ada 

beberapa jawaban dari responden yang tidak sesuai dengan maksud dari pihak 

peneliti. Hasil dari data yang dianalisis menunjukan adanya hubungan atau 

perbedaan dimensi tangbles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy 

terhadap kepuasan pasien. 

Kata kunci: tingkat kepuasan pasien, kualitas pelayanan 
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ABSTRACT 

 

ASTUTI, 2019, SATISFACTION LEVEL OF TB DOTS PATIENTS ON 

PHARMACEUTICAL INSTALLATION SERVICES at RSUD TIDAR 

KOTA MAGELANG FEBRUARY PERIOD 2019 - MARCH 2019. 

 

Patient satisfaction is the main goal of every health service. Patient 

satisfaction is strongly influenced by the quality of service. The quality of service 

greatly influences the satisfaction of TB DOTS patients because TB DOTS patients 

will enjoy Pharmacy Installation services for a minimum of 6 months during the 

treatment period. This study aims to find out how much the level of satisfaction of 

TB DOTS patients in RSUD Tidar Kota Magelang 

This study uses questionnaire tools with purposive sampling technique and 

the data were analyzed using chi square with SPSS 21. Questionnaires were divided 

into 176 respondents from TB DOTS patients during the period February - March 

2019. Parameters used included tangibles, reliability, responsiveness, assurance, 

and empathy . 

The results showed that the satisfaction level of dissatisfied patients was 

1.59%, less satisfied 19.43%, satisfied 63.98%, very satisfied 15%. From these 

results there are still some answers from respondents who are not in accordance 

with the intent of the researcher. The results of the data analyzed showed a 

relationship or difference in dimensions of tangles, reliability, responsiveness, 

assurance, and empathy towards patient satisfaction. 

Keywords: level of patient satisfaction, service quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kesehatan merupakan suatu kebutuhan yang mendasar bagi masyarakat. 

Kebutuhan itulah yang menjadikan masyarakat merasa perlu menjaga kesehatan 

dan memperoleh pelayanan kesehatan. Dewasa ini masyarakat semakin sadar akan 

kualitas atau mutu pelayanan kesehatan yang mampu memberikan kepuasan pada 

masyarakat itu sendiri. Masyarakat mengharapkan pelayanan kesehatan yang lebih 

berorientasi pada kepuasan demi memenuhi kebutuhan dasar masyarakat (Hendrik, 

2012).  

Kepuasan pasien disuatu rumah sakit sangat bergantung pada bagaimana 

rumah sakit tersebut memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien mereka. Di 

setiap rumah sakit pasti memiliki standar pelayanan rumah sakit yang harus 

dilaksanakan oleh setiap pegawai rumah sakit. Kepuasan pasien harus diperhatikan 

dalam suatu pelayanan kesehatan. Kepuasan pasien adalah hasil penilaian dari 

pasien terhadap pelayanan kesehatan dengan membandingkan  apa yang diharapkan 

sesuai dengan kenyataan pelayanan kesehatan yang diterima disuatu tatanan 

kesehatan rumah sakit (Kotler, 2007 ; Pohan, 2007). 

Berdasarkan Permenkes RI Nomor 58 tahun 2014 tentang Standart 

Pelayanan Farmasi Rumah Sakit menyebutkan bahwa pelayanan farmasi rumah 

sakit adalah bagian yang tidak terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan yang 
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berorientasi kepada pelayanan pasien, penyediaan sediaan farmasi, alat kesehatan, 

dan bahan medis habis pakai yang bermutu dan terjangkau bagi semua lapisan 

masyarakat termasuk pelayanan farmasi klinik. Pelayanan kesehatan yang bermutu 

adalah pelayanan kesehatan yang dapat memuaskan setiap pemakai jasa pelayanan 

sesuai tingkat kepuasan rata-rata penduduk serta penyelenggaraannya sesuai 

dengan kode etik dan standar pelayanan yang telah ditetapkan (Azwar, 1998).  

Instalasi Farmasi terbagi menjadi beberapa bagian yaitu rawat jalan, rawat 

inap, dan gudang farmasi. Rawat jalan melayani resep untuk pasien dari poliklinik. 

Rawat inap melayani resep untuk pasien dari bangsal. Gudang farmasi berfungsi 

untuk menjaga ketersediaan obat yang diperlukan dalam pelayanan. Instalasi 

farmasi merupakan salah satu bagian dalam rumah sakit yang berfungsi menunjang 

keberhasilan perkembangan profesionalisme rumah sakit, dan juga terhadap 

ekonomi dan biaya operasional total rumah sakit (Siregar, 2004). 

Tuberkulosis (TB) paru adalah penyakit menular yang disebabkan oleh 

bakteri Mycobacterium tuberculosis. Tuberkulosis paru merupakan infeksi kronis 

yang telah sangat lama dikenal oleh masyarakat dan sampai sekarang masih 

menjadi masalah kesehatan global. DOTS ( Directly Observed Treatment Short-

course) adalah suatu strategi penanggulangan tb paru yang mulai diadopsi oleh 

Indonesia sejak tahun 1995. DOTS merupakan pengobatan tuberkulosis jangka 

pendek dengan pengawasan secara langsung. Strategi DOTS menekankan 

pentingnya pengawasan untuk memastikan pasien menyelesaikan pengobatan
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sesuai ketentuan sampai dinyatakan sembuh. Strategi ini direkomendasikan WHO 

secara global untuk pengendalian tuberkulosis. 

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang adalah rumah sakit kelas 

B yang merupakan rumah sakit rujukan tingkat karesidenen Kedu. Berdasarkan hal 

tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti seberapa tingkat kepuasan pasien poli paru 

di RSUD Tidar Kota Magelang sebagai rumah sakit rujukan. 

B. Perumusan Masalah 

Permasalahan dalam penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut :  

1. Bagaimana tingkat kepuasan pasien TB DOTS terhadap pelayanan kesehatan di 

Instalasi Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan pasien TB DOTS jika dilihat dari parameter 

tangibles, reliability, responsiveness, assurance, empathy di Instalasi Farmasi 

RSUD Tidar Kota Magelang? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian tentang tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di 

Instalasi Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang bertujuan : 

1. Untuk mengetahui seberapa tingkat kepuasan pasien TB DOTS terhadap 

pelayanan kesehatan di Instalasi Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang. 

2. Untuk mengetahui seberapa tingkat kepuasan pasien TB DOTS jika dilihat dari 

parameter tangibles, reliability, responsiveness, assurance, empathy di Instalasi 

Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang. 
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D. Kegunaan Penelitian 

1. Bagi Rumah Sakit 

a. Sebagai bahan masukan bagi rumah sakit dalam usaha peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan yang sesuai standar pelayanan rumah sakit yang telah 

ditetapkan. 

b. Sebagai bahan evaluasi terhadap pelayanan kesehatan yang telah diberikan 

kepada pasien. 

c. Sebagai bahan referensi terhadap standar pelayanan rumah sakit yang telah 

ditetapkan. 

2. Bagi Mahasiswa 

a. Dapat menambah pengalaman dan pengetahuan tentang sistem pelayanan pasien 

yang ada di rumah sakit. 

b. Meningkatkan kemampuan mahasiswa untuk memahami sistem pelayanan 

yang sesuai dengan kepuasan pasien.
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