BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan data dari penelitian yang telah dianalisis, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasan pasien TB DOTS terhadap pelayanan kesehatan di Instalasi
Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang yang tidak puas sebanyak 1,59%,kurang
puas sebanyak 19,43%, puas sebanyak 63,98%, dan sangat puas sebanyak 15%.

2. Tingkat kepuasan pasien dilihat dari kelima parameter yang paling tinggi pada
dimensi reliability (kehandalan) yaitu 73,10% pasien yang puas dan parameter
yang paling rendah pada dimensi assurance (jaminan) yaitu 54,73% pasien yang
puas.

B. Saran
Berdasarkan analisis data dan kesimpulan yang ada, maka untuk
pengembangan dan peningkatan kepuasan pasien TB DOTS terhadap pelayanan
kesehatan di Instalasi Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang disarankan perbaikan
fasilitas dan penataan ruang tunggu serta peningkatan kehandalan dari petugas

Instalasi Farmasi dalam hal penguasaan ilmu dan teknik komunikasi kepada pasien

karena masih ditemukan ketidakpuasan sebesar 0,38%.
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Lampiran 1. Surat Permohonan ljin Penelitian Kesbangpol

o sITAS
oS o pUDI

FAKULTAS FARMASI

Surakarty, 09 Maret 2019

Nomor . 471/C6-04/09.03.2019

Hal ¢ ljin Pengambilan Data

Kepada :  Yth. Kepala Kesbangpol Magelang
Di Magelang

Dibzritahukan dengan hormat, bahwa dalam rangkaian kurikulum pada Program Studi D3
RPL di Fakultas Farmasi Universitas Sctia Budi, mahasiswa tingkat akhir wajib
mengadakan penelitian guna menunjang penyusunan Karya Tulis llmiah (KT1).
Schubungan dengan hal tersebut, maka kami mengajukan permohonan kiranya mahasiswa
kami diberikan ijin melakukan Penelitian sebagai penunjang penelitian tersebut diatas,
dengan prosedur mengikuti kebijaksanaan vang ada bagi mahasiswa kami :

Nama : ASTUTI
Nim  : RPL02180033B,
Judul : Tingkat Kepuasan Pasien Poli TB DOTS di RSUD Tidar Kota Magelang

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sampatkan terima kasih,

’

G
% Prof. D KA Oétan, S.U, MM., M.Se., Apt
~,

Rl
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Lampiran 2. Surat ljin Penelitian dari Kesbangpol

tLANG

PEMERINTAH KOTA MAGELANG
BADAN KESATUAN BANGSA POLITIK

’ DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
JI. Pangeran Diponegoro Nomor 61 Kota Magelang Telp. (0293) 364873 dan 364708

MEMBACA

Nomor : 070 /V.021/450/ 2019

Peraturan Menteri Dalam Negerl Republik Indonesia Nomor 07 Tahun
2014 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik
Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian;

Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 18 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Provinsi Jawa Tengah
Surat dan Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi nomor : 471/C6-
04/09.03.2019 tanggal 8 Maret 2019 Perihal ljin Pengambilan Data

Pada Prinsipnya kami TIDAK KEBERATAN / Dapat Menerima atas Pelaksanaan Penelitian / Survey /
Magang / PKL di Kota Magelang.

Yang dilaksanakan oleh :
Nama
Anggota Peneliti

Kebangsaan
Alamat

Pekerjaan

Nomor Telp/HP
Institusi
Penanggung Jawab
Judul Penelitian

Lokasi

ASTUTI

ind .
P. Graha Azalia Melati No. 6 Glagah | RT 03 RW 03 Kel.
Banjamegoro Kec. Mertoyudan Kab. Magelang Jawa Tengah
Pegawai Negeri Sipil (PNS)

085642047478

UNIVERSITAS SETIA BUDI

Prof. Dr. RA OETARI, S.U, MM, M.Sc., Apt

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TB DOTS TERHADAP
PELAYANAN INSTALASI FARMASI RSUD TIDAR KOTA

MAGELANG PERIODE FEBRUARI 2019 - MARET 2019
RSUD Tidar Kota Magelang

KETENTUAN SEBAGAI BERIKUT :
Sebelum melakukan kegiatan terlebih dahulu melaporkan dan mendapal ijin darl lembaga yang dijadikan
obyek lokasi penelitian untuk mendapatkan petunjuk seperlunya dengan menunjukkan Surat Rekomendasi

ini,

1. Pelaksanaan survey/riset tidak disalahgunakan untuk tujuan terlentu yang dapat mengganggu
kestabilan pemerintahan. Untuk penelitian yang mendapat dukungan dana dar sponsor, baik dari
dalam negeri maupun luar negeri, agar dijelaskan pada saat mengajukan perijinan. Tidak membahas
masalah Politik dan/atau agama yang dapat menimbulkan terganggunya stabilitas keamanan dan

ketertiban.

2. Surat Rekomendasi dapal dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila pemegang Surat
Rekomendasi ini tidak mentaati/mengindahkan peraturan yang berlaku atau obyek penelitian menolak

untuk menerima Peneliti,

3. Setelah survey/riset selesai, supaya menyerahkan hasilnya kepada Badan Kesbang Pol dan

Linmas Kota Magelang.

4. Surat Rekomendasi Penelitian / Riset ini berlaku dari Mei 2019 s/d November 2019

Demikian harap menjadikan perhatian dan makium

Magelang, 20 Mel 2019
a.n. WALIKOTA MAGELANG
KEPALA BADAN KESBANGPOL DAN LINMAS
KOTA MAGELANG

- Pembina Tingkat |
NIP 19680530 199001 1 001
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Lampiran 3. Surat Permohonan ljin Penelitian RSUD Tidar
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Lampiran 4. Surat ljin Penelitian dari RSUD Tidar

/ KOTA MACELANG, PEMERINTAH KOTA MAGELANG
@u@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR
L/ A

Nomor
Lampiran
Hal

| JalanTidar No. 30 A Tekpon (0263) 362260,362463 Fax. (0283) 368354
Website : rsudtidar. magelangketa go.id E-mail

MAGELANG
55122

Magelang, 28 Juni 2019
7/ Dikit/vit 12019 - Kepada Yth.
- Ka. Instalasi Farmasi
Permononan Izin Penelitian RSUD Tidar Kota Magelang

di-
MAGELANG

Dengan hormat,

Berdasarkan disposisi Wakil Direktur Umum dan Keuangan RSUD Tidar
Kota Magelang pada surat dari Dekan Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi,
Mahasiswa yang nama-namanya ada dalam lampiran ini, telah mendapat in
melakukan penelitian guna penyusunan Tugas Akhir di RSUD Tidar Kota
Magelang. Oleh karena itu mohon dapat diberikan data yang diperiukan.
Demikian atas perhatian serts bantuannya kami sampaikan terima kasih,

Ka. Sub. Bag. Kepegawaian

Rumah Sakit Umuin Daerah Tidar
Kota Magelang
SALIA E RiI TARY. S.Sos

NIP, 19640928 198803 2 005
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Lampiran 5. Tabulasi Data Penelitian
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Lampiran 6. Hasil Uji Statistik SPSS 21

Case Processing Summary

Crosstabs

[DataSetd]

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Percent M Percent M Percent
handal * kepuasan 528 100,0% 0 0,0% 528 100,0%

handal * kepuasan Crosstabulation

Count
kepuasan
tidak puas | kurang puas puas sangat puas Total
handal  aturan pakai 0 2 151 23 176
efek samping 2 17 144 13 176
simpan obat 0 70 91 15 176
Total 2 89 386 51 528
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Fearson Chi-Sgquare 110,070° [ 000
Likelihood Ratio 115,760 G o]
Linear-hy-Linear Association 59778 1 oo
M of Valid Cases 528

a. 3 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis G7.
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Crosstabs

[DataSetll]

Case Processing Summary

Cases
“alid Missing Total
I Percent Kl Percent Xl Percent
tanggap *tingkat kepuasan 528 100,0% 1] 0,0% 528 100,0%

tanggap * tingkat kepuasan Crosstabulation

Count
tingkat kepuasan
tidak puas | kurang puas puas sangat puas Total
tanggap  tdktanggap g 70 98 0 176
tanggap keluhan v} 22 144 10 176
kecepatan plynn v} 3 116 29 176
Total g 123 358 39 528
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
“alue df (2-sided)
FPearson Chi-Square 90,1467 6 ,000
Likelihood Ratio 97,968 6 ,000
Linear-by-Linear Assaociation 60,345 1 000
M ofvalid Cases 528
a. 3 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,67.
Crosstabs
[Datafetd] G: \KTI'\input fix jaminan dg kepusan.sav
Case Processing Summary
Cases
walld hissing Tatal
i Percent i Percent i Percent
Jaminan * kepuasan £28 100,0% 0 0,0% 528 100,0%

jaminan * Kepuasan Crosstabulation

Count
Kepuasan
tidak puas | kurang puas puas sangat puas Tatal
Jaminan  tepat obat 0 0 1"y 69 176
tepat jenis jmin ] i 16 64 176
tolk 15 plo 18 93 55 9 176
Tatal 18 58 == 124 428
Chi-Square Tests
Asymp, Sl
Yalue r [ 2-sided)
Fearson Chi-Sguare 2652,813° 5 oo
Likelihood Fatio a8y .020 G .aaa
Linear-y-Linear Assoclation | 163,901 1 oo
M of Valld Cases G208

a. 0 cells (,0%) have expectad count [2ss than 5. The minimum expected count |5 6,00,
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Crosstabs

[DataSetlZ]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
K| Percent K| Percent K| Percent
perhatian * kepuasan 528 100,0% 1] 0,0% 528 100,0%
perhatian * kepuasan Crosstabulation
Count
kepuasan
tidak puas | kurang puas puas sangat puas Total
perhatian  sopan 0 14 102 60 176
tdk ada solusi 13 a6 101 5 176
sesuai harapan 0 19 1m 56 176
Taotal 13 g9 304 122 528
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 106,014° [ oo
Likelihood Ratio 121,310 i 000
Linear-by-Linear Association 461 1 497
M ofValid Cases 528

a. 3 cells (25,09%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,33,




Lampiran 7. Lembar Kuisioner

Kultioner Kepuasan Paslen Rawat Jatan
RSUD Tidar Kota Magelang

Berflah tanda Oneck List [ ¥ ) darl permyataan berfiut sesual dengan Dnglat bepentingan dan kepuasan
:&_MMMWWIMMMMMMM

Pernyataan Supims

Tidak Pussi Kurang Puas| Puss Pusy
1 2 3 [

Tangibles ( Penampilan Fialk |

L Cara Berpakaian Pegaws. instalasi Formay)

2. Ketengkapan Faslitas Ruang Tunggu [ TV, Broswr )

3 Penataan Ruang Tungey

|Refiability { Xehandtatan )
1. Penjelasan Petugas Instalasi Farmasl Tentang Aturan
'akal Obat

1. Perjelasan Petugas instalasi Farmasi Tertang Efek

Obat Yang Mungkin Timbul
1, Pesjeliasan Petugas instalas! Farmasl Tentong Cana
Otat Yang Benar

ILWW'WWY@M
Paven

Petuga Instalasi Farmaul Tanggap Pada Keluhan
atien

3. Kecepatan Pelayanan Di imtaiasl Farmasl
JAssurance [ Jaminan )
1. Ketepatan Obat Yang Diterima

J.mmummvum
3. Ketidak Jelasan Pembertan informayl Obat

1. Kesopanan Petugas instalasl Farmasi

2. Tidak Ads Solusi Darl Petugas Imtatasi Farmasi
Terhadap Keluhan Paten

3. Potugas Farmasi Memberitan Pelayanan Sesusi Yang
[Onarapkan

Saran / Keluhan Terhadap Petayanan instalal Farmasi RSUD Tidar Kota Magelang

~ Terima Kasih Atas Bantuan Anda —~
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Lampiran 8. Dokumentasi Kegiatan Pengambilan Data

|
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