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INTISARI 
 

NURWIDIYANINGSIH, EVI., 2019, EVALUASI WAKTU TUNGGU 

PELAYANAN RESEP  DI PUSKESMAS KARANGANYAR KABUPATEN 

KEBUMEN, KARYA TULIS ILMIAH, FAKULTAS FARMASI, 

UNIVERSITAS SETIA BUDI, SURAKARTA. 

 

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan bertanggung 

jawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud 

mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Paradigma 

pelayanan kefarmasian mengharuskan ada perluasan dari yang berorientasi kepada 

produk (drug oriented) menjadi yang berorientasi pada pasien (patient oriented) 

dengan filosofi pelayanan kefarmasian (pharmaceutical care). Salah satu upaya 

untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan adalah meningkatkan kualitas 

pelayanan kefarmasian, yaitu dengan perbaikan waktu tunggu pelayanan resep 

obat (Kemenkes RI, 2016). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui waktu 

tunggu pelayanan resep di Puskesmas Karanganyar Kab. Kebumen.  

Rancangan penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan Observasional Analitik dengan pengambilan data secara Kohort. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pasien  rawat jalan di Puskesmas 

Karanganyar Kab. Kebumen. Dengan teknik pengambilan sampel Total sampling. 

Sedangkan alat penelitian yang digunakan berupa lembar observasi dan data 

penunjang lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, rata-rata waktu tunggu 

pelayanan resep obat racikan dan non racikan adalah 11.4 dan 6.02 menit. Adapun 

rerata total waktu tunggu pelayanan resep obat tanpa membedakan jenis obat 

adalah 8.73 menit. Angka tersebut sudah sesuai dengan standar yang ditentukan 

oleh Puskesmas Karanganyar dengan standar waktu tunggu pelayanan resep obat 

racikan 30 menit dan resep obat non racikan 15 menit. 

 

Kata kunci: Waktu tunggu, Resep obat, Puskesmas 
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ABSTRACT 

 

NURWIDIYANINGSIH, EVI., 2019, EVALUATION OF WAITING TIME 

FOR PRESCRIPTION SERVICES IN KARANGANYAR HEALTH 

CENTER, KEBUMEN DISTRICT, SCIENTIFIC WRITING, FACULTY 

OF PHARMACY, SETIA BUDI UNIVERSITY, SURAKARTA. 

 

Pharmaceutical services is direct service and responsible to patients related 

to pharmaceutical preparations with the aim of achieving definite results to 

improve the patients’ quality of life. The pharmacy service paradigm requires that 

there be an expansion from product oriented (drug oriented) to be patient oriented 

with the philosophy of pharmacy services (pharmaceutical care). One of the effort 

to improve the quality of health services is to improve the quality of pharmacy 

services, namely by improving the waiting time for drug prescription services 

(Ministry of Health Republic of Indonesia, 2016). The Purpose of this study is to 

find out the waiting time for prescription services at Karanganyar Health Center, 

Kebumen district. 

The research design used was descriptive research using Analytical 

Observation with data retrieval using Cohort study. The population in this study 

were outpatients at Karanganyar Health Center, Kebumen district, with sampling 

technique used was total sampling. While the research tools used consisted of 

observation sheets and other supporting data. 

Based on the results of the research conducted, the average waiting time 

for drug prescription concoction and non-concoction services were 11.4 and 6.02 

minutes. The average total waiting time for prescription services without 

distinguishing types of drug was 8.73 minutes. These numbers were in accordance 

with the standards determined by Karanganyar Health Center with a standard 

waiting time for drug prescription concoction is 30 minutes and drug prescription 

of non-concoction is 15 minutes. 

 

Keywords: waiting time, drug prescription, puskesmas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pelayanan resep merupakan salah satu kegiatan pelayanan kefarmasian 

yang dilakukan oleh apoteker dan tenaga teknis kefarmasian guna meningkatkan 

pelayanan kesehatan. Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan 

bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan 

maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. 

Paradigma pelayanan kefarmasian mengharuskan ada perluasan dari yang 

berorientasi kepada produk (drug oriented) menjadi yang berorientasi pada pasien 

(patient oriented) dengan filosofi pelayanan kefarmasian (pharmaceutical care). 

Salah satu upaya untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan adalah 

meningkatkan kualitas pelayanan kefarmasian, yaitu dengan perbaikan waktu 

tunggu pelayanan resep obat (Kemenkes RI, 2016). 

Waktu tunggu pelayanan resep terbagi menjadi pelayanan resep obat 

racikan dan pelayanan resep obat non racikan. Waktu tunggu pelayanan resep obat 

racikan adalah tenggang waktu mulai dari pasien menyerahkan resep sampai 

menerima obat racikan. Sedangkan waktu tunggu pelayanan resep obat non 

racikan adalah tenggang waktu mulai dari pasien menyerahkan resep sampai 

menerima obat jadi (Septini, 2011). Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan 

oleh Sumarni (2011) menjelaskan bahwa ada hubungan yang signifikan antara 

waktu  tunggu pelayanan resep obat dan kepuasan pelanggan (pasien). Oleh 
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karena itu, upaya meningkatkan kualitas pelayanan resep obat sangatlah penting 

dalam kepuasan pasien. 

Puskesmas Karanganyar adalah salah satu sarana pelayanan kesehatan di 

Kabupaten Kebumen yang menjadi fasililitas kesehatan tingkat pertama. Dalam 

pelayanan kesehatan, pelayanan kefarmasian merupakan suatu bagian yang 

menunjang pengobatan pasien yaitu penyediaan obat yang bermutu dan mampu 

dijangkau bagi masyarakat. Kebijakan pemerintah tentang jaminan kesehatan 

nasional dalam hal ini BPJS Kesehatan mempunyai pengaruh positif terhadap 

kesadaran dan kemampuan masyarakat akan kesehatan terbukti dengan 

meningkatnya jumlah kunjungan pasien rawat jalan di Puskesmas Karanganyar. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang telah dilakukan, jumlah rata-rata pasien 

rawat jalan dalam satu hari yaitu 100 pasien dan cenderung meningkat. Hal 

tersebut berdampak pada waktu tunggu pelayanan farmasi menjadi lebih lama. 

Selain itu, dari hasil observasi dengan data komplain yang ditemukan selama 

bulan april menyebutkan bahwa masih terdapat beberapa pasien yang 

mengeluhkan lamanya waktu tunggu pelayanan resep obat. 

Berdasarkan latar belakang diatas, perlu dilakukan penelitian terkait waktu 

tunggu pelayanan resep obat. Hal yang diteliti dalam penelitian ini adalah alur 

pelayanan resep obat dan rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat baik obat 

racikan maupun obat non racikan. Adapun judul penelitian yang akan dilakukan 

adalah “Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Puskesmas Karanganyar 

Kabupaten Kebumen”. 
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B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam karya tulis ini adalah: 

1. Bagaimana alur pelayanan resep obat pasien rawat jalan di Puskesmas 

Karanganyar?  

2. Berapa rata-rata waktu tunggu resep racikan dan non racikan pada pasien 

rawat jalan di Puskesmas Karanganyar?  

C.  Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam karya tulis ini adalah untuk mengetahui: 

1. Alur pelayanan resep obat pasien rawat jalan di Puskesmas Karanganyar. 

2. Rata-rata waktu tunggu resep racikan dan non racikan pada pasien rawat jalan 

di Puskesmas Karanganyar. 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan masukan kepada tim medis Puskesmas guna meningkatkan 

pelayanan kefarmasian di Puskesmas Karanganyar sebagai upaya 

meningkatkan pelayanan resep obat racikan dan obat non racikan. 

2. Meningkatkan kemampuan dan pengetahuan penulis tentang pelayanan 

kefarmasian yaitu pelayanan resep obat racikan dan non racikan. 
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E. Penelitian Terdahulu 

Adapun penelitian terdahulu pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Analisis Ketepatan Waktu Tunggu Pelayanan Resep Pasien JKN dengan 

Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit di RSUD Bhakti Dharma Husada 

tahun 2017 oleh Pipintri Margiluruswati. 

Kesimpulan: Presentase kesesuaian dengan SPM pada waktu tunggu 

pelayanan resep non racikan sebesar 0% dan waktu tunggu pelayanan resep 

racikan sebesar 67%. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 

sebanyak 100 resep. 

2. Analisis Waktu Tunggu Pelayanan Obat Jadi dan Obat Racikan Pada Pasien 

Umum di Instalasi Farmasi RSUD Sukoharjo Periode Maret – Mei 2011 oleh 

Pandu Al Rosyd. 

Kesimpulan: waktu yang dibutuhkan untuk pelayanan resep pasien umum 

rawat jalan masuk dalam range PERMENKES Nomor. 129/MENKES/SK/II 

tahun 2008 yaitu kurang dari 30 menit untuk obat jadi dan kurang dari 60 

menit untuk obat racikan. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian 

adalah sebanyak 100 resep. 

3. Mutu Pelayanan Resep dan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Instalasi 

Farmasi RSU Dr. FL Tobing Sibolgah tahun 2017 oleh Dhaifiana Alyani. 

Kesimpulan: hasil perhitungan untuk menentukan kualitas mutu di Instalasi 

Farmasi RS Umum DR. Fl Tobing Sibolga adalah 74,76 tergolong dalam 

rentang 68-100 kategori sangat baik. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian adalah sebanyak 370 responden. 
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4. Waktu Tunggu Pelayanan Resep Rawat Jalan Di Depo Farmasi Rsud Gunung 

Jati Kota Cirebon Tahun 2016 oleh Aida Maftuhah, Rinto Susilo. 

Kesimpulan: rata-rata waktu tunggu pelayanan resep untuk jenis resep non 

racikan adalah 92,41 menit dan untuk jenis resep racikan adalah 146,31 

menit. Hal ini menunjukkan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep di 

depo farmasi rawat jalan lantai 1 RSUD Gunung Jati Kota Cirebon tidak 

memenuhi standar pelayanan minimal waktu tunggu pelayanan resep yaitu 

untuk resep non racikan ≤ 30 menit dan untuk resep racikan ≤ 60 menit. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian adalah sebanyak 30 resep. 

 


