BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

a. Alur pelayanan resep obat di Puskesmas Karangnyar adalah dimulai

dengan Petugas menerima resep, skrining, konfirmasi penulis resep
(jika dibutuhkan), penyiapan dan atau peracikan obat, pelabelan,
pengecekan terakhir, pemberian obat dan penyampaian informasi

kepada pasien.

b. Rerata waktu tunggu pelayanan resep obat racikan yaitu 11.4 menit.
Sedangkan rerata waktu tunggu pelayanan resep obat non racikan
adalah 6.02 menit. Kedua angka tersebut sudah sesuai dengan standar
yang ditetapkan Puskesmas Karanganyar.

B. Saran
a. Perlu dilakukan penelitian tentang faktor-faktor yang berhubungan

dengan waktu tunggu pelayanan resep obat.

Dilakukan penelitian secara berkala di puskesmas sendiri dilanjutkan

dengan penilaian kepuasan pelanggan/pasien

Perlu penambahan Apoteker dan Tenaga Teknis Kefarmasian di

Puskesmas Karanganyar.
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Lampiran 1 : Lembar Observasi
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Lampiran 2: Hasil Penelitian
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NO | Hari/Tanggal Waktu Waktu obat | Waktu Jenis Resep
Resep diserahkan | Tunggu
Masuk

1 Sabtu/25 Mei 2019 | 08.15 08.19 4 Non racikan
2 08.25 08.30 5 Non racikan
3 08.34 08.39 5 Non racikan
4 08.40 08.46 6 Non racikan
5 08.48 08.55 7 Non racikan
6 08.56 09.04 8 Non racikan
7 09.05 09.14 9 Non racikan
8 09.15 09.25 10 Non racikan
9 09.30 09.43 13 Racikan

10 09.45 10.00 15 Racikan

11 10.02 10.18 16 Racikan

12 10.20 10.30 10 Non racikan
13 10.32 10.49 17 Racikan

14 10.50 11.01 11 Non racikan
15 11.02 11.11 9 Non racikan
16 11.15 11.23 9 Non racikan
17 11.25 11.32 7 Non racikan
18 11.40 11.45 5 Non racikan
19 11.46 11.51 5 Non racikan
20 11.59 12.03 4 Non racikan
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21 | Senin/27 Mei 2019 07.50 08.58 8 Racikan

22 08.02 08.14 12 Racikan

23 08.15 08.20 5 Non racikan
24 08.22 08.26 4 Non racikan
25 08.28 08.22 5 Non racikan
26 08.34 08.39 5 Non racikan
27 08.40 08.46 6 Non racikan
28 08.48 08.53 5 Non racikan
29 08.55 09.00 5 Non racikan
30 09.02 09.08 6 Non racikan
31 09.10 09.15 5 Non racikan
32 09.17 09.23 6 Non racikan
33 09.25 09.32 7 Non racikan
34 09.35 09.42 7 Non racikan
35 09.50 09.58 8 Non racikan
36 10.00 10.07 7 Non racikan
37 10.15 10.30 15 Racikan

38 10.32 10.38 6 Non racikan
39 12..05 12.10 5 Non racikan
40 12.15 12.22 7 Racikan
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41 | Selasa/28 Mei 2019 | 07.35 07.41 6 | Racikan

42 08.01 08.06 5 | Non racikan
43 08.08 08.12 4 | Non racikan
44 08.15 08.18 3 | Non racikan
45 08.20 08.24 4 | Non racikan
46 08.25 08.30 5 | Non racikan
47 08.32 08.37 5 | Non racikan
48 08.40 08.45 5 | Non racikan
49 08.50 08.56 6 | Non racikan
50 09.00 09.10 10 | Racikan

51 09.12 09.18 6 | Non racikan
52 09.20 09.27 7 | Non racikan
53 09.30 09.37 7 | Non racikan
54 09.38 09.46 8 | Non racikan
55 09.50 09.57 7 | Non racikan
56 10.02 10.18 16 | Racikan

57 10.20 10.28 8 | Non racikan
58 10.30 10.37 7 | Non racikan
59 10.40 10.46 6 | Non racikan
60 12.05 12.09 4 | Non racikan
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61 | Rabu/ 29 Mei 2019 | 08.05 08.12 7 | Racikan

62 08.15 08.19 4 | Non racikan
63 08.20 08.25 5 | Non racikan
64 08.26 08.31 5 | Non racikan
65 08.33 08.37 4 | Non racikan
66 08.39 08.45 6 | Non racikan
67 08.46 08.52 6 | Non racikan
68 08.58 09.05 7 | Non racikan
69 09.08 09.18 10 | Racikan

70 09.20 09.26 6 | Non racikan
71 09.28 09.35 7 | Non racikan
72 09.36 09.42 6 | Non racikan
73 09.45 09.53 8 | Non racikan
74 09.55 10.02 7 | Non racikan
75 10.05 10.13 8 | Non racikan
76 10.15 10.30 15 | Racikan

77 10.32 10.39 7 | Non racikan
78 10.45 10.52 7 | Non racikan
79 10.55 11.03 8 | Non racikan
80 11.15 11.20 5 | Non racikan
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81 | Sabtu/31 Mei 2019 | 07.45 07.48 3 | Non racikan
82 07.50 07.57 7 | Racikan
83 08.00 08.03 3 | Non racikan
84 08.05 08.09 4 | Non racikan
85 08.10 08.15 5 | Non racikan
86 08.16 08.21 5 | Non racikan
87 08.22 08.27 5 | Non racikan
88 08.30 08.42 12 | Racikan
89 08.45 08.50 5 | Non racikan
90 08.52 08.58 6 | Non racikan
91 09.00 09.06 6 | Non racikan
92 09.10 09.17 7 | Non racikan
93 09.20 09.34 15 | Racikan
94 09.45 10.53 8 | Non racikan
95 10.05 10.13 8 | Non racikan
96 10.30 10.37 7 | Non racikan
97 12.05 12.10 5 | Non racikan
98 12.15 12.19 4 | Non racikan
99 12.20 12.24 4 | Non racikan
100 12.30 12.33 3 | Non racikan

Rerata Waktu Tunggu
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Lampiran 3: Lembar Persetujuan Responden
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Lampiran 4: Hasil Penelitian (Persetujuan Responden)
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Lampiran 5: ljin Penelitian
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Lampiran 6: Surat Pernyataan

SURAT PERNYATAAN

Yang menyatakan dibawah ini :

Nama : Evi Nurwidiyaningsih

NIM : RPL 02180037B

Program Studi : D3 Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta

Menyatakan bahwa saya selaku Tenaga Teknis Kefarmasian di Puskesmas
Karanganyar pada penelitian ini menjadi pengevaluasi dan yang dievaluasi bahwa

apa yang saya kerjakan sama seperti biasanya diluar penelitian ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, untuk

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yang menyatakan

Evi Nurwidiyaningsih



