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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tingkat kepuasan pasien terhadap kinerja masing-masing dimensi pelayanan kefarmasian 

di Ruang Obat Puskesmas Klirong II Kebumen adalah pada dimensi sarana prasarana 

pasien tidak puas, dimensi Komunikasi, Informasi, dan Edukasi (KIE) pasien puas, pada 

dimensi kecepatan pelayanan pasien kurang puas, pada dimensi kecepatan pelayanan 

pasien sangat puas. 

2. Tingkat kepuasan pasien terhadap kinerja masing-masing unsur pelayanan kefarmasian di 

Ruang Obat Puskesmas Klirong II Kebumen adalah pasien tidak puas pada unsur luas 

ruang tunggu pengambilan obat, pasien tidak puas pada unsur ketersediaan kursi di ruang 

tunggu pengambilan obat, pasien puas unsur ketersediaan obat, pasien puas pada unsur 

keluwesan petugas dalam berkomunikasi dengan, pasien puas pada unsur pemberian 

informasi dan edukasi petugas tentang obat, pasien puas pada unsur pemberian informasi 

dan edukasi selain obat, pasien kurang puas pada unsur kecepatan petugas dalam 

melakukan pelayanan, pasien puas pada unsur ketanggapan petugas untuk pasien darurat, 

pasien sangat puas pada unsur keramahan petugas dalam menyerahkan obat, pasien 

sangat puas unsur keramahan petugas menjawab pertanyaan pasien. 

B. Saran 
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Guna meningkatkan kepuasan pasien terhadap kinerja pelayanan kefarmasian di 

Ruang Obat Puskesmas Klirong II Kebumen, disarankan untuk melengkapi sarana dan 

prasarana khususnya ruang tunggu pasien agar pasien nyaman dalam menunggu pelayanan 

obat, untuk meningkatkan kecepatan pelayanan dengan cara penambahan petugas pelayanan 

pengambilan obat, agar durasi kecepatan waktu pengambilan obatnya lebih cepat. Peneliti 

juga menyarankan, berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 74 

Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas untuk menambahkan 

tenaga Apoteker agar kinerja pelayanan kefarmasian di Puskesmas Klirong II Kebumen 

dapat lebih terjamin mutunya.  
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Lampiran 1. Penjelasan Penelitian  
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Lampiran 2. Persetujuan Menjadi Responden 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 4. Karakteristik Responden 

  

           

 Nomor Karakteristik Responden 

 Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

 1 Perempuan 31-40 tahun SMP Petani 

 2 Perempuan 41-50 tahun SMP Wiraswasta 

 3 Laki-Laki > 50 tahun SD Nelayan  

 4 Perempuan 31-40 tahun SMA Swasta 

 5 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

 6 Laki-Laki > 50 tahun SD Nelayan  

 7 Perempuan 31-40 tahun SMA Swasta 

 8 Laki-Laki 41-50 tahun SMP Nelayan 

 9 Laki-Laki > 50 tahun SD Nelayan  

 10 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 11 Perempuan 41-50 tahun SD Petani 

 12 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 13 Perempuan > 50 tahun SMP Petani 

 14 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 15 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 16 Laki-Laki 41-50 tahun SD Petani 

 17 Laki-Laki 41-50 tahun SD Petani 

 18 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 19 Perempuan > 50 tahun SMP Wiraswasta 

 20 Perempuan 31-40 tahun SMA Lainnya 

 21 Laki-Laki > 50 tahun SD Nelayan 

 22 Perempuan 41-50 tahun SD Petani  

 23 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Petani 

 24 Perempuan > 50 tahun SMA Swasta  

 25 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Nelayan 

 26 Perempuan > 50 tahun SD Petani 

 27 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani  

 28 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Nelayan  

 29 Perempuan > 50 tahun SMA Swasta 
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 31 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 32 Laki-Laki > 50 tahun SD Nelayan 

 33 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani  

 34 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 35 Laki-Laki > 50 tahun SD Petani 

 36 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 37 Laki-Laki > 50 tahun SD Petani 

 38 Perempuan 31-40 tahun SMA ASN 

 39 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 40 Perempuan > 50 tahun SD Petani 

 41 Laki-Laki 41-50 tahun SMP Nelayan 

 42 Perempuan 31-40 tahun SMA Swasta 

 43 Laki-Laki > 50 tahun SD Nelayan 

 44 Perempuan 31-40 tahun SD Petani  

 45 Laki-Laki < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

 46 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

 47 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 48 Perempuan 41-50 tahun SD Petani 

 49 Laki-Laki 31-40 tahun SMA ASN 

 50 Perempuan < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

 51 Laki-Laki 31-40 tahun SMP Wiraswasta 

 52 Laki-Laki 31-40 tahun SMA ASN 

 53 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

 54 Perempuan < 31 tahun Diploma/Sarjana Swasta 

 55 Laki-Laki 31-40 tahun   Wiraswasta 

 56 Perempuan < 31 tahun Diploma/Sarjana Swasta 

 57 Laki-Laki < 31 tahun Diploma/Sarjana Swasta 

 58 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

 59 Perempuan 41-50 tahun SD Petani 

 60 Laki-Laki < 31 tahun Diploma/Sarjana Wiraswasta 

 61 Laki-Laki 31-40 tahun SMA ASN 

 62 Perempuan < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

 63 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 
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64 Laki-Laki 41-50 tahun SMP Petani 

65 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

66 Laki-Laki 31-40 tahun Diploma/Sarjana Lainnya 

67 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

68 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

69 Laki-Laki < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

70 Perempuan 31-40 tahun Diploma/Sarjana Swasta 

71 Laki-Laki 41-50 tahun SMP Nelayan 

72 Perempuan 41-50 tahun SMP Lainnya 

73 Laki-Laki 41-50 tahun SMP Petani 

74 Perempuan 31-40 tahun SMA Swasta 

75 Laki-Laki 41-50 tahun SMP Nelayan 

76 Perempuan 41-50 tahun SMP Nelayan 

77 Laki-Laki 31-40 tahun SMP Nelayan 

78 Perempuan < 31 tahun SMA Wiraswasta 

79 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Swasta 

80 Perempuan < 31 tahun SMA Swasta 

81 Perempuan 31-40 tahun SMA Lainnya 

82 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

83 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

84 Laki-Laki < 31 tahun SMA Wiraswasta 

85 Perempuan 31-40 tahun SMP Petani 

86 Perempuan 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

87 Perempuan < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

88 Laki-Laki 41-50 tahun SD Petani 

89 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Lainnya 

90 Perempuan < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

91 Perempuan 41-50 tahun SMP Nelayan 

92 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Swasta 

93 Perempuan 41-50 tahun SMA Swasta 

94 Perempuan 31-40 tahun SMA Petani 

95 Laki-Laki < 31 tahun Diploma/Sarjana ASN 

96 Perempuan 41-50 tahun SMP Nelayan 
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97 Perempuan < 31 tahun SMA Swasta 

98 Perempuan 41-50 tahun SMP Petani 

99 Laki-Laki 31-40 tahun SMA Wiraswasta 

100 Perempuan 41-50 tahun SMP Nelayan 
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Lampiran 5.  Data Induk  Penelitian 

        

           
Nomor Urut 

Responden 

Nilai Unsur Pelayanan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 1 1 2 3 4 4 4 2 3 4 4 

 2 2 2 3 3 3 3 1 3 4 4 

 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 

 5 1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

 7 2 2 4 4 4 3 1 4 3 3 

 8 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 9 1 1 3 3 3 3 2 3 4 4 

 10 2 2 4 4 2 2 3 3 4 4 

 11 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 

 12 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 

 13 1 1 3 4 4 4 2 3 4 4 

 14 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 

 15 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 

 16 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 17 1 1 3 3 3 3 1 3 4 4 

 18 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 

 19 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

 20 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 21 1 1 3 3 3 3 2 3 4 3 

 22 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 

 23 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

 24 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

 25 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

 26 1 1 3 3 3 3 2 3 3 4 

 27 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 

 28 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 29 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 

 30 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

 31 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

 32 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 

 33 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

 34 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 

 35 1 3 3 3 3 3 2 3 3 4 
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Nomor Urut 

Responden 

Nilai Unsur Pelayanan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 36 2 2 3 4 4 4 3 3 3 4 

 37 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 38 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 

 39 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

 40 1 1 4 4 4 3 3 4 3 3 

 41 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 

 42 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 

 43 1 1 4 4 4 4 2 4 3 4 

 44 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 

 45 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

 46 1 1 3 4 4 4 3 3 3 3 

 47 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 48 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

 49 2 2 4 4 4 4 3 4 4 3 

 50 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 

 51 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

 52 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 53 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 

 54 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 55 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 

 56 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 57 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 

 58 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

 59 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 

 60 2 2 3 4 3 3 3 3 4 4 

 61 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 62 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

 63 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 

 64 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 

 65 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 66 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

 67 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 

 68 1 1 3 4 4 4 3 4 4 3 

 69 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 

 70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 71 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
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Nomor Urut 

Responden 

Nilai Unsur Pelayanan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 72 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 

 73 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

 74 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

 75 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 76 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 77 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

 78 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 

 79 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 80 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 81 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

 82 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 83 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

 84 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

 85 2 2 3 3 3 3 2 3 4 2 

 86 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 

 87 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 

 88 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

 89 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 

 90 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 91 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 

 92 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4 

 93 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 94 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

 95 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 

 96 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

 97 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

 98 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 

 99 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 100 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

 Jumlah Nilai   

Setiap Unsur 
195 218 312 330 321 318 277 310 372 378 

 NRR Setiap 

Unsur 
1,95 2,18 3,12 3,30 3,21 3,18 2,77 3,10 3,72 3,78 
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Lampiran 6. Skoring Jawaban Responden Uji Validitas Reliabilitas 

 

Nomor 

Responden 

Nomor Item 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 2 3 4 2 4 2 3 3 2 

2 1 2 2 4 2 2 2 3 3 4 

3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 1 2 3 4 2 3 2 3 3 3 

5 1 2 3 4 2 2 2 3 3 3 

6 1 2 3 4 2 3 2 3 3 3 

7 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

8 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

9 1 2 3 4 3 4 3 4 4 4 

10 1 1 2 2 3 4 2 3 3 3 

11 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 

12 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

13 1 2 4 4 4 4 3 3 4 4 

14 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

15 1 2 4 4 3 4 3 4 4 4 

16 1 1 3 2 2 3 2 2 3 3 

17 1 2 1 2 2 2 3 2 4 3 

18 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 

19 1 2 4 3 2 3 3 4 4 4 

20 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 

21 1 2 2 4 3 3 3 3 4 4 

22 1 1 2 2 2 1 2 3 3 4 

23 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 

24 1 2 3 2 4 4 3 3 4 3 

25 1 1 3 3 2 4 2 4 3 4 

26 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

27 1 2 3 4 2 4 3 4 4 4 

28 1 2 3 1 2 1 2 3 3 1 

29 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

30 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

 
 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.874 10 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

item1 26.40 23.076 .568 .865 

item2 25.57 21.909 .613 .860 

item3 24.97 23.275 .420 .875 

item4 24.53 20.740 .581 .865 

item5 25.13 21.982 .579 .863 

item6 24.67 20.368 .613 .863 

item7 25.23 22.737 .775 .855 

item8 24.47 22.189 .690 .856 

item9 24.23 22.737 .775 .855 

item10 24.40 20.731 .616 .861 
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Lampiran 8.  Nilai-Nilai r Product Moment 

 

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT  
 

N 
Taraf Signifikan 

5% 1%  

003 0,997 0,999 
   

004 0,950 0,990 
   

005 0,878 0,959 
   

006 0,811 0,917 
   

007 0,754 0,874 
   

008 0,707 0,834 
   

009 0,666 0,798 
   

010 0,632 0,765 
   

011 0,602 0,735 
   

012 0,576 0,708 
   

013 0,553 0,684 
   

014 0,532 0,661 
   

015 0,514 0,641 
   

016 0,497 0,632 
   

017 0,482 0,606 
   

018 0,468 0,590 
   

019 0,456 0,575 
   

020 0,444 0,561 
   

021 0,433 0,549 
   

022 0,423 0,537 
   

023 0,413 0,526 
   

024 0,404 0,515 
   

025 0,396 0,505 
   

026 0,388 0,496 
   

027 0,381 0,487 
   

028 0,374 0,478 
   

029 0,367 0,470 
   

030 0,361 0,463 
   

031 0,355 0,456 
   

032 0,349 0,449 
   

033 0,344 0,442 
   

034 0,339 0,436 
   

035 0,334 0,430 
   

036 0,329 0,424 
   

037 0,325 0,418 
    

 
 

N 
Taraf Signifikan 

5% 1%  

038 0,320 0,413 
   

039 0,316 0,408 
   

040 0,312 0,403 
   

041 0,308 0,398 
   

042 0,304 0,393 
   

043 0,301 0,389 
   

044 0,297 0,384 
   

045 0,294 0,380 
   

046 0,291 0,376 
   

047 0,288 0,372 
   

048 0,284 0,368 
   

049 0,281 0,364 
   

050 0,279 0,361 
   

055 0,266 0,345 
   

060 0,254 0,330 
   

065 0,244 0,317 
   

070 0,235 0,306 
   

075 0,277 0,296 
   

080 0,220 0,286 
   

085 0,213 0,278 
   

090 0,207 0,270 
   

095 0,202 0,263 
   

100 0,195 0,256 
   

125 0,176 0,230 
   

150 0,159 0,210 
   

175 0,148 0,194 
   

200 0,138 0,181 
   

300 0,113 0,148 
   

400 0,098 0,128 
   

500 0,088 0,115 
   

600 0,080 0,105 
   

700 0,074 0,097 
   

800 0,070 0,091 
   

900 0,065 0,086 
   

1000 0,062 0,081 
    

Sumber: Sugiyono, 2016: 373 
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Lampiran 9. Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Kinerja Masing-

Masing Dimensi Pelayanan Kefarmasian 
 

 

A. Dimensi Sarana Prasarana 

1. Mencari Nilai Penimbang 

 Dimensi sarana prasarana memiliki 3 unsur pelayanan, maka nilai 

penimbangnya adalah 1/3 = 0,333. 

2. Mencari Indeks Kepuasan 

 Indeks kepuasan pasien terhadap kinerja dimensi sarana prasarana dapat 

diketahui melalui total nilai rata-rata tertimbang (NRR Tertimbang) 3 

unsur pelayanannya, yaitu: 

 

      Total Jumlah Nilai 3 Unsur Pelayanan 

Indeks Kepuasan         =  -----------------------------------------------     x Penimbang 

     Jumlah Responden 

 
         195 + 218 + 312 

                                      =    --------------------------  x 0,333 

100 

  = 2,42 

 

B. Dimensi Komunikasi, Informasi, dan Edukasi (KIE) 

1. Mencari Nilai Penimbang 

Dimensi KIE juga memiliki 3 unsur pelayanan, maka nilai 

penimbangnya adalah 1/3 = 0,333. 

2. Mencari Indeks Kepuasan 

Indeks kepuasan pasien terhadap kinerja dimensi KIE dapat diketahui 

melalui total nilai rata-rata tertimbang (NRR Tertimbang) 3 unsur 

pelayanannya, yaitu: 

 

                                 Total Jumlah Nilai 3 Unsur Pelayanan 

 Indeks Kepuasan = -------------------------------------------------- x Penimbang 

                                                      Jumlah Responden 

 

            330 + 321 + 318 

  = ------------------------------- x 0,333 

          100 

   

  =  3,23 
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Lampiran 10. Surat Ijin Penelitian dari Universitas Setia Budi Surakarta 
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Lampiran 11. Surat Persetujuan Penelitian di Puskesmas Klirong II Kebumen 
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Lampiran 12. Dokumentasi peneliti melakukan wawancara dengan responden 
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Lampiran 13. Dokumentasi petugas menyerahkan dan memberi informasi 

tentang obat kepada pasien 
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Lampiran 14. Dokumentasi ruang obat dan ruang tunggu pelayanan  

 

 

 

 

 

 


