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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian maka didapatkan kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Karakteristik responden adalah usia dewasa awal (26-35 tahun) yaitu 

sebanyak 44 responden (46,8%), pendidikan menengah atau SMA yaitu 

sebanyak 56 responden (59,6%) dan bekerja sebagai pegawai swasta yaitu 

sebanyak 25 responden (26,6%) 

2. Gambaran tingkat kepuasan pada kategori cukup memuaskan yaitu sebanyak 

46 responden (48,94%) 

B. Saran 

 Saran yang dapat diberikan adalah : 

1. Untuk Rumah Sakit 

Pihak rumah sakit lebih meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara 

melakukan study banding ke rumah sakit lain, selain itu mengadakan rapat 

koordinasi dengan staf, sehingga mengetahui masalah yang dihadapi di 

lapangan, sehingga pasien akan merasa puas terhadap pelayanan yang 

diberikan. 

2. Untuk Responden 

Hendaknya responden dapat aktif bertanya pada petugas kesehatan tentang 

bagaimana informasi pemberian obat pada pasien. 
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3. Untuk Penelitian Selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini sebagai bahan 

pertimbangan dan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya dan dapat 

meneliti tentang analisis faktor – faktor yang dapat memepengaruhi kepuasan 

pasien. 
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Lampiran  1 : Surat Ijin Pengambilan Data di Kesbangpol 
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Lampiran 2 : Surat Permohonan Ijin Penelitian dari RSUD Tidar Kota Magelang 
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Lampiran 3 : Surat Rekomendasi Survey / Riset dari Kesbangpol  
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PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

 Setelah mendengar dan memahami penjelasan yang diberikan oleh peneliti, 

saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 Nama   : 

 Umur  :  

 Pendidikan Terakhir : 

 Pekerjaan  : 

 Alamat  : 

bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian yang dilakukan 

oleh saudari Sapti Pawakan Program Pendidikan Diploma III Farmasi Fakultas 

Farmasi Universitas Setia Budi yang berjudul “KEPUASAN PASIEN 

TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI SATELIT INSTALASI 

GAWAT DARURAT (IGD) RSUD TIDAR KOTA MAGELANG PERIODE 

OKTOBER – DESEMBER 2018” 

 Saya memahami bahwa penelitian ini tidak dapat berakibat negatif terhadap 

saya dan keluarga, oleh karena itu saya bersedia menjadi responden dalam 

penelitian ini. 

 

                                                                Magelang,             2019 

                                                                                                    Hormat saya 

 

                                                       (  ) 
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KUESIONER 

 

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI 

SATELIT INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD)  RSUD 

 TIDAR KOTA MAGELANG PERIODE 

OKTOBER – DESEMBER 2018 

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti sebelum anda menjawab 

pertanyaan. 

2. Berilah tanda check (√) pada jawaban yang anda anggap benar. 

3. Jawablah menurut anda yang paling benar. 

 

 

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Farmasi 

 

Keterangan : 

STM : Sangat Tidak Memuaskan 

TM  : Tidak Memuaskan 

CM  : Cukup Memuaskan 

M  : Memuaskan 

SM  : Sangat Memuaskan  

Berilah tanda cek (√) yang sesuai menurut pendapat anda ! 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STM TM CM M SM 

A Kehandalan      

1 Petugas memberi informasi tentang nama 

obat 

     

2 Petugas memberi informasi tentang dosis 

obat 

     

3 Petugas memberi informasi tentang cara 

pemakaian obat 

     

4 Petugas memberi informasi tentang cara 

penyimpanan obat 

     

5 Petugas menyampaikan tentang efek 

samping yang timbul setelah minum obat 

     

6 Pelayanan informasi obat menggunakan 

bahasa yang bisa dimengerti pasien 

     

B Ketanggapan      

1 Petugas menjawab dengan cepat dan 

tanggap saat melayani pasien 

     

2 Petugas memberi informasi obat secara      
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No Pertanyaan 
Jawaban 

STM TM CM M SM 

tertulis bila pasien kurang begitu paham 

3 Petugas memberikan peragaan obat tanpa 

pasien harus meminta 
     

4 Setiap keluhan pasien di atasi dengan cepat      

5 Informasi obat yang diberikan akurat serta 

bisa dipertanggungjawabkan 

     

C Keyakinan      

1 Petugas mempunyai pengetahuan dan 

keterampilan yang baik dalam bekerja 
     

2 Obat yang dibeli terjamin kualitasnya      

3 Obat yang diberikan sesuai dengan  yang 

diminta 

     

D Empati      

1 Petugas di Apotek memakai pakaian yang 

rapi 
     

2 Petugas mengenakan tanda pengenal yang 

jelas 

     

3 Petugas bersikap ramah serta sopan dalam 

memberikan informasi obat 

     

E Fasilitas Yang Berwujud      

1 Apotek terlihat bersih dan rapi      

2 Tersedianya Ruangan khusus untuk 

pelayanan informasi obat 

     

3 Ruangan pelayanan informasi obat nyaman      

4 Petugas menuliskan aturan pakai yang 

mudah di mengerti 

     

5 Tersedianya informasi obat dalam bentuk 

brosur 

     

 

Sumber : Bertawati, 2013 
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1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5

1 44 SMA Wirasw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 4 4 4 20 M 5 5 3 13 SM 2 2 3 7 TM 4 4 4 4 4 20 M 80 M

2 32 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 3 2 2 15 CM 2 3 4 9 CM 4 4 4 12 M 3 5 5 4 4 21 M 77 M

3 51 SMP Peg. Sw asta 5 5 5 4 5 4 28 SM 4 3 3 4 4 18 M 4 4 3 11 M 3 4 4 11 M 4 4 4 4 4 20 M 88 M

4 59 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

5 34 SMA IRT 2 2 2 2 3 2 13 TM 2 2 3 3 3 13 TM 2 2 2 6 TM 3 3 2 8 CM 2 2 2 2 2 10 TM 50 TM

6 27 SMA Peg. Sw asta 3 4 3 3 3 4 20 CM 3 4 4 4 3 18 M 3 2 2 7 TM 2 2 3 7 TM 4 3 2 2 2 13 TM 65 CM

7 35 SMP Wirasw asta 2 3 3 3 2 3 16 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 2 8 CM 2 2 2 6 TM 3 4 4 3 2 16 CM 60 CM

8 29 SMA Wirasw asta 3 3 4 3 2 2 17 CM 2 2 2 3 3 12 TM 3 4 4 11 M 4 4 4 12 M 3 5 3 3 3 17 CM 69 CM

9 27 SD Buruh 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 4 4 4 20 M 5 5 3 13 SM 2 2 3 7 12 4 4 4 4 4 20 M 80 M

10 33 SD IRT 2 2 2 2 2 2 12 TM 2 2 2 2 2 10 TM 3 3 3 9 CM 1 1 1 3 STM 2 1 1 1 1 6 STM 40 TM

11 39 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 17 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 3 9 CM 2 2 2 6 TM 2 3 3 3 3 14 CM 60 CM

12 36 SMA Buruh 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 4 4 4 20 M 5 5 3 13 SM 2 2 3 7 TM 4 4 4 4 4 20 M 80 M

13 32 SMP IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

14 42 PT PNS 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

15 48 SMA Wirasw asta 4 3 3 2 3 3 18 CM 2 3 3 3 4 15 CM 3 3 3 9 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 3 3 13 TM 65 CM

16 27 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 4 4 3 17 CM 67 CM

17 48 PT Peg. Sw asta 3 3 4 2 3 3 18 CM 3 2 3 3 4 15 CM 4 4 4 12 M 4 3 3 10 CM 3 3 4 4 4 18 M 73 CM

18 45 SD Buruh 2 2 1 2 2 3 12 TM 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 2 6 TM 3 2 2 2 2 11 TM 51 TM

19 38 SD Wirasw asta 2 3 3 3 4 3 18 CM 4 4 4 4 3 19 M 4 3 3 10 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 2 2 11 TM 68 CM

20 32 SMP Buruh 3 2 2 2 2 2 13 TM 3 3 4 2 2 14 CM 3 4 3 10 CM 3 3 3 9 CM 2 3 3 3 3 14 CM 60 CM

21 29 SMA Wirasw asta 3 3 4 3 2 2 17 CM 2 2 2 3 3 12 TM 3 4 4 11 M 4 4 4 12 M 3 5 3 3 3 17 CM 69 CM

22 27 SD Buruh 3 4 2 3 3 3 18 CM 2 2 4 4 4 16 CM 3 3 3 9 CM 3 3 3 9 CM 2 2 3 3 3 13 TM 65 CM

23 33 SD IRT 3 3 2 2 2 2 14 TM 2 4 4 4 2 16 CM 4 3 3 10 CM 3 3 3 9 CM 2 3 3 3 3 14 CM 63 CM

24 39 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 17 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 3 9 CM 2 2 2 6 TM 2 3 3 3 3 14 CM 60 CM

25 36 SMA Buruh 2 4 4 2 2 4 18 CM 4 4 4 4 3 19 M 3 4 4 11 M 4 3 3 10 CM 3 1 1 2 2 9 STM 67 CM

26 32 SMP IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

27 33 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 3 2 2 15 CM 2 3 4 9 CM 4 4 4 12 M 3 5 5 4 4 21 M 77 M

28 54 SMP Peg. Sw asta 5 5 5 4 5 4 28 SM 4 3 3 4 4 18 M 4 4 3 11 M 3 4 4 11 M 4 4 4 4 4 20 M 88 M

29 58 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

30 35 SMA IRT 2 2 2 2 3 2 13 TM 2 2 3 3 3 13 TM 2 2 2 6 TM 3 3 2 8 CM 2 2 2 2 2 10 TM 50 TM

31 59 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

32 34 SMA IRT 2 2 2 2 3 2 13 TM 2 2 3 3 3 13 TM 2 2 2 6 TM 3 3 2 8 CM 2 2 2 2 2 10 TM 50 TM

33 27 SMA Peg. Sw asta 3 4 3 3 3 4 20 CM 3 4 4 4 3 18 M 3 2 2 7 TM 2 2 3 7 TM 4 3 2 2 2 13 TM 65 CM

34 42 PT PNS 4 4 4 2 4 4 22 M 4 3 4 4 4 19 M 5 4 4 13 SM 4 4 4 12 M 4 4 4 4 4 20 M 86 M

Key akinan
JML

Kate 

gori
JMLJML

Kate 

gori

Kate 

gori

Kate 

gori

Jumlah 

Total

No 

Resp
Usia Pendidikan Pekerjaan Kehandalan

Jaw aban

Empati Fasilitas y ang Berw ujudKetanggapan
JML

Kate 

gori
JML

Kate 

gori 
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35 48 SMA Wirasw asta 4 3 3 2 3 3 18 CM 2 3 3 3 4 15 CM 3 3 3 9 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 3 3 13 TM 65 CM

36 28 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 3 3 3 15 CM 65 CM

37 48 PT Peg. Sw asta 3 3 4 2 3 3 18 CM 3 2 3 3 4 15 CM 4 4 4 12 M 4 3 3 10 CM 3 3 4 4 4 18 M 73 CM

38 45 SD Buruh 2 2 1 2 2 3 12 TM 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 2 6 TM 3 2 2 2 2 11 TM 51 TM

39 38 SD Wirasw asta 4 3 3 2 3 3 18 CM 2 3 3 3 4 15 CM 3 3 3 9 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 3 3 13 TM 65 CM

40 32 SMP Buruh 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 3 3 3 15 CM 65 CM

41 28 SMA Wirasw asta 3 3 4 3 2 2 17 CM 2 2 2 3 3 12 TM 3 4 4 11 M 4 4 4 12 M 3 5 3 3 3 17 CM 69 CM

42 31 SD Buruh 4 3 3 2 3 3 18 CM 2 3 3 3 4 15 CM 3 3 3 9 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 3 3 13 TM 65 CM

43 33 SD IRT 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 4 4 3 17 CM 67 CM

44 39 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 17 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 3 9 CM 2 2 2 6 TM 2 3 3 3 3 14 CM 60 CM

45 36 SMA Buruh 2 1 1 2 2 2 10 STM 2 2 1 2 3 10 TM 3 3 2 8 CM 1 2 2 5 STM 2 1 1 2 2 8 STM 41 TM

46 32 SMP IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

47 33 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 3 2 2 15 CM 2 3 4 9 CM 4 4 4 12 M 3 5 5 4 4 21 M 77 M

48 53 SMP Peg. Sw asta 5 5 5 4 5 4 28 SM 4 3 3 4 4 18 M 4 4 3 11 M 3 4 4 11 M 4 4 4 4 4 20 M 88 M

49 58 SMA Pensiunan 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 3 3 3 15 CM 65 CM

50 51 SMP Peg. Sw asta 3 3 4 2 3 3 18 CM 3 2 3 3 4 15 CM 4 4 4 12 M 4 3 3 10 CM 3 3 4 4 4 18 M 73 CM

51 59 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

52 34 SMA IRT 2 2 2 2 3 2 13 TM 2 2 3 3 3 13 TM 2 2 2 6 TM 3 3 2 8 CM 2 2 2 2 2 10 TM 50 TM

53 27 SMA Peg. Sw asta 3 4 3 3 3 4 20 CM 3 4 4 4 3 18 M 3 2 2 7 TM 2 2 3 7 TM 4 3 2 2 2 13 TM 65 CM

54 35 SMP Wirasw asta 2 3 3 3 2 3 16 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 2 8 CM 2 2 2 6 TM 3 4 4 3 2 16 CM 60 CM

55 29 SMA Wirasw asta 3 3 4 3 2 2 17 CM 2 2 2 3 3 12 TM 3 4 4 11 M 4 4 4 12 M 3 5 3 3 3 17 CM 69 CM

56 27 SD Buruh 3 4 2 3 3 3 18 CM 2 2 2 2 1 9 STM 1 1 2 4 STM 2 2 2 6 TM 2 2 3 3 3 13 TM 50 TM

57 33 SD IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

58 39 SMA IRT 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 3 2 2 15 CM 2 3 4 9 CM 4 4 4 12 M 3 5 5 4 4 21 M 77 M

59 36 SMA Buruh 2 1 1 2 2 2 10 STM 2 2 1 2 3 10 TM 3 3 2 8 CM 1 2 2 5 STM 2 1 1 2 2 8 STM 41 TM

60 32 SMP IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

61 42 PT PNS 4 4 4 2 4 4 22 M 4 3 4 4 4 19 M 5 4 4 13 SM 4 4 4 12 M 4 4 4 4 4 20 M 86 M

62 48 SMA Wirasw asta 4 3 3 2 3 3 18 CM 2 3 3 3 4 15 CM 3 3 3 9 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 3 3 13 TM 65 CM

63 27 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 3 3 3 15 CM 65 CM

64 48 PT Peg. Sw asta 3 3 4 2 3 3 18 CM 3 2 3 3 4 15 CM 4 4 4 12 M 4 3 3 10 CM 3 3 4 4 4 18 M 73 CM

65 54 SMP Peg. Sw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 4 4 4 20 M 5 5 3 13 SM 2 2 3 7 TM 4 3 4 4 4 19 M 79 M

66 58 SMA Pensiunan 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 4 4 4 20 M 5 5 3 13 SM 2 2 3 7 TM 4 4 4 4 4 20 M 80 M

67 35 SMA IRT 2 2 2 2 3 2 13 TM 2 2 3 3 3 13 TM 2 2 2 6 TM 3 3 2 8 CM 2 2 2 2 2 10 TM 50 TM

68 59 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

69 29 SMA Wirasw asta 3 3 4 3 2 2 17 CM 2 2 2 3 3 12 TM 3 4 4 11 M 4 4 4 12 M 3 5 3 3 3 17 CM 69 CM

70 27 SD Buruh 3 4 2 3 3 3 18 CM 2 2 2 2 1 9 STM 1 1 2 4 STM 2 2 2 6 TM 2 2 3 3 3 13 TM 50 TM

71 33 SD IRT 2 2 2 2 2 2 12 TM 2 2 2 2 2 10 TM 3 3 3 9 CM 1 1 1 3 STM 2 1 1 1 1 6 STM 40 TM
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72 39 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 17 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 3 9 CM 2 2 2 6 TM 2 3 3 3 3 14 CM 60 CM

73 36 SMA Buruh 2 1 1 2 2 2 10 STM 2 2 1 2 3 10 TM 3 3 2 8 CM 1 2 2 5 STM 2 1 1 2 2 8 STM 41 TM

74 32 SMP IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

75 42 PT PNS 4 4 4 2 4 4 22 M 4 3 4 4 4 19 M 5 4 4 13 SM 4 4 4 12 M 4 4 4 4 4 20 M 86 M

76 48 SMA Wirasw asta 4 3 3 2 3 3 18 CM 2 3 3 3 4 15 CM 3 3 3 9 CM 4 3 3 10 CM 3 2 2 3 3 13 TM 65 CM

77 27 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 3 3 3 21 M 3 3 4 3 3 16 CM 2 2 2 6 TM 2 2 3 7 TM 3 3 3 3 3 15 CM 65 CM

78 48 PT Peg. Sw asta 3 3 4 2 3 3 18 CM 3 2 3 3 4 15 CM 4 4 4 12 M 4 3 3 10 CM 3 3 4 4 4 18 M 73 CM

79 54 SMP Peg. Sw asta 5 5 5 4 5 4 28 SM 4 3 3 4 4 18 M 4 4 3 11 M 3 4 4 11 M 4 4 4 4 4 20 M 88 M

80 58 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

81 54 SMP Peg. Sw asta 5 5 5 4 5 4 28 SM 4 3 3 4 4 18 M 4 4 3 11 M 3 4 4 11 M 4 4 4 4 4 20 M 88 M

82 59 SMA Pensiunan 3 4 3 3 3 4 20 CM 3 4 4 4 3 18 M 3 2 2 7 TM 2 2 3 7 TM 4 3 2 2 2 13 TM 65 CM

83 48 SMP Peg. Sw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 3 2 2 15 CM 2 3 4 9 CM 4 4 4 12 M 3 5 5 4 4 21 M 77 M

84 59 SMA Pensiunan 5 5 4 5 5 4 28 SM 5 4 5 3 3 20 M 4 5 5 14 SM 3 3 4 10 CM 2 3 4 4 4 17 CM 89 M

85 34 SMA IRT 2 2 2 2 3 2 13 TM 2 2 3 3 3 13 TM 2 2 2 6 TM 3 3 2 8 CM 2 2 2 2 2 10 TM 50 TM

86 31 SD Buruh 3 4 2 3 3 3 18 CM 2 2 2 2 1 9 STM 1 1 2 4 STM 2 2 2 6 TM 2 2 3 3 3 13 TM 50 TM

87 33 SD IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

88 39 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 17 CM 3 3 2 3 3 14 CM 3 3 3 9 CM 2 2 2 6 TM 2 3 3 3 3 14 CM 60 CM

89 36 SMA Buruh 2 1 1 2 2 2 10 STM 2 2 1 2 3 10 TM 3 3 2 8 CM 1 2 2 5 STM 2 1 1 2 2 8 STM 41 TM

90 32 SMP IRT 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

91 33 SMA Peg. Sw asta 4 4 4 2 3 3 20 CM 4 4 3 2 2 15 CM 2 3 4 9 CM 4 4 4 12 M 3 5 5 4 4 21 M 77 M

92 53 SMP Peg. Sw asta 5 5 5 4 5 4 28 SM 4 3 3 4 4 18 M 4 4 3 11 M 3 4 4 11 M 4 4 4 4 4 20 M 88 M

93 58 SMA Pensiunan 3 3 4 3 2 2 17 CM 2 2 2 3 3 12 TM 3 4 4 11 M 4 4 4 12 M 3 5 3 3 3 17 CM 69 CM

94 51 SMP Peg. Sw asta 2 2 2 2 3 3 14 TM 3 2 3 3 3 14 CM 4 4 4 12 M 3 4 5 12 M 4 4 4 4 4 20 M 72 CM

1735 CM 1435 CM 913 CM 851 CM 1483 CM 6417 CM

STM 4 4,26%  STM 3 3,19% STM 3 3,19% STM 6 6,38% STM 7 STM 0 0,00%

TM 22 23,40% TM 18 19,15% TM 19 20,21% TM 27 28,72% TM 23 TM 17 18,09%

CM 46 48,94% CM 47 50,00% CM 30 31,91% CM 30 31,91% CM 30 CM 51 54,26%

M 10 10,64% M 27 28,72% M 28 29,79% M 31 32,98% M 35 M 27 28,72%

SM 13 13,83% SM 0 0,00% SM 15 15,96% SM 0 0,00% SM 0 SM 0 0,00%
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HASIL OLAH DATA 
 
 

Frequency Table 
Usia 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Dewasa awal (26-35 tahun) 44 46.8 46.8 46.8 

Dewasa Akhir (36-45 tahun) 21 22.3 22.3 69.1 

Lansia Awal (46-55 tahun) 18 19.1 19.1 88.3 

Lansia Akhir (56-65 tahun) 11 11.7 11.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 
Pendidikan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Dasar (SD dan SMP) 30 31.9 31.9 31.9 

Menengah (SMA) 56 59.6 59.6 91.5 

Tinggi (Perguruan Tinggi) 8 8.5 8.5 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Bekerja / Ibu Rumah 
Tangga 

24 25.5 25.5 25.5 

Wiraswasta 14 14.9 14.9 40.4 

Pegawai Swasta 25 26.6 26.6 67.0 

Buruh 16 17.0 17.0 84.0 

PNS/TNI/POLRI 4 4.3 4.3 88.3 

Pensiunan 11 11.7 11.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

 
 
 

 


