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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Ketersediaan formularium RSUD Ulin Banjarmasin belum diperbaharui lebih 

dari 3 tahun, hal ini belum sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah 

Sakit Menteri Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2012. 

2. Lama waktu tunggu obat jadi di depo umum RSUD Ulin Banjarmasin adalah 

9,21 menit < 30 menit sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2012. 

3. Lama waktu tunggu obat racikan di depo umum RSUD Ulin Banjarmasin 

adalah 21,65 menit < 60 menit sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum 

Rumah Sakit Menteri Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2012. 

4. Persentase tidak adanya kejadian kesalahan dalam pemberian obat di depo 

umum RSUD Ulin Banjarmasin adalah 100% sesuai dengan Standar Pelayanan 

Minimum Rumah Sakit Menteri Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2012. 

5. Persentase tingkat kepuasan pelanggan di depo umum RSUD Ulin Banjarmasin 

adalah 94,13% sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum Rumah Sakit 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2012. 
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pihak rumah sakit agar lebih memperhatikan sarana dan prasarana di 

ruangan depo umum dan ruang tunggu depo umum yang terkait dengan 

kepuasan pelanggan. 

2. Bagi pihak rumah sakit agar memperbaharui formularium sesuai batas waktu 

yang ditentukan. 

3. Bagi peneliti hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai ilmu tambahan dan 

wawasan dalam Evaluasi Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit bidang 

Farmasi. 

4. Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan indikator yang 

sama pada pasien BPJS atau pasien jaminan kesehatan. 
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Lampiran 1. Surat izin diterima studi penelitian 
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Lampiran 2. Surat kelayakan etik 
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Lampiran 3. Kuisioner Penelitian 

Kepada Yth Calon Responden Penelitian 

Pasien Rawat Jalan Instalasi Farmasi RSUD Ulin  Banjarmasin  

 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama  : Natalis Dwi Diana Putri 

NIM : 21154642A 

Adalah Mahasiswa Universitas Setia Budi Surakarta, yang sedang 

melakukan penelitian dengan judul : “Evaluasi Pelaksanaan Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) Rumah Sakit Bidang Farmasi Pada Pasien Rawat Jalan di Instalasi 

Farmasi RSUD Ulin Banjarmasin”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kesesuaian pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal (SPM) bidang 

farmasi di Instalasi Farmasi RSUD Ulin Banjarmasin dengan Standar Pelayanan 

Minimal Rumah Sakit bidang farmasi yang ditetapkan oleh Direktorat Jendral Bina 

Upaya Kesehatan Republik Indonesia.. 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai pedoman bagi pihak rumah sakit 

untuk dapat terus memberikan dan meningkatkan mutu pelayanan yang baik sesuai 

dengan yang diharapkan oleh pasien. Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang 

merugikan bagi bpk/ibu/sdr sebagai responden, kerahasiaan semua informasi yang 

diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika 

bpk/ibu/sdr tidak bersedia menjadi responden, maka tidak ada ancaman bagi 

bpk/ibu/sdr serta memungkinkan untuk mengundurkan diri dari mengikuti 

penelitian ini dan tetap mendapatkan pelayanan kesehatan di RSUD Ulin 

Banjarmasin. Apabila bpk/ibu/sdr bersetuju, maka saya mohon kesediaannya untuk 

menandatangani persetujuan dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang telah saya 

buat. Atas perhatian dan kesediaan bpk/ibu/sdr menjadi responden, saya ucapkan 

banyak terima kasih. 

       Banjarmasin,……….......2019 

 Peneliti, 

    (Natalis Dwi Diana Putri) 
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KUISIONER PASIEN 

 

 

Lampiran 4. Perhitungan karakteristik responden 
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1. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Jenis kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki  36 36

90
𝑥 100% = 40,00% 

Perempuan 54 54

90
𝑥 100% = 60,00% 

Total 90 100% 

 

2. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Umur Jumlah  Persentase  

≤ 20 tahun 2 2

90
𝑥 100% = 2,22% 

21 – 30 tahun 17 17

90
𝑥 100% = 18,88% 

31 – 40 tahun 14 14

90
𝑥 100% = 15,55% 

41 – 50 tahun 30 30

90
𝑥 100% = 33,33% 

>50 tahun 27 27

90
𝑥 100% = 30,00% 

Total  90 100% 

 

3. Karakteristik responden berdasarkan pendidikan 

Pendidikan  Jumlah  Persentase  

SD 31 31

90
𝑥 100% = 34,44% 

SMP 24 24

90
𝑥 100% = 26,66% 

SMA 26 26

90
𝑥 100% = 28,88% 

Diploma  4 4

90
𝑥 100% = 4,44% 

Sarjana   5 5

90
𝑥 100% = 5,55% 

Total  90 100% 

 

4. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah  Persentase  

Pelajar  2 2

90
𝑥 100% = 2,22% 

PNS/Pensiunan PNS 1 1

90
𝑥 100% = 1,11% 

Swasta 18 18

90
𝑥 100% = 20,00% 

Pekerjaan Jumlah  Persentase  

Wiraswasta  60 60

90
𝑥 100% = 66,66% 

Ibu Rumah Tangga 9 9

90
𝑥 100% = 10,00% 

Total  90 100% 
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5. Karakteristik responden berdasarkan frekuensi kedatangan 

Frekuensi pasien Jumlah  Persentase  

Pasien lama 82 82

90
𝑥 100% = 91,11% 

Pasien baru 8 8

90
𝑥 100% = 8,88% 

Total  90 100% 
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Lampiran 5. Data waktu tunggu pelayanan obat jadi 

No Hari/Tanggal 
Nama 

Pasien 
Nama Obat 

Waktu Waktu 

Tunggu 

(menit) 
Resep Masuk Resep Keluar 

1. 

28/03/2019 

Ny. AA Lameson 4mg 20 tab, Lapibal 14 tab, Car Q 100 mg 10 

tab 

8:33 8:44 11 

2. Ny. NA Merislon 12mg 20 tab, Meticobal 500mg 20 tab 9:06 9:14 8 

3. Tn. FJ Lapibal 1 tab 9:12 9:18 6 

4. Ny. AR Tracetate syr 1 9:26 9:32 6 

5. Ny. NR Ciprofloxacin 500mg 6 tab, Asam mefenamat 10 tab, 

Laxadin syr 1 

10:13 10:24 11 

6. Tn. ML Lapibal 1 tab, Curcuma 3 tab, Laxadin 1 tab 10:53 11:01 8 

7. Ny. TN Neurosanbe 20 tab, Piracetam 800mg 20 tab 10:58 11:05 7 

8. Tn. UG Sucralfat syr 1, OMZ 10 tab 11:07 11:16 9 

9. Ny. PS Cendolyteers 1 drop, Neurodex 30 tab 11:15 11:23 8 

10. Tn. MS Hidrokortison 1 tube 11:26 11:31 5 

11. Ny. YL Amoxicillin 500mg 10 tab 11:39 11:45 6 

12. Tn. IT Curcuma 10 tab 11:41 11:48 7 

13. Tn. MF Cefixime 200mg 10 tab, GG 10 tab, NAC 200mg 15 tab 12:15 12:27 12 

14. Ny. YN OMZ 10 tab, Metoclopramid 10 tab, Sistenol 15 tab 12:32 12:42 10 

15. Ny. SB Asam mefenamat 500mg 20 tab 12:41 12:50 9 

16. 

29/03/2019 

Nn. AR Candesartan 16mg 30 tab, Amlodipin 500mg 30 tab, 

Citicolin 500mg 30 tab, Ibuprofen 400mg 30 tab, 

Neurodex 30 tab 

9:52 10:10 18 

17. Ny. SM Kloralhidrat 450mg 1 tab, CTM 11 tab 10:56 11:06 10 

18. Tn. JP Concor 30 tab 11:39 11:48 9 

19. Ny. DN Neurodex 30 tab 11:49 11:58 9 

5
2
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20. Ny. NJ Letraz 2,5mg 10 tab 12:06 12:15 9 

21. Ny. HS NAC 10 tab, Paracetamol 10 tab, Valsartan 30 tab 12:36 12:49 13 

22. Ny. DL Mecobalamin caps 15 caps 12:51 12:59 8 

23. 

30/03/2019 

Tn. MA Forumen 1 drops 10:36 10:41 5 

24. Tn. AT Harnal ocas 30 tab, Avodart 30 tab 11:04 11:12 8 

25. Ny. IW Ciprofloxacin 500mg 6 tab, Sucralfat syr 1 fls, 

Paracetamol 10 tab 

11:26 11:37 11 

26. Ny. BR Irvel 10 tab, Amlodipin 10mg 10 tab, Candesartan 16mg 

10 tab 

11:32 11:42 10 

27. Ny. NR Ottoopain 1 tube 12:35 12:42 7 

28. Tn. RS Vipalbumin 15 caps 12:57 13:03 6 

29. 

1/4/2019 

Ny. SR Clindamycin 32 tab 10:53 11:01 8 

30. Tn. RM NAC 10 caps, Eritromycin 500mg 10 tab, Pct 10 tab 11:07 11:17 10 

31. Tn. PW Curcuma 7 tab 11:23 11:31 8 

32. Ny. FT Channa 10 caps, Curcuma 10 tab 11:36 11:46 10 

33. Tn. SD Imuran 60 tab, Metilprednisolon 60 tab 12:21 12:32 11 

34. Ny. SJ Ceftriaxon 2 tab, Ranitidin 2 tab, Ketorolac 3 tab, 

Ondencetron 4mg 3 tab 

12:30 12:42 12 

35. Tn. MS Analtram 10 tab, Codein 10mg 10 tab, Lansoprazole 10 

tab 

12:33 12:45 12 

36. Ny. FH Curcuma 10 tab 12:51 12:58 7 

37. Ny. SA Amlodipin 10mg 30 tab 13:06 13:13 7 

38. 

2/4/2019 

Tn. AS Furosemid 40mg 7 tab, Bisoprolol 2,5mg 4 tab, OMZ 8 

tab, Allupurinol 100mg 7 tab 

10:40 10:50 10 

39. Tn. RB Ciprofloxacin 500mg 15 tab, Celebrex 500mg 15 tab 11:46 11:59 13 

5
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40. Ny. AB Glimepirid 3mg 30 tab, Metformin 500mg 30 tab, 

Simvastatin 20mg 30 tab, Adalat oros 30 tab, Gabapentin 

300mg 30 tab 

11:59 12:16 17 

41. Tn. MR Citicolin 500mg 10 tab, Concor 2,5mg 5 tab 12:18 12:28 10 

42. Tn. SL Candesartan 16mg 30 tab, Concor 2,5mg 30 tab 12:29 12:39 10 

43. Ny. RF OMZ 20mg 10 tab, Sucralfat syr 1 fls, Amlodipin 10mg 

10 tab 

12:40 12:51 11 

44. Ny. GH Furosemid 20 tab, Spironolakton 25mg 30 tab, 

Candesartan 8mg 30 tab, Aspilet 30 tab, Bisoprolol 

2,5mg 30 tab 

13:01 13:16 15 

45. Ny. RH Floxa 6 tab, Cendolyteer 1 drop, Neurodex 21 tab, 

Kalnex 30 tab 

13:16 13:27 11 

46. Ny. SL Atrovastatin 20mg 30 tab 13:34 13:43 9 

47. 

3/4/2019 

Tn. HH Candesartan 8mg 15 tab, Maltofer 15 tab, Pct 650mg 30 

tab, Asam mefenamat 30 tab 

11:01 11:17 16 

48. Tn. YR Citicolin 5omg 30 tab, Lapibal 30 tab 11:18 11:28 10 

49. Ny. HL Fenofibrat 300mg 20 tab 11:34 11:42 8 

50. Ny. NU Amoxicillin 500mg 10 tab 11:55 12:00 5 

51. Tn. HR Amoxicillin 500mg 10 tab 12:38 12:43 5 

52. Ny. RQ Hidroksiurea 500mg 60 tab 13:11 13:20 9 

53. Ny. RY Asam mefenamat 500mg 10 tab, SF 10 tab 13:12 13:21 9 

54. 

4/4/2019 

Ny. KH Sulcralfat syr 1 fls, Lansoprazole 10 tab 11:00 11:06 6 

55. Tn. SU Letraz 40 tab 11:15 11:21 6 

56. Tn. 

MM 

Cefadroxil 500mg 10 tab, SF 300mg 10 tab, Asmef 15 

tab 

11:23 11:33 10 

57. Tn. MI Cefixime 200mg 5 tab, Asmef 500mg 5 tab 12:42 12:51 9 

58. Ny. HA Amoxan 500mg 10 tab, Rhinos sr 10 tab 13:03 13:12 9 

5
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59. 

5/4/2019 

Ny. NA Simvastatin 20mg 30 tab 11:18 11:25 7 

60. Ny. NI Channa 12 caps 11:30 11:37 7 

61. Nn. ZA Curcuma 10 tab 11:39 11:45 6 

62. Ny. SI Thrombopob Gel 1 tube 12:02 12:09 7 

63. Tn. IS Cefixime 100mg 10 tab, Dexamethasone 10 tab, 

Acetilsystein 20 tab 

12:16 12:28 12 

64. Ny. 

MN 

Asam Tranexamat 25mg 10 tab 12:43 12:48 5 

65. 

6/4/2019 

Tn. MO Lefofloxacin 750mg 7 tab, Ethambutol 500mg 15 tab, 

Vometa ft 15 tab, Channa 15 tab, HP pro 15 tab, UDCA 

25mg 20 tab 

10:29 10:46 17 

66. Nn. TN Neurobion 20 tab 10:55 11:02 7 

67. 

8/4/2019 

Tn. BD Ketomed 1 tube 10:37 10:44 7 

68. Ny. NK Tamofen 20mg 90 tab 10:48 10:58 10 

69. Tn. HS Omz 20mg 10 tab, Sucralfat syr 1 fls, Pct 500mg 10 tab 10:57 11:10 13 

70 Tn. FN Fenofibrat 100mg 10 tab 11:10 11:17 7 

71. Ny. SA Harnal Ocas 10 tab 11:56 12:02 6 

72. Tn. RT Asam mefenamat 500mg 15 tab, Ranitidin 10 tab 12:07 12:18 11 

73. Tn. RH Cefixime 200mg 15 tab, Pct 500mg 10 tab, Gentamycin 

zalf 1 tube 

12:19 12:30 11 

Total Waktu Tunggu 672 

Rata-rata Waktu Tunggu 9,20547 

5
5
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Lampiran 6. Data perhitungan waktu tunggu pelayanaan obat jadi 

Rumus waktu tunggu pelayanan obat jadi: 

jumlah kumulatif waktu tunggu pelayanan obat jadi pasien yang disurvey dalam satu bulan (N)

jumlah pasien yang di survey dalam bulan tersebut (D)
 

=
672

73
 

= 9,21 menit 

Kesimpulan: < 30 menit 

Standar: waktu tunggu pelayanan obat jadi adalah ≤ 30 menit. 
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Lampiran 7. Data waktu tunggu pelayanan obat racikan 
No Hari/Tanggal 

Nama 

Pasien 
Nama Obat 

Waktu Waktu 

Tunggu 

(menit) 
Resep Masuk Resep Keluar 

1. 

28/3/2019 

Tn. MS R/ Piracetam 800mg 15 tab, R/Abilify 2,5mg 7 tab, 

Trihexilphenidil 1 mg 7,5 tab, Pct 200mg 7,5 tab, 

R/Fluoxetin 10mg 15 tab, R/ Lorazetam 2mg 15 tab 

9:58 10:29 31 

2. Ny. DL R/ Terbutalin 50mg 15 tab, R/ Resperidone 1mg 15 tab, 

Trihexilphenidil 1mg 15 tab 

11:04 11:23 19 

3. Ny. SP R/ Dysflatyl 1/2 tab, Domperidone 1/2 tab, Cliad 1/2 

tab, Zypraz 0,25mg 7,5, Pariet 20mg 15 tab 

11:17 11:37 20 

4. Nn. HA R/ Spiramycin 500mg 10 tab, R/ Medikson 1 tab, CTM 

1/3 tab, Vit. B 1 tab, R/ Sistenol 10 tab, R/ Transpulmin 

1 tube 

11:24 11:50 26 

5. Ny. MK R/ Griseopulvin 500mg 15 tab, R/ Cetirizine 10mg 15 

tab, R/ Formyco 2% 1 tube, Hidrokortison 1 tube. 

11:27 11:51 24 

6. 

30/3/2019 

Ny. HL R/ Interhistin 15 tab, Medixon 16mg 2 tab, Codein 

15mg 15 tab, Salbutamol 4mg 7,5 tab, R/ OMZ 15 tab, 

R/ Vectrim 10 tab 

11:17 11:46 29 

7. Nn. MT R/ Kloderma 30g, Biocream 10g, R/ Asthin force 30 

tab 

11:51 12:09 18 

8. 1/4/2019 Tn. AL R/ Pct 500mg 1/2 tab, Tramadol 50mg 1/2 tab, 

Diazepam 1mg 1/2 tab, R/ Myonal 15 tab, R/ Alpentin 

100mg 15 tab 

11:49 12:11 22 

9. 
2/4/2019 

Nn. NA R/ Sanmol 100mg 3 tab, Mucos 5mg 2,5 tab, Tremenza 

1/5 tab, Tiriz 1mg 1,5 tab, R/ Imunos syr 1 fls 

10:58 11:16 18 

5
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10. Tn. ST R/ Codein 10mg 5 tab, Lameson 8mg 20 tab, Tiriz 1 

tab, Tremenza 1 tab, R/ Cefila 100mg 10 tab 

11:31 11:52 21 

11. 3/4/2019 Ny. RD R/ Biocream 5g, Mofacort 5g 12:06 12:21 15 

12. 

4/4/2019 

Tn. SN R/ Salbutamol 4mg 15 tab, NAC 200mg 15 tab, 

Ambroxol 15 tab 

10:58 11:16 18 

13. Tn. RA R/ Methilprednisolon 16mg 15 tab R/ Cetirizine 10mg 

10 tab, R/ Pirotop 1 tube, R/ Carmed F 1 tube, 

Kloderma 1 tube 

11:41 12:03 22 

14. 6/4/2019 Tn. ST R/ Codein 20mg 15 tab, Edotin 1/2 tab, Medixon 2mg 

2 tab, Theobron 50mg 6 tab 

11:11 11:32 21 

15. 

8/4/2019 

Ny. ML R/ Lasix 1/2 tab, Spironolakton 25mg 4 tab, R/ 

Thrombo aspilet 15 tab, R/ Digoxin 8 tab, R/ 

Candesartan 8mg 8tab, R/ Cardismo 15 tab 

11:24 11:53 29 

16. Ny. MI R/ Clindamet 10g 1 tube, Ketomed 5g 1 tube 11:25 11:41 16 

17. Tn. AH R/ Ambroxol 5 tab, Loratadine 11 tab, Methil 

prednisolon 16mg 3 tab, Vit C 50mg 7,5 tab 

12:30 12:49 19 

Total Waktu Tunggu 368 

Rata-rata Waktu Tunggu 21,64705882 
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Lampiran 8. Data perhitungan waktu tunggu pelayanan obat racikan 

Rumus waktu tunggu pelayanan obat racikan: 

jumlah kumulatif waktu tunggu pelayanan obat racikan pasien yang disurvey dalam satu bulan (N)

jumlah pasien yang di survey dalam bulan tersebut (D)
 

=
368

17
 

= 21,65 menit 

Kesimpulan: < 60 menit 

Standar: waktu tunggu pelayanan obat racikan adalah ≤ 60 menit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5
9
 



60 
 

 
 

Lampiran 9. Data tidak adanya kejadian kesalahan pemberian obat 
No 

Nama 

Pasien 
Nama Obat 

Kejadian Kesalahan 

Jenis Obat Dosis Obat Salah Orang Salah Jumlah 

1. Ny. AA Lameson 4mg 20 tab, Lapibal 14 tab, Car Q 100 mg 

10 tab 

- - - - 

2. Ny. NA Merislon 12mg 20 tab, Meticobal 500mg 20 tab - - - - 

3. Tn. FJ Lapibal 1 tab - - - - 

4. Ny. AR Tracetate syr 1 - - - - 

5. Tn. MS R/ Piracetam 800mg 15 tab, R/Abilify 2,5mg 7 tab, 

Trihexilphenidil 1 mg 7,5 tab, Pct 200mg 7,5 tab, 

R/Fluoxetin 10mg 15 tab, R/ Lorazetam 2mg 15 tab 

- - - - 

6. Ny. NR Ciprofloxacin 500mg 6 tab, Asam mefenamat 10 

tab, Laxadin syr 1 

- - - - 

7. Tn. ML Lapibal 1 tab, Curcuma 3 tab, Laxadin 1 tab - - - - 

8. Ny. TN Neurosanbe 20 tab, Piracetam 800mg 20 tab - - - - 

9. Ny. DL R/ Terbutalin 50mg 15 tab, R/ Resperidone 1mg 15 

tab, Trihexilphenidil 1mg 15 tab 

- - - - 

10. Tn. UG Sucralfat syr 1, OMZ 10 tab - - - - 

11. Ny. PS Cendolyteers 1 drop, Neurodex 30 tab - - - - 

12. Ny. SP R/ Dysflatyl 1/2 tab, Domperidone 1/2 tab, Cliad 

1/2 tab, Zypraz 0,25mg 7,5, Pariet 20mg 15 tab 

- - - - 

13. Nn. HA R/ Spiramycin 500mg 10 tab, R/ Medikson 1 tab, 

CTM 1/3 tab, Vit. B 1 tab, R/ Sistenol 10 tab, R/ 

Transpulmin 1 tube 

- - - - 

14. Tn. MS Hidrokortison 1 tube - - - - 
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15. Ny. MK R/ Griseopulvin 500mg 15 tab, R/ Cetirizine 10mg 

15 tab, R/ Formyco 2% 1 tube, Hidrokortison 1 

tube. 

- - - - 

16. Ny. YL Amoxicillin 500mg 10 tab - - - - 

17. Tn. IT Curcuma 10 tab - - - - 

18. Tn. MF Cefixime 200mg 10 tab, GG 10 tab, NAC 200mg 

15 tab 

- - - - 

19. Ny. YN OMZ 10 tab, Metoclopramid 10 tab, Sistenol 15 tab - - - - 

20. Ny. SB Asam mefenamat 500mg 20 tab - - - - 

21. Nn. AR Candesartan 16mg 30 tab, Amlodipin 500mg 30 

tab, Citicolin 500mg 30 tab, Ibuprofen 400mg 30 

tab, Neurodex 30 tab 

- - - - 

22. Ny. SM Kloralhidrat 450mg 1 tab, CTM 11 tab - - - - 

23. Tn. JP Concor 30 tab - - - - 

24. Ny. DN Neurodex 30 tab - - - - 

25. Ny. NJ Letraz 2,5mg 10 tab - - - - 

26. Ny. HS NAC 10 tab, Paracetamol 10 tab, Valsartan 30 tab - - - - 

27. Ny. DL Mecobalamin caps 15 caps - - - - 

28. Tn. MA Forumen 1 drops - - - - 

29. Tn. AT Harnal ocas 30 tab, Avodart 30 tab - - - - 

30. Ny. HL R/ Interhistin 15 tab, Medixon 16mg 2 tab, Codein 

15mg 15 tab, Salbutamol 4mg 7,5 tab, R/ OMZ 15 

tab, R/ Vectrim 10 tab 

- - - - 

31. Ny. IW Ciprofloxacin 500mg 6 tab, Sucralfat syr 1 fls, 

Paracetamol 10 tab 

- - - - 

32. Ny. BR Irvel 10 tab, Amlodipin 10mg 10 tab, Candesartan 

16mg 10 tab 

- - - - 
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33. Nn. MT R/ Kloderma 30g, Biocream 10g, R/ Asthin force 

30 tab 

- - - - 

34. Ny. NR Ottoopain 1 tube - - - - 

35. Tn. RS Vipalbumin 15 caps - - - - 

36. Ny. SR Clindamycin 32 tab - - - - 

37. Tn. RM NAC 10 caps, Eritromycin 500mg 10 tab, Pct 10 tab - - - - 

38. Tn. PW Curcuma 7 tab - - - - 

39. Ny. FT Channa 10 caps, Curcuma 10 tab - - - - 

40. Tn. AL R/ Pct 500mg 1/2 tab, Tramadol 50mg 1/2 tab, 

Diazepam 1mg 1/2 tab, R/ Myonal 15 tab, R/ 

Alpentin 100mg 15 tab 

- - - - 

41. Tn. SD Imuran 60 tab, Metilprednisolon 60 tab - - - - 

42. Ny. SJ Ceftriaxon 2 tab, Ranitidin 2 tab, Ketorolac 3 tab, 

Ondencetron 4mg 3 tab 

- - - - 

43. Tn. MS Analtram 10 tab, Codein 10mg 10 tab, 

Lansoprazole 10 tab 

- - - - 

44. Ny. FH Curcuma 10 tab - - - - 

45. Ny. SA Amlodipin 10mg 30 tab - - - - 

46. Tn. AS Furosemid 40mg 7 tab, Bisoprolol 2,5mg 4 tab, 

OMZ 8 tab, Allupurinol 100mg 7 tab 

- - - - 

47. Nn. NA R/ Sanmol 100mg 3 tab, Mucos 5mg 2,5 tab, 

Tremenza 1/5 tab, Tiriz 1mg 1,5 tab, R/ Imunos syr 

1 fls 

- - - - 

48. Tn. ST R/ Codein 10mg 5 tab, Lameson 8mg 20 tab, Tiriz 

1 tab, Tremenza 1 tab, R/ Cefila 100mg 10 tab 

- - - - 

49. Tn. RB Ciprofloxacin 500mg 15 tab, Celebrex 500mg 15 

tab 

- - - - 
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50. Ny. AB Glimepirid 3mg 30 tab, Metformin 500mg 30 tab, 

Simvastatin 20mg 30 tab, Adalat oros 30 tab, 

Gabapentin 300mg 30 tab 

- - - - 

51. Tn. MR Citicolin 500mg 10 tab, Concor 2,5mg 5 tab - - - - 

52. Tn. SL Candesartan 16mg 30 tab, Concor 2,5mg 30 tab - - - - 

53. Ny. RF OMZ 20mg 10 tab, Sucralfat syr 1 fls, Amlodipin 

10mg 10 tab 

- - - - 

54. Ny. GH Furosemid 20 tab, Spironolakton 25mg 30 tab, 

Candesartan 8mg 30 tab, Aspilet 30 tab, Bisoprolol 

2,5mg 30 tab 

- - - - 

55. Ny. RH Floxa 6 tab, Cendolyteer 1 drop, Neurodex 21 tab, 

Kalnex 30 tab 

- - - - 

56. Ny. SL Atrovastatin 20mg 30 tab - - - - 

57. Tn. HH Candesartan 8mg 15 tab, Maltofer 15 tab, Pct 

650mg 30 tab, Asam mefenamat 30 tab 

- - - - 

58. Tn. YR Citicolin 5omg 30 tab, Lapibal 30 tab - - - - 

59. Ny. HL Fenofibrat 300mg 20 tab - - - - 

60. Ny. NU Amoxicillin 500mg 10 tab - - - - 

61. Ny. RD R/ Biocream 5g, Mofacort 5g - - - - 

62. Tn. HR Amoxicillin 500mg 10 tab - - - - 

63. Ny. RQ Hidroksiurea 500mg 60 tab - - - - 

64. Ny. RY Asam mefenamat 500mg 10 tab, SF 10 tab - - - - 

65. Tn. SN R/ Salbutamol 4mg 15 tab, NAC 200mg 15 tab, 

Ambroxol 15 tab 

- - - - 

66. Ny. KH Sulcralfat syr 1 fls, Lansoprazole 10 tab - - - - 

67. Tn. SU Letraz 40 tab - - - - 

68. Tn. MM Cefadroxil 500mg 10 tab, SF 300mg 10 tab, Asmef 

15 tab 

- - - - 
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69. Tn. RA R/ Methilprednisolon 16mg 15 tab R/ Cetirizine 

10mg 10 tab, R/ Pirotop 1 tube, R/ Carmed F 1 tube, 

Kloderma 1 tube 

- - - - 

70 Tn. MI Cefixime 200mg 5 tab, Asmef 500mg 5 tab - - - - 

71. Ny. HA Amoxan 500mg 10 tab, Rhinos sr 10 tab - - - - 

72. Ny. NA Simvastatin 20mg 30 tab - - - - 

73. Ny. NI Channa 12 caps - - - - 

74. Nn. ZA Curcuma 10 tab - - - - 

75. Ny. SI Thrombopob Gel 1 tube - - - - 

76. Tn. IS Cefixime 100mg 10 tab, Dexamethasone 10 tab, 

Acetilsystein 20 tab 

- - - - 

77. Ny. MN Asam Tranexamat 25mg 10 tab - - - - 

78. Tn. MO Lefofloxacin 750mg 7 tab, Ethambutol 500mg 15 

tab, Vometa ft 15 tab, Channa 15 tab, HP pro 15 tab, 

UDCA 25mg 20 tab 

- - - - 

79. Nn. TN Neurobion 20 tab - - - - 

80. Tn. ST R/ Codein 20mg 15 tab, Edotin 1/2 tab, Medixon 

2mg 2 tab, Theobron 50mg 6 tab 

- - - - 

81. Tn. BD Ketomed 1 tube - - - - 

82. Ny. NK Tamofen 20mg 90 tab - - - - 

83. Tn. HS Omz 20mg 10 tab, Sucralfat syr 1 fls, Pct 500mg 10 

tab 

- - - - 

84. Tn. FN Fenofibrat 100mg 10 tab - - - - 

85. Ny. ML R/ Lasix 1/2 tab, Spironolakton 25mg 4 tab, R/ 

Thrombo aspilet 15 tab, R/ Digoxin 8 tab, R/ 

Candesartan 8mg 8tab, R/ Cardismo 15 tab 

- - - - 

86. Ny. MI R/ Clindamet 10g 1 tube, Ketomed 5g 1 tube - - - - 

87. Ny. SA Harnal Ocas 10 tab - - - - 

6
4
 



65 
 

 
 

88. Tn. RT Asam mefenamat 500mg 15 tab, Ranitidin 10 tab - - - - 

89. Tn. RH Cefixime 200mg 15 tab, Pct 500mg 10 tab, 

Gentamycin zalf 1 tube 

- - - - 

90. Tn. AH R/ Ambroxol 5 tab, Loratadine 11 tab, Methil 

prednisolon 16mg 3 tab, Vit C 50mg 7,5 tab 

- - - - 

Total 90 90 90 90 

 

Lampiran 10. Data perhitungan tidak adanya kejadian kesalahan pemberian obat 

Rumus tidak adanya kejadian kesalahan pemberian obat: 

jumlah seluruh pasien di instalasi farmasi yang di survey − jumlah pasien yang mengalami kesalahan (N)

jumlah seluruh pasien yang disurvey dalam 1 bulan tersebut (D)
x 100% 

=
90 − 0

90
𝑥 100% 

= 100% 

Kesimpulan: Tidak adanya kejadian kesalahan pemberian obat 100%. 
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Lampiran 11. Data kepuasan pelanggan 

No. Nama Pasien 

Pertanyaan Kepuasan Pelanggan 

P1 P2 P3 P4 

P TP P TP P TP P TP 

1. Ny. AA √  √   √ √  

2. Ny. NA √  √   √ √  

3. Tn. FJ √  √  √  √  

4. Ny. AR √  √   √ √  

5. Tn. MS √  √  √  √  

6. Ny. NR √  √  √  √  

7. Tn. ML √  √  √  √  

8. Ny. TN √  √   √ √  

9. Ny. DL √  √   √ √  

10. Tn. UG √  √  √  √  

11. Ny. PS √  √  √  √  

12. Ny. SP √  √  √  √  

13. Nn. HA √  √  √  √  

14. Tn. MS √  √  √  √  

15. Ny. MK  √ √  √  √  

16. Ny. YL √  √  √  √  

17. Tn. IT √   √ √  √  

18. Tn. MF √  √  √  √  

19. Ny. YN √  √  √  √  

20. Ny. SB √  √  √  √  

21. Nn. AR √  √  √  √  

22. Ny. SM  √ √  √  √  
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23. Tn. JP √  √  √  √  

24. Ny. DN √  √  √  √  

25. Ny. NJ √  √  √  √  

26. Ny. HS √  √   √ √  

27. Ny. DL √  √  √  √  

28. Tn. MA √  √   √ √  

29. Tn. AT √  √  √  √  

30. Ny. HL √  √   √ √  

31. Ny. IW √  √   √ √  

32. Ny. BR √  √  √  √  

33. Nn. MT √  √  √  √  

34. Ny. NR √  √   √ √  

35. Tn. RS √  √   √ √  

36. Ny. SR √  √  √  √  

37. Tn. RM √  √  √  √  

38. Tn. PW √  √  √  √  

39. Ny. FT √  √  √  √  

40. Tn. AL √  √  √  √  

41. Tn. SD √  √  √  √  

42. Ny. SJ √  √  √  √  

43. Tn. MS √  √   √ √  

44. Ny. FH √  √  √  √  

45. Ny. SA √  √  √  √  

46. Tn. AS √  √  √  √  

47. Nn. NA √  √  √  √  

48. Tn. ST √   √ √  √  

49. Tn. RB √  √  √  √  
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50. Ny. AB √  √  √  √  

51. Tn. MR √  √  √  √  

52. Tn. SL √  √  √  √  

53. Ny. RF √  √   √ √  

54. Ny. GH √  √  √  √  

55. Ny. RH √  √  √  √  

56. Ny. SL √  √  √  √  

57. Tn. HH √  √  √  √  

58. Tn. YR √  √  √  √  

59. Ny. HL √  √  √  √  

60. Ny. NU √  √  √  √  

61. Ny. RD √  √  √  √  

62. Tn. HR √  √  √  √  

63. Ny. RQ √  √   √ √  

64. Ny. RY √  √  √  √  

65. Tn. SN √  √  √  √  

66. Ny. KH √  √  √  √  

67. Tn. SU √  √  √  √  

68. Tn. MM √  √  √  √  

69. Tn. RA √  √  √  √  

70. Tn. MI  √ √  √  √  

71. Ny. HA √  √  √  √  

72. Ny. NA √  √  √  √  

73. Ny. NI √  √   √ √  

74. Nn. ZA √  √  √  √  

75. Ny. SI √  √  √  √  

76. Tn. IS √  √  √  √  
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77. Ny. MN √  √  √  √  

78. Tn. MO √  √  √  √  

79. Nn. TN √  √  √  √  

80. Tn. ST √  √  √  √  

81. Tn. BD √  √  √  √  

82. Ny. NK √  √   √ √  

83. Tn. HS √  √  √  √  

84. Tn. FN √  √  √  √  

85. Ny. ML √  √  √  √  

86. Ny. MI √  √  √  √  

87. Ny. SA √  √  √  √  

88. Tn. RT √  √  √  √  

89. Tn. RH √  √  √  √  

90. Tn. AH √  √  √  √  

 Jumlah 87 3 88 2 74 16 90 0 

 

Keterangan: 

P1  = Pertanyaan 1 

P2 = Pertanyaan 2 

P3  = Pertanyaan 3 

P4  = Pertanyaan 4 

P  = Puas 

TP  = Tidak Puas 
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Lampiran 12. Data perhitungan persentase kepuasan pelanggan 

Rumus perhitungan persentase kepuasan pelanggan: 

jumlah kumulatif hasil penilaian kepuasan dari pasien yang di survey (N)

jumlah total pertanyaan (D)
x 100% 

No Pernyataan P Persentase (%) TP Persentase (%) 

1. Waktu tunggu pelayanan obat jadi ≤ 

30 menit dan obat racikan ≤ 60 

menit. 

87 87

90
𝑥 100% = 96,6% 

3 3

90
𝑥 100% = 3,3% 

2.  Petugas kefarmasian dalam 

memberikan pelayanan 

kefarmasian. 

88 88

90
𝑥 100% = 97,7% 

2 2

90
𝑥 100% = 2,2% 

3. Kenyamanan ruang tunggu depo 

umum Instalasi Farmasi 

74 74

90
𝑥 100% = 82,2% 

16 16

90
𝑥 100% = 17,7% 

4. Tidak adanya kesalahan pemberian 

obat, tidak salah dosis obat, tidak 

salah orang, dan tidak salah jumlah 

obat. 

90 90

90
𝑥 100% = 100% 

0 0

0
𝑥 100% = 0% 

 Total 339 376,5% 21 23,2% 

Persentase kepuasan =
jumlah keseluruhan persentase kepuasan dari pasien (N)

jumlah total pertanyaan (D)
x 100% 

=
376,5%

4
 

   = 94,13% 

Persentase tidak puas =
23,2%

4
 

   = 5,8% 

Kesimpulan: Persentase kepuasan > 80%
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Lampiran 13. Logbook Ketersediaan Formularium Rumah Sakit 
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Lampiran 14. Cover Formularium Rumah Sakit 
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Lampiran 15. Isi Formularium RSUD Ulin Banjarmasin 
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Lampiran 16. Contoh resep depo umum RSUD Ulin Banjarmasin 
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Lampiran 17. Gambar lokasi depo umum 
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Lampiran 18. Rak obat di depo umum 
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Lampiran 19. Ruang tunggu depo umum 

 


