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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara beban kerja 

dengan burnout pada perawat di Rumah Sakit PKU Muhammdiyah Surakarta. 

Hasil ini berdasarkan nilai korelasi (r) = 0,452 dengan p = 0,000 ( p < 0,01). Hasil 

tersebut menandakan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. Semakin 

tinggi beban kerja maka semakin tinggi pula burnout pada perawat di Rumah 

Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta. Sebaliknya, jika beban kerja rendah maka 

semakin rendah tingkat burnout pada perawat di Rumah Sakit PKU 

Muhammdiyah Surakarta.  

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, berikut adalah 

beberapa saran dari peneliti, diantaranya sebagai berikut:  

1. Bagi Perawat 

Perawat diharapkan untuk dapat mengkomunikasikan keluhan-keluhan 

ketika dalam menjalankan tugas dan resiko dalam melakukan tindakan ketika 

melakukan tugas sesuai dengan prosedur yang berlaku. Perawat juga dapat 

memberikan saran dan masukan kepada pihak pengelola rumah sakit secara 

terbuka pada setiap agenda rapat rutin berkaitan dengan kebijakan-kebijakan 

yang dirasa kurang sesuai atau perlu dilakukan pembenahan. 
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2. Bagi Peneliti  

Bagi peneliti yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan topik 

yang sama. Peneliti menyarankan dalam melaksanakan penelitian selanjutnya 

yang dilakukan oleh peneliti, disarankan untuk lebih memperluas jumlah 

sampel penelitian serta sebelum melaksanakan penelitian sebaiknya peneliti 

menjelaskan prosedur pengisian skala terhadap responden dan mengontrol 

secara langsung proses pengisian skala oleh responden, sehingga 

pengumpulan data dapat diminimalkan. Bagi peneliti dalam melaksanakan 

penelitian diharapkan untuk memperhatikan kondisi dan situasi serta ketepatan 

dalam memilih waktu untuk menyebarkan skala, agar tidak mengganggu 

aktivitas responden sehingga dapat menjalin kerjasama untuk turut serta 

menjadi bagian dalam penelitian.  
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KATA PENGANTAR 

 

Kepada Yth.  

Perawat PoliKlinik dan IGD. 

RS. PKU Muhammadiyah Surakarta 

 

Dengan Hormat,  

 Saya mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Setia Budi yang sedang 

mengadakan penelitian di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta. guna 

menyelesaikan tugas akhir. Di tengah-tengah kegiatan bapak atau ibu saat ini, 

perkenalkan saya meminta bantuan bapak atau ibu untuk meluangkan waktu 

sejenak guna mengisi kuesioner yang terlampir. Penelitian ini semata-mata 

bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan. Oleh sebab itu saya 

mengharapkan bapak atau ibu dapat memberikan jawaban yang jujur dan terbuka.  

 Ada beberapa alternatif jawaban yang disediakan, semua jawaban benar 

sepanjang jawaban yang diberikan sesuai dengan keadaan, perasaan, dan 

pemikiran sendiri tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Jawaban bapak atau ibu tidak 

akan mempengaruhi penilaian kerja diperusahaan tempat bapak atau ibu bekerja. 

Identitas bapak atau ibu benar-benar dilindungi. Untuk menjaga kerahasiaan 

jawaban, mohon kuesioner yang telah diisi dimasukkan dalam amplop yang 

sudah tersedia dan direkatkan kembali.  

Akhirnya, atas segala partisipasi dan ketulusan jawaban yang telah bapak 

atau ibu berikan saya sangat menghargainya dan mengucapkan terima kasih atas 

bantuan serta kerjasamanya.  

Hormat saya, 

 

Aswandy Randy Sahagita 
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IDENTITAS 

Nama    :  

Umur    : 

Pendidikan Terakhir  : 

Bagian Bekerja  : 

Masa Kerja   : 

Jabatan    : 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

 Berikut ini adalah sejumlah pernyataan, baca dan pahami baik-baik. Anda 

diminta memilih salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan 

dan apa yang anda rasakan. Jawaban dipilih dengan memberikan tanda silang (x) 

pada pilihan jawaban yang tersedia di sebelahnya, yaitu :  

STS : bila keadaan Anda sangat tidak sesuai dengan pernyataan   tersebut  

TS : bila keadaan anda tidak sesuai dengan pernyataan tersebut  

S : bila keadaan Anda sesuai dengan pernyataan tersebut 

SS  : bila keadaan Anda sangat sesuai dengan pernyataan tersebut.  
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SKALA 1 

 Burnout (Kelelahan Kerja) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa pekerjaan membuat emosi saya terkuras.     

2 Saya tidak mudah lelah ketika bangun pagi karena 

harus bekerja menghadapi pasien di tempat bekerja. 

    

3 Saya merasa perlakuan saya terhadap pasien kurang 

manusiawi. 

    

4 Saya mudah menciptakan suasana santai dalam 

bekerja. 

    

5 Saya menyadari pekerjaan saya membosankan.     

6 Saya tidak mudah marah dalam melakukan pekerjaan.     

7 Saya merasa canggung berhubungan dengan orang 

lain ketika saya bekerja sabagai perawat. 

    

8 Saya merasa senang ketika melakukan pekerjaan.     

9 Saya merasa tertekan dalam menyelesaikan pekerjaan.     

10 Saya tidak mudah tersinggung, jika ada yang 

memberikan kritikan. 

    

11 Pekerjaan dalam menghadapi pasien secara langsung 

membuat saya stress. 

    

12 Saya merasa nyaman melakukan pekerjaan ini.     

13 Saya frustasi ketika salah dalam pemberian obat 

kepada pasien. 

    

14 Saya merasa senang ketika melayani pasien.     

15 Saya merasa putus asa ketika apa yang saya kerjakan 

tidak sesuai dengan keinginan saya. 

    

16 Saya membentak ketika banyak permintaan pasien 

tidak terpenuhi. 

    

17 Saya mampu memberikan sikap yang baik terhadap 

pasien. 
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No Pernyataan STS TS S SS 

18 Saya tidak peduli dengan kondisi pasien.     

19 Pujian dari rekan kerja membuat saya semangat dalam 

bekerja 

    

20 Saya merasa kesal ketika pasien membutuhkan 

bantuan saya. 

    

21 Saya menghargai setiap kritikan dari manager perawat.     

22 Saya selalu bersikap sinis jika pasien membutuhkan 

bantuan. 

    

23 Saya menjalin hubungan yang baik dengan rekan 

kerja. 

    

24 Saya selalu berpikiran negatif ketika rekan kerja 

memberikan nasehat kepada saya. 

    

25 Saya selalu bersikap ramah kepada keluarga pasien.     

26 Saya menjaga jarak dengan rekan kerja saya.     

27 Saya semangat jika pasien memberikan dukungan 

dalam bekerja. 

    

28 Berpikir negatif membuat saya sulit bersikap ramah 

terhadap pasien. 

    

29 Saya mematuhi norma yang di tetapkan rumah sakit     

30 Saya berbicara dengan nada tinggi ketika pasien tidak 

mau minum obat. 

    

31 Saya merasa kurang mampu dalam memenuhi 

kebutuhan pasien. 

    

32 Saya percaya dengan kemampuan yang saya miliki.     

33 Saya merasa bersalah ketika tidak memberikan 

tindakan yang tepat kepada pasien. 

    

34 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu.     

35 Saya merasa kualitas kerja menurun dibanding dengan     
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No Pernyataan STS TS S SS 

rekan kerja saya. 

36 Selama bekerja saya memiliki prestasi kerja yang baik.     

37 Saya kurang mampu menciptakan hubungan 

interpersonal yang baik dengan rekan kerja. 

    

38 Selama bekerja saya mampu bersikap bijaksana dalam 

melayani pasien. 

    

39 Dalam bekerja saya tidak mampu menjalin kerjasama 

dengan rekan kerja. 

    

40 Saya berusaha untuk memperbaiki diri ketika saya 

gagal dalam menjalankan pekerjaan. 

    

41 Saya cemas ketika pekerjaan tidak terselesaikan 

dengan baik. 

    

42 Saya mampu menerapkan ilmu keperawatan dengan 

baik. 

    

43 Saya selama bekerja belum mencapai tujuan hidup.     

44 Selama bekerja saya memberikan pelayanan terbaik 

kepada pasien. 

    

45 Selama saya bekerja, saya kurang mampu 

mengembangkan diri sehingga prestasi kerja menurun. 

    

 

Terima Kasih  
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SKALA 2 

Beban Kerja 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Banyaknya kritikan terhadap pekerjaan saya, 

membuat konsentrasi saya terganggu. 

    

2. Meskipun pekerjaan saya mendapat banyak kritikan, 

saya tetap bisa berpikir jernih. 

    

3. Dalam bekerja saya sering lupa terhadap apa yang 

saya kerjakan. 

    

4. Saya dapat berkonsentrasi ketika bekerja.         

5. Banyaknya catatan pekerjaan yang harus saya 

pikirkan akan menganggu hasil kerja saya nantinya. 

    

6. Banyaknya catatan pekerjaan yang harus saya 

pikirkan, tidak mengganggu hasil kerja saya  

nantinya. 

    

7. Menurut saya pekerjaan yang diberikan menguras 

tenaga saya. 

    

8. Pekerjaan saya tidak membuat badan saya lelah.     

9. Jika saya merasa lelah, saya membiarkan pekerjaan 

menumpuk. 

    

10. Saya mampu mengerjakan pekerjaan yang 

menumpuk.   

    

11 Banyaknya pekerjaan yang memerlukan kekuatan 

fisik membuat tubuh saya lemas. 

    

12 Saya memiliki stamina atau daya tahan tubuh yang 

kuat walaupun banyak pekerjaan yang harus 

dikerjakan 

    

13 Saya tidak peduli pada rekan kerja yang 

membutuhkan pertolongan saya jika saya sudah lelah 

bekerja. 
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No Pernyataan STS TS S SS 

14. 

 

Saya bersedia membantu rekan kerja karena peduli 

walaupun badan terasa lelah. 

    

15. Saya tidak mampu menjalankan semua pekerjaan 

dengan baik, sehingga saya merasa gelisah. 

    

16. Semua pekerjaan akan saya lakukan dengan 

semangat. 

    

17. Saya cepat merasa lelah saat menyelesaikan 

pekerjaan. 

    

18. Meskipun lelah bekerja saya yakin dapat mengatasi 

pekerjaan dengan tenang 

    

19. Saya merasa terbebani ketika melakukan pekerjaan 

berulang-ulang. 

    

20. Aturan waktu dalam bekerja sudah sesuai.     

21. Pekerjaan saya belum optimal karena waktu kerja 

tidak sesuai. 

    

22. Saya pikir saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai waktu pengerjaan. 

    

23. Menurut saya jam kerja tidak sesuai dengan 

ketentuan 

    

24. Jam kerja saya sudah sesuai dengan ketentuan.     

25 Saya merasa tidak cocok dengan waktu kerja yang 

diberkan kepada saya. 

    

26 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan. 

    

27 Saya membutuhkan waktu untuk berpikir dalam 

mengatasi pekerjaan. 

    

28 Saya tidak membutuhkan waktu berpikir dalam     
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No Pernyataan STS TS S SS 

mengawali pekerjaan karena menghabiskan waktu 

bagi saya. 

29 Ketika melakukan pekerjaan saya membutuhkan 

waktu dalam mengambil keputusan. 

    

30 Saya tidak mampu mengambil keputusan dalam 

waktu yang singkat. 

    

 

Terima Kasih  
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Distribusi Nilai Skala Burnout 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 Jumlah 

1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 2 2 2 105 

2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 111 

3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 108 

4 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 112 

5 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 112 

6 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 106 

7 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 105 

8 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 113 

9 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 107 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 105 

11 3 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 104 

12 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 2 2 3 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 2 1 105 

13 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 107 

14 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 104 

15 2 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 1 4 2 2 2 2 1 1 1 4 1 2 1 1 105 

16 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 1 1 3 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 1 2 99 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 2 4 3 2 2 2 4 2 1 1 2 2 2 1 2 114 

18 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 111 

19 2 3 1 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 122 

20 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 113 

21 2 1 1 4 3 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 4 2 2 2 2 1 1 1 4 1 2 1 1 108 

22 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 119 

23 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 3 4 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 104 

24 3 3 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 1 1 4 2 2 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 104 

25 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 109 

26 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 1 3 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 96 

27 2 1 1 4 3 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 1 4 2 2 2 2 1 1 1 4 1 2 1 1 107 

28 4 4 1 3 1 2 1 2 2 3 2 2 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 1 3 4 1 2 4 1 1 2 1 1 1 1 4 2 3 1 3 115 

29 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 1 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 1 2 1 3 2 3 1 2 107 

30 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 108 

31 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 111 
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Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 Jumlah 

32 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 110 

33 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 109 

34 2 2 4 1 1 4 1 4 4 2 2 2 2 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 1 3 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 106 

35 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 118 

36 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 1 3 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 118 

37 3 2 4 1 4 3 4 1 2 2 4 1 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 2 1 3 2 4 4 2 2 1 1 3 4 3 1 1 128 

38 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 4 1 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 4 2 4 3 3 1 4 2 3 3 3 2 2 1 4 2 4 2 4 124 

39 2 2 4 1 2 1 2 1 4 1 2 2 3 1 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 1 4 1 2 2 4 2 4 1 3 1 2 1 4 114 

40 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 111 

41 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 1 4 1 2 2 4 2 4 1 4 2 4 1 1 121 

42 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 2 3 2 2 2 4 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 121 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 109 

44 2 2 4 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 107 

45 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 4 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 1 4 1 2 2 4 2 4 1 4 2 4 1 1 124 

46 3 1 4 1 4 1 4 1 4 2 2 1 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 2 3 1 4 2 3 1 1 1 4 1 4 2 4 1 3 123 

47 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 1 4 3 3 3 3 2 3 3 1 4 3 4 3 2 2 4 130 

48 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 117 

49 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 113 

50 2 1 2 2 4 2 2 1 4 2 2 1 4 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 3 2 1 4 2 2 2 2 2 4 1 4 2 2 2 2 117 

51 2 2 2 2 4 2 4 3 2 4 2 2 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 2 1 4 2 2 2 2 2 4 1 4 2 4 2 4 125 

52 3 3 4 2 1 2 1 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 4 2 4 4 1 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 2 4 1 4 1 3 2 3 1 4 1 3 117 

53 4 2 4 2 4 1 4 1 4 2 4 1 3 1 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 1 1 1 127 

54 3 3 3 2 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 4 4 3 4 3 2 3 1 3 3 4 3 1 4 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 3 4 106 

55 3 1 4 1 3 2 4 2 2 1 2 2 3 1 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 2 1 3 2 2 1 2 1 4 1 4 2 3 2 2 118 

56 2 1 2 2 3 2 4 3 3 1 2 2 4 1 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 1 3 3 2 1 4 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 2 113 

57 3 2 4 1 2 2 4 1 4 1 2 1 4 2 4 3 3 4 4 4 2 1 2 1 3 3 3 1 2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 4 1 2 2 4 3 3 116 

58 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 3 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 1 4 2 4 2 4 1 3 1 4 1 2 133 

59 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 4 2 4 114 

60 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 1 3 3 3 2 4 2 4 2 2 2 1 1 3 2 1 1 1 110 

61 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 116 
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Distribusi Nilai Skala Beban Kerja 
Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Jumlah 

1 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 73 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 68 

3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 60 

4 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 73 

5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 67 

6 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 66 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 60 

8 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 67 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 61 

10 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 66 

11 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 1 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 67 

12 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 59 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 67 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 64 

15 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 64 

16 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 72 

17 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 60 

18 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 77 

19 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 75 

20 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 66 

21 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 3 3 2 2 3 4 3 2 63 

22 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 72 

23 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 72 

24 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 65 

25 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 68 

26 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 64 

27 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 64 

28 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 3 3 3 78 

29 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 69 

30 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81 
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Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Jumlah 

31 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 66 

32 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 81 

33 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 81 

34 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 80 

35 4 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 74 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 68 

37 2 1 2 1 2 1 3 3 3 2 4 2 4 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 67 

38 4 3 3 2 4 4 3 4 2 3 3 3 2 2 2 1 4 1 4 2 2 1 4 1 4 1 3 4 3 3 82 

39 2 2 4 1 4 1 2 2 2 2 4 1 4 1 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 69 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 4 4 4 2 70 

41 4 2 4 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 74 

42 2 2 2 1 2 2 4 3 4 3 3 2 4 2 4 1 3 2 4 2 4 2 2 2 2 2 4 2 4 3 79 

43 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 1 73 

44 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 68 

45 1 2 1 2 2 2 3 4 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 65 

46 3 2 3 2 2 2 2 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 3 3 4 75 

47 2 2 4 2 2 1 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 4 2 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 87 

48 4 1 4 2 1 2 2 2 4 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 72 

49 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 3 73 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 63 

51 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 70 

52 4 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 79 

53 2 1 2 1 4 1 2 1 4 1 2 2 4 2 3 1 4 1 2 1 2 1 2 2 4 1 3 3 4 2 65 

54 4 4 3 1 4 1 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 85 

55 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 66 

56 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 70 

57 3 3 4 4 4 4 4 2 2 1 4 2 2 2 2 4 3 3 4 2 2 2 2 1 4 1 3 3 3 2 82 

58 2 2 2 1 3 3 4 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 67 

59 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 77 

60 4 2 3 2 4 4 4 2 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 81 

61 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 71 
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Lampiran 3. Uji Reliabilitas dan Validitas Skala Burnout  

TAHAP I 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.541 45 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 105.93 28.064 .081 .540 

VAR00002 105.93 27.237 .199 .525 

VAR00003 106.87 28.395 .075 .539 

VAR00004 105.90 27.059 .195 .525 

VAR00005 106.13 26.464 .288 .513 

VAR00006 106.13 24.671 .601 .473 

VAR00007 106.43 27.909 .140 .533 

VAR00008 106.37 26.516 .404 .505 

VAR00009 106.20 27.407 .239 .523 

VAR00010 106.07 27.513 .470 .516 

VAR00011 106.17 27.178 .259 .520 

VAR00012 106.27 26.823 .413 .509 

VAR00013 105.77 24.668 .545 .476 

VAR00014 106.47 28.602 .058 .540 

VAR00015 105.93 27.857 .155 .531 

VAR00016 104.90 30.093 -.207 .568 

VAR00017 104.90 31.059 -.383 .580 

VAR00018 104.87 30.120 -.195 .574 

VAR00019 105.23 29.633 -.140 .559 

VAR00020 104.87 30.051 -.209 .566 

VAR00021 105.13 29.223 -.075 .544 

VAR00022 104.90 29.610 -.136 .558 

VAR00023 104.70 29.734 -.160 .560 

VAR00024 104.93 29.444 -.107 .558 

VAR00025 104.80 30.441 -.291 .570 

VAR00026 104.90 29.403 -.100 .555 

VAR00027 104.93 28.133 .135 .533 

VAR00028 105.87 30.120 -.221 .567 

VAR00029 104.83 29.178 -.058 .550 

VAR00030 104.93 30.202 -.243 .567 
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VAR00031 106.23 27.840 .295 .524 

VAR00032 106.27 26.202 .364 .505 

VAR00033 105.07 29.513 -.121 .556 

VAR00034 106.17 27.040 .328 .514 

VAR00035 106.23 26.668 .403 .507 

VAR00036 106.23 27.633 .269 .523 

VAR00037 106.17 26.971 .294 .516 

VAR00038 106.47 27.361 .314 .518 

VAR00039 106.47 28.602 .024 .545 

VAR00040 106.50 29.086 -.040 .549 

VAR00041 105.20 28.510 .034 .544 

VAR00042 106.33 26.023 .453 .498 

VAR00043 106.00 27.103 .373 .513 

VAR00044 106.57 27.702 .221 .526 

VAR00045 106.17 26.351 .400 .504 

 

 

TAHAP II 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 17 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00005 31.63 28.240 .374 .888 

VAR00006 31.63 26.309 .707 .872 

VAR00008 31.87 26.878 .775 .870 

VAR00010 31.57 30.185 .397 .884 

VAR00011 31.67 27.678 .580 .878 

VAR00012 31.77 28.599 .541 .879 

VAR00013 31.27 28.547 .328 .890 

VAR00031 31.73 29.651 .459 .883 

VAR00032 31.77 26.875 .626 .876 

VAR00034 31.67 28.782 .453 .882 

VAR00035 31.73 29.099 .398 .884 

VAR00036 31.73 29.099 .476 .882 

VAR00037 31.67 28.368 .463 .882 
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VAR00038 31.97 27.964 .695 .875 

VAR00042 31.83 26.420 .795 .869 

VAR00043 31.50 29.224 .436 .883 

VAR00045 31.67 27.471 .616 .876 
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UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS SKALA BEBAN KERJA  

 

TAHAP I 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 65.43 31.702 .024 .797 

VAR00002 65.67 30.437 .283 .786 

VAR00003 65.50 30.603 .398 .784 

VAR00004 65.73 30.892 .199 .789 

VAR00005 65.40 30.662 .269 .787 

VAR00006 65.27 31.926 -.021 .799 

VAR00007 65.13 28.533 .418 .779 

VAR00008 65.00 30.138 .222 .790 

VAR00009 65.53 30.533 .341 .785 

VAR00010 65.40 31.007 .192 .790 

VAR00011 64.97 28.378 .566 .772 

VAR00012 65.40 29.283 .589 .775 

VAR00013 65.73 30.961 .185 .790 

VAR00014 65.87 28.947 .504 .776 

VAR00015 65.37 30.171 .215 .791 

VAR00016 65.93 28.754 .449 .778 

VAR00017 65.53 28.740 .543 .774 

VAR00018 65.67 31.057 .156 .791 

VAR00019 65.30 27.528 .546 .771 

VAR00020 65.40 33.007 -.242 .805 

VAR00021 65.23 30.461 .248 .788 

VAR00022 65.53 29.982 .482 .780 

VAR00023 65.13 28.120 .529 .773 

VAR00024 65.23 29.220 .418 .780 

VAR00025 65.37 28.585 .594 .772 

VAR00026 65.50 30.328 .482 .782 

VAR00027 64.73 30.478 .378 .784 

VAR00028 64.73 32.409 -.107 .805 

VAR00029 64.87 30.947 .178 .790 

VAR00030 64.83 30.902 .107 .796 
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TAHAP II 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.845 17 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00002 35.53 19.154 .352 .842 

VAR00003 35.37 19.344 .486 .838 

VAR00005 35.27 19.720 .237 .846 

VAR00007 35.00 18.000 .394 .843 

VAR00009 35.40 19.352 .391 .840 

VAR00011 34.83 17.937 .530 .833 

VAR00012 35.27 18.409 .620 .831 

VAR00014 35.73 18.064 .543 .832 

VAR00016 35.80 17.821 .498 .835 

VAR00017 35.40 18.041 .549 .832 

VAR00019 35.17 17.178 .527 .834 

VAR00022 35.40 19.145 .458 .838 

VAR00023 35.00 17.655 .509 .834 

VAR00024 35.10 18.645 .372 .842 

VAR00025 35.23 17.771 .639 .827 

VAR00026 35.37 19.413 .459 .839 

VAR00027 34.60 19.697 .301 .843 

 

TAHAP III 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 16 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00002 33.33 18.161 .354 .843 

VAR00003 33.17 18.420 .461 .840 

VAR00007 32.80 16.993 .403 .844 

VAR00009 33.20 18.441 .365 .842 

VAR00011 32.63 16.999 .526 .834 

VAR00012 33.07 17.375 .643 .830 

VAR00014 33.53 17.154 .532 .834 

VAR00016 33.60 16.869 .498 .836 

VAR00017 33.20 17.062 .555 .833 

VAR00019 32.97 16.240 .528 .835 

VAR00022 33.20 18.097 .479 .838 

VAR00023 32.80 16.717 .507 .836 

VAR00024 32.90 17.679 .370 .843 

VAR00025 33.03 16.861 .629 .829 

VAR00026 33.17 18.420 .461 .840 

VAR00027 32.40 18.662 .314 .844 
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Lampiran 4. Uji Normalitas,Linieritas dan Hipotesis 

 

ANALISIS DATA PENELITIAN 

UJI ASUMSI: 

1. Uji Normalitas 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

burnout 61 3590.16 539.662 2300 5000 

beban kerja 61 37.23 4.988 29 52 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 burnout beban kerja 

N 61 61 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3590.16 37.23 

Std. Deviation 539.662 4.988 

Most Extreme Differences Absolute .100 .132 

Positive .066 .132 

Negative -.100 -.065 

Test Statistic .100 .132 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .010
c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Linieritas 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Burnout  * Bebankerja 61 100.0% 0 0.0% 61 100.0% 

 
 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Burnout * 
Bebankerja 

Betwe
en 
Group
s 

(Combined) 669.805 17 39.400 1.572 .115 

Linearity 357.352 1 357.352 14.26
0 

.000 

Deviation 
from 
Linearity 

312.453 16 19.528 .779 .699 

Within Groups 1077.60
5 

43 25.061 
  

Total 1747.41
0 

60 
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Burnout * Bebankerja .452 .205 .619 .383 

 

Hipotesis 

1. Uji Korelasi 

C. Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Burnout 35.90 5.397 61 

Bebankerja 37.23 4.988 61 

 

 
Correlations 

 Burnout Bebankerja 

Burnout Pearson Correlation 1 .452
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 61 61 

Bebankerja Pearson Correlation .452
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5. Surat Permohonan izin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat izin penelitian  

 


