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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh servicescape terhadap keputusan 

pembelian ulang. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

disajikan dalam bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: (1) Niat pembelian ulang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang (2) Niat pembelian ulang tidak memediasi hubungan antara 

kualitas persepsian dan keputusan pembelian ulang (3) Kepuasan persepsian 

berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang (4) Kepuasan persepsian 

memediasi hubungan antara kualitas persepsian dan niat pembelian ulang (5) 

Kualitas persepsian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan persepsian dan, 

(6) Kualitas persepsian berpengaruh signifikan  terhadap niat pembelian ulang. 

5.2 Keterbatasan penelitian dan saran untuk riset kedepan  

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu pertama, penelitian ini meneliti 

keputusan pembelian ulang dalam konteks kesiapan untuk membeli (Readiness 

to buy). Jadi keputusan untuk membeli ulang harus dimaknai sebagai kesiapan 

membeli ulang, dan tidak sampai pada keputusan pembelian ulang 

aktual/sebenarnya. Kedua, responden pada penelitian ini tidak memenuhi 

jumlah klaster yang telah ditentukan karena kusioner disebar secara online 

sehingga peneliti tidak mampu membatasi jumlah responden pada masing-

masing klaster akibat faktor-faktor yang tidak terantisipi yaitu pandemik. 
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Ketiga, penelitian ini mengungkapkan sedikit faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian ulang.  Penelitian serupa dimasa yang akan datang 

sebaiknya pertama peneliti perlu meneliti sampai pada keputusan pembelian 

ulang berupa keputusan keputusan pembelian aktual dengan konsekuensi 

datanya berupa data nominal (membeli atau tidak membeli ulang) dan teknik 

analisis datanya menggunakan regresi logistic. Kedua,mengakomodasikan 

keragaman penelitian sampel dengan jumlah klaster yang sudah ditentukan dan 

ketiga, dapat menerangkan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

ulang  lebih luas agar didapatkan generalisasi hasil yang lebih baik. 

5.3 Implikasi manajerial 

Saran-saran yang dapat disampaikan berdasarkan hasil penelitian Bagi pihak 

manajemen caffe Grandis Barn Surakarta sebagai berikut: 

1. Pelayanan servicescape merupakan faktor kuat untuk mendorong konsumen 

berniat melakukan pembelian ulang namun konsumen tidak menjadikan 

servicescape sebagai alasan utama untuk melakukan pembelian ulang. 

Berdasarkan hal tersebut, perlu bagi pemasar tetap memperhatikan kesesuaian 

harga terhadap kenyamanan tempat dan cita rasa makanan untuk 

meningkatkan reputasi. Hal ini tidak hanya terjadi pada Grandis Barn tetapi 

juga terjadi pada bisnis yang lain. 

2. Pemasar perlu membuat konsumen puas untuk memperkuat niat melakukan 

pembelian ulang. Hal tersebut dapat dibentuk dengan memberikan fasilitas 

yang baik seperti kebersihan tempat, menghindari kebisingan ruangan, 

memperhatikan tata letak kursi ruangan, pencahayaan lampu, dan suhu 
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ruangan  serta cepat tanggap dalam memberikan pelayanan berupa tindakan 

maupun respon yang baik. 

3. Fasilitas servicescape merupakan fasilitas yang mulai diperhatikan juga oleh 

caffe-caffe saat ini demi menarik pengunjung untuk datang sehingga, agar 

tetap mampu bersaing pemasar harus memberikan pelayanan servicescape 

yang unik misal dengan memperbarui ruangan dan menu dengan tetap 

memperhatikan perkembangan pasar.  
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

      Yth. Bapak/Ibu/Saudara responden yang saya hormati, Saya sedang 

melakukan penelitian sebelumnya saya memohon maaf mengganggu waktunya 

untuk melakukan pengisian kuesioner penelitian ini. Kuesioner ini berhubungan 

dengan keputusan pembelian ulang dalam bisnis kuliner. Hasil Kuesioner dan data 

responden ini tidak untuk dipublikasikan, melainkan untuk kepentingan penelitian 

semata. 

Salam,  

Eka Nasmita  

 

*Centang salah satu (√) 

Nama   : ..................................................................... ( Boleh Tidak Di isi ) 

Umur    :     < 20 tahun          27-29 tahun         30-32 tahun 

                               21-23 tahun       24-26 tahun      

Jenis Kelamin   :      Laki-Laki           Perempuan 

Jenjang Pendidikan :        SMP        D2      S1 

       SMA       D3          S2 

       D1        D4          Profesi  

Asal Kecamatan          :      Banjarsari  

                Jebres 

               Laweyan  

                Pasar Kliwon  

  Serengan  
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

Mohon untuk memberikan tanda (√) pada setiap pernyataan yang tersedia 

Keterangan :  SS = Sangat Setuju   TS   = Tidak Setuju 

     S   = Setuju      STS = Sangat Tidak Setuju 

     CS = Cukup Setuju 

PERNYATAAN  STS        TS      CS       S          SS                      

Keputusan Pembelian Ulang 

1. Saya akan kembali ke Grandis Barn 

untuk menikmati  desain bangunan di 

Grandis Barn  

 

2. Saya memutuskan kembali berkunjung 

untuk menikmati fasilitas di Grandis 

Barn 

 

3. Saya akan berkunjung kembali dan 

membutuhkan uang, waktu, dan 

peluang untuk berkunjung kembali ke 

Grandis Barn 

 

Niat Pembelian Ulang 

1. Saya berencana berkunjung kembali ke 

Grandis Barn  

 

2. Saya berharap dapat menikmati kembali 

suasana sejuk di Grandis Barn  

 

3. Saya ingin merasakan kembali suasana 

ruangan di grandis barn  

 

4. Saya akan sering berkunjung kembali  

untuk menikmati  fasilitas di Grandis 

Barn 

 

Kepuasan Persepsian  

1. Saya puas dengan desain tata letak kursi 

dan meja di Grandis Barn 

 

2. Saya puas terhadap kebersihan di 

Grandis Barn 

 

3. Saya merasa pelayanan di Grandis Barn 

memenuhi harapan  

 

Kualitas Persepsian  

1. Saya menikmati fasilitas musik yang  

tersedia di Grandis Barn 

 

2. Saya merasa senang dengan warna 

pencahayaan lampu di Grandis Barn  

 

3. Saya senang menggunakan fasilitas spot 

foto  yang tersedia di Grandis Barn  

 

4. Saya merasa desain di Grandis Barn 

lebih menarik dari pada caffe lain di 

kota Solol 
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Lampiran 2. Data Tabulasi 

Data Tabulasi Responden 

KPU1 KPU2 KPU3 NPU1 NPU2 NPU3 NPU4 KEP1 KEP2 KEP3 KP1 KP2 KP3 KP4 

4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 

3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 



63 
 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

4 3 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 
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5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
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4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 
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5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 
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5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

 

Lampiran  3.  Hasil Uji Validitas Kuesioner 
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Lampiran  4. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner 

Uji Reliabilitas kusioner dalam variabel keputusan pembelian ulang (KPU) 
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Uji Reliabilitas kusioner dalam variabel niat pembelian ulang (NPU) 
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Uji reliabilitas kusioner dalam variabel kepuasan persepsian (KEP) 
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Uji reliabilitas kusioner dalam variabel kualitas persepsian 
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Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas  
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Lampiran 6. Uji Hipotesis 
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Lampiran 7. Hasil Uji Regresi  

Hasil uji regresi variabel kualitas persepsian terhadap kepuasan persepsian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji regresi variabel kualitas persepsian tehadap niat pembelian ulang 
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Hasil uji regresi variabel kepuasan persepsian terhadap niat pembelian ulang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji  regresi peran mediasi kepuasan persepsian terhadap kualitas persepsian 

dan niat pembelian ulang 
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Hasil uji  regresi kualitas persepsian terhadap keputusan pembelian ulang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji regresi pengaruh pembelian ulang terhadap keputusan pembelian ulang 
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Lampiran 8. Hasil Uji Goodnesss Of Fit  
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