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5 BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji penyebab dari kepuasan hubungan berupa 

komitmen, kepercayaan, dan kepuasan hubungan yang diperngaruhi oleh 

komunikasi serta menguji dampak dari pemasaran hubungan berpengnaruh 

terhadap komunikasi getok tular yang dilakukan oleh konsumen perusahaan ritel 

Lotte Grosir. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah disajikan 

dalam bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian hipotesis 1 menggunakan analisis SEM memberikan hasil 

bahwa komitmen berpengaruh positif terhadap komunikasi getok tular. 

2. Pengujian menggunakan Analisis SEM pada hipotesis 2 memberikan hasil 

bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap komunikasi getok tular. 

3. Pengujian hipotesis 3 menggunakan analisis SEM menunjukkan bahwa 

kepuasan hubungan berpengaruh positif terhadap komunikasi getok tular. 

4. Pengujian hipotesis 4 terdukung, dibuktikan dengan hasil analisis menggunakan 

metode SEM yang memiliki makna bahwa komunikasi berpengaruh positif 

terhadap komitmen. 

5. Hipotesis ke 5 terdukung, hal ini dinyatakan pada pembahasan setelah 

dilakukannya uji analisis menggunakan metode SEM yang memberikan hasil 

komunikasi  berpengaruh positif terhadap kepercayaan. 
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6. Hasil analisis SEM pada hipotesis ke 6 memberikan hasil bahwa komunikasi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan hubungan.  

 

5.2 Keterbatasan dan Saran untuk peneliti di masa depan 

1. Penelitian hanya dilakukan di satu perusahaan ritel yakni Lotte Grosir, sehingga 

generalisasinya kurang luas. Oleh karena itu dalam upaya meningkatkan 

kekuatan generalisasi kesimpulan penelitian,di masa depan perlu dilakukan 

penambahan sampel berasal dari perusahaan ritel lainnya. 

2. Penelitian dilakukan pada masa pandemik, sehingga peneliti tidak bisa 

mendapatkan komentar responden secara langsung melalui wawancara 

informal. Jika keadaan sudah memungkinkan, peneliti selanjutnya dapat 

melakukan wawancara informal untuk menambahkan informasi tambahan yang 

bisa bermanfaat. 

 

5.3 Implikasi Manajerial 

       Hasil penelitian menyatakan bahwa Komunikasi memengaruhi komitmen, 

kepercayaan dan tidak berpengaruh terhadap kepuasan hubungan. Hal ini berarti 

bahwa keramahan karyawan, perusaaan ritel memberikan informasi yang akurat, 

rasa senang ketika berkomunikasi dengan karyawan, dan diskon yang diberikan 

oleh perusahaan ritel memengaruhi kepercayaan dan komitmen pelanggan 

perusahaan ritel tersebut. Atas dasar hal tersebut, maka perusahaan ritel Lotte 

Grosir perlu melakukan pembinaan kepada karyawannya untuk dapat 

berkomunikasi dengan baik dan menumbuhkan sifat ramah kepada semua orang 
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terutama pelanggan. Informasi yang akurat dari perusahaan dan diskon yang 

diberikan juga memberikan pengaruh terhadap komitmen dan kepercayaan 

pelanggan. 

       Komunikasi getok tular yang dilakukan oleh pelanggan dipengaruhi oleh 

komitmen, kepercayaan dan kepuasan hubungan. Kesenangan berbelanja, adanya 

niat menjalin hubungan kemitraan jangka panjang, kenyamanan, pelayanan yang 

jujur dari Lotte Grosir, kelengkapan produk, dan pelayanan yang terbaik dari Lotte 

Grosir memengaruhi komunikasi getot tular yang dilakukan pelanggan. Komunkasi 

getok tular ini akan berdampak positif bagi perusahaan. Atas dasar hal ini, maka 

perlunya pembinaan karyawan agar tetap jujur, penyediaan produk yang lengkap, 

petunjuk arah produk berdasarkan jenisnya yang lebih jelas sehingga pelanggan 

lebih yakin untuk memberikan penilaian positif dan menyebar luaskan hal positif 

dari Lotte Grosir Surakarta. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

 

Kepada Yth 

Bp/Ibu/Sdr. Responden 

di Surakarta 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian Skripsi dengan judul Antaseden dan 

konsekuensi pemasaran hubungan dalam industri ritel. Saya mohon kesediaan 

Bp/Ibu/Sdr berkenan mengisi kuesioner dengan sejujurnya. Jawaban serta segala 

informasi tentang responden akan dirahasiakan. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Govi Arya Katita 

14160366L 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Jawablah beberapa pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda √ pada kotak 

yang tersedia. 

BIODATA RESPONDEN 

Nama  : 

Kecamatan :        Jebres 

          Pasar Kliwon 

          Laweyan 

          Serengan 

          Banjarsari 

 

Jenis Kelamin :           Laki- laki                 Perempuan 

 

Usia  :        <25 tahun                  40- 49 tahun 

          26-30 tahun                >50 tahun 

          31-39 tahun 

 

Pendidikan :        SMA/SMK/Sederajat       D3       

        D1               D4 

              S1               Profesi dan lainnya 
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Memiliki member lotte grosir :            Ya 

                             Tidak 

    

Pernah Berbelanja :            Belum Pernah 

           1 kali 

           2 kali 

        3 kali 

           4 kali 

           ≥ 5 kali 

   

Pekerjaan            :               Pegawai Negri 

           Karyawan Swasta  

            Pedagang 

                                            Pelajar/Mahasiswa 

 

Pengeluaran ketika berbelanja di lotte grosir surakarta   :                                                                                           

                                            ≤ Rp 1.000.000 

           Rp 1.000.000-Rp 1.500.000 

           Rp 1.500.000-Rp 2.000.000 

                                            ≥ Rp 2.000.000 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Berikan tanggapan atas pertanyaan dengan cara memberikan tanda √ sesuai dengan 

pilihan anda. SS = Sangat Setuju, S = Setuju, CS = Cukup Setuju, TS = Tidak 

Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju. 

KUESIONER PENELITIAN 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

K1 Karyawan Lotte Grosir 

Surakarta ramah-ramah 

     

K2 Lotte Grosir Surakarta 

memberikan informasi yang 

akurat 

     

K3 Saya merasa senang saat 

berkomunikasi dengan 

karyawan Lotte Grosir 

Surakarta 

     

K4 Diskon yang diberikan 

Lotte Grosir Surakarta 

menarik 

     

KO1 Saya senang berbelanja di 

Lotte Grosir Surakarta 

     

KO2 Saya akan menjalin 

hubungan kemitraan jangka 

panjang dengan Lotte 

Grosir Surakarta 

     

KO3 Saya menikmati menjadi 

pelanggan Lotte Grosir 

Surakarta 

     

KO4 Saya merasa terikat secara 

emosional dengan Lotte 

Grosir Surakarta 

     

KEP1 Saya merasa nyaman saat 

berbelanja di Lotte Grosir 

Surakarta 

     

KEP2 Pelayanan yang jujur Lotte 

Grosir Surakarta  

     

No Pernyataan SS S CS TS STS 
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KEP3 Karyawan Lotte grosir 

Surakarta dapat diandalkan 

     

KEP4 Lotte Grosir memperhatikan 

keamanan para pelanggan 

     

KH1 Saya merasa puas 

berbelanja di Lotte Grosir 

Surakarta 

     

KH2 Lotte Grosir Surakarta 

memberikan pelayanan 

terbaik pada pelanggan 

     

KH3 Produk kebutuhan pokok di 

Lotte Grosir Surakarta 

sangat lengkap 

     

KH4 Saya merasa tidak memiliki 

kendala saat berbelanja di 

Lotte Grosir Surakarta 

     

KG1 Saya akan membicarakan 

hal positif kepada orang lain 

tentang Lotte Grosir 

Surakarta 

     

KG2 Saya akan menyarankan 

orang lain berbelanja di 

Lotte Grosir Surakarta 

     

KG3 Saya mengetahui Lotte 

Grosir Surakarta dari orang 

lain 

     

KG4 Saya telah mendorong 

teman-teman saya untuk 

berbelanja di Lotte Grosir 

Surakarta 
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Lampiran 2. Data Tabulasi 

No. 
K 

1 

K 

2 

K 

3 

K 

4 

K 

O 

1 

K 

O 

2 

K 

O 

3 

K 

O 

4 

K 

E 

P 

1 

K 

E 

P 

2 

K 

E 

P 

3 

K 

E 

P 

4 

K 

H 

1 

K 

H 

2 

K 

H 

3 

K 

H 

4 

K 

G 

1 

K 

G 

2 

K 

G 

3 

K 

G 

4 

1 5 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

6 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

13 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

14 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

18 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 3 

19 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

22 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

33 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

34 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
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No. 
K 

1 

K 

2 

K 

3 

K 

4 

K 

O 

1 

K 

O 

2 

K 

O 

3 

K 

O 

4 

K 

E 

P 

1 

K 

E 

P 

2 

K 

E 

P 

3 

K 

E 

P 

4 

K 

H 

1 

K 

H 

2 

K 

H 

3 

K 

H 

4 

K 

G 

1 

K 

G 

2 

K 

G 

3 

K 

G 

4 

35 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

40 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

41 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

46 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 3 3 2 5 4 5 5 

48 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

50 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

53 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

61 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 
K 

1 

K 

2 

K 

3 

K 

4 

K 

O 

1 

K 

O 

2 

K 

O 

3 

K 

O 

4 

K 

E 

P 

1 

K 

E 

P 

2 

K 

E 

P 

3 

K 

E 

P 

4 

K 

H 

1 

K 

H 

2 

K 

H 

3 

K 

H 

4 

K 

G 

1 

K 

G 

2 

K 

G 

3 

K 

G 

4 

71 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

72 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

75 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

78 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

81 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

83 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

84 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

85 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

86 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

88 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

90 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 2 2 

91 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

96 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 2 2 

102 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

103 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

112 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

113 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

116 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

117 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

118 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

119 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

120 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

121 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

125 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

128 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

130 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

133 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

134 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

136 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

137 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

138 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

139 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

140 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

141 5 5 5 5 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 
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143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 5 4 4 4 5 4 5 4 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

148 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

149 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

150 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

151 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

153 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

154 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

155 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

159 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

160 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

161 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

163 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

165 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

166 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

167 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

168 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

170 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

172 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

173 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

175 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

177 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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179 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

181 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

183 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

184 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

185 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

186 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

187 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

191 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

192 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

193 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

194 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 1 

195 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

198 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

199 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

200 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

201 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

K1  .981    

K3  .984    

K4  .996    

KO1     .646 

KO2     .932 

KO4     .805 

KEP1   .865   

KEP2   .918   

KEP3   .951   

KH1    .765  

KH2    .759  

KH3    .918  

KH4    .632  

KG1 .892     

KG2 .814     

KG3 .953     

KG4 .962     

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas 

 

Variabel Komunikasi 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.990 3 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

K1 4.56 .545 201 

K3 4.56 .536 201 

K4 4.56 .527 201 

 

Variabel Komitmen 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.748 3 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KO1 4.51 .549 201 

KO2 4.50 .625 201 

KO4 4.37 .724 201 

 

Variabel Kepercayaan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 3 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KEP1 4.46 .538 201 

KEP2 4.47 .575 201 

KEP3 4.44 .590 201 

 

 

Variabel Kepuasan Hubungan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 4 

 

Variabel Komunikasi Getok Tular 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KG1 4.54 .529 201 

KG2 4.52 .557 201 

KG3 4.40 .618 201 

KG4 4.45 .662 201 
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Lampiran 5. Uji Normalitas 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

K1 3.000 5.000 -.712 -4.118 -.619 -1.790 

K3 3.000 5.000 -.639 -3.700 -.802 -2.322 

K4 3.000 5.000 -.537 -3.109 -1.045 -3.024 

KH4 2.000 5.000 -.707 -4.089 .500 1.446 

KO4 1.000 5.000 -1.239 -7.174 2.296 6.645 

KO2 2.000 5.000 -.993 -5.745 .514 1.487 

KO1 3.000 5.000 -.484 -2.804 -.894 -2.587 

KG4 1.000 5.000 -1.413 -8.178 3.717 10.756 

KG3 2.000 5.000 -.775 -4.485 .864 2.500 

KG2 3.000 5.000 -.609 -3.526 -.697 -2.016 

KG1 3.000 5.000 -.474 -2.746 -1.113 -3.221 

KH1 3.000 5.000 -.214 -1.239 -1.290 -3.733 

KH2 3.000 5.000 -.484 -2.804 -.894 -2.587 

KH3 1.000 5.000 -1.225 -7.088 3.554 10.285 

KEP1 3.000 5.000 -.218 -1.260 -1.153 -3.337 

KEP2 2.000 5.000 -.666 -3.855 .359 1.039 

KEP3 1.000 5.000 -1.096 -6.345 4.094 11.847 

Multivariate      3.442 2.209 
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Lampiran 6. Uji Hipotesis  

   Estimate S.E. C.R. P Label 

KO <--- K .178 .045 3.909 *** par_1 

KEP <--- K .348 .070 4.937 *** par_2 

KH <--- K .393 .069 5.678 *** par_3 

KG <--- KEP .178 .064 2.755 .006 par_4 

KG <--- KO .240 .109 2.198 .028 par_5 

KG <--- KH .368 .085 4.325 *** par_6 

KEP3 <--- KEP 1.000     

KEP2 <--- KEP .946 .051 18.376 *** par_7 

KEP1 <--- KEP .902 .047 19.045 *** par_8 

KH3 <--- KH 1.000     

KH2 <--- KH .964 .095 10.157 *** par_9 

KH1 <--- KH .784 .089 8.815 *** par_10 

KG1 <--- KG 1.000     

KG2 <--- KG 1.211 .077 15.797 *** par_11 

KG3 <--- KG .969 .117 8.279 *** par_12 

KG4 <--- KG .950 .113 8.434 *** par_13 

KO1 <--- KO 1.000     

KO2 <--- KO 2.020 .320 6.310 *** par_14 

KO4 <--- KO 2.077 .320 6.492 *** par_15 

KH4 <--- KH .776 .092 8.449 *** par_16 

K4 <--- K 1.000     

K3 <--- K 1.043 .017 61.731 *** par_17 

K1 <--- K 1.042 .022 47.777 *** par_18 
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Lampiran 7. Uji Goodness of Fit 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 47 192.545 106 .000 1.816 

Saturated model 153 .000 0   

Independence model 17 3336.407 136 .000 24.532 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .039 .901 .858 .624 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .128 .271 .180 .241 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .942 .926 .973 .965 .973 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .779 .734 .758 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 86.545 51.547 129.379 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 3200.407 3015.924 3392.203 

FMIN 
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Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .963 .433 .258 .647 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 16.682 16.002 15.080 16.961 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .064 .049 .078 .058 

Independence model .343 .333 .353 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 286.545 295.842 441.800 488.800 

Saturated model 306.000 336.264 811.406 964.406 

Independence model 3370.407 3373.769 3426.563 3443.563 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1.433 1.258 1.647 1.479 

Saturated model 1.530 1.530 1.530 1.681 

Independence model 16.852 15.930 17.811 16.869 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 137 149 

Independence model 10 11 

 

 


