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INTI SARI

Noel L.V., Maria, 2020. Niat Perilaku Menggunakan Aplikasi Kesehatan
Grab Health Selama Mada Pandemik Covid-19. Program Studi S1
Manajemen, Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi Surakarta.
Pembimbing I. Dr. Didik Setyawan, S.E., M.M., M.Sc. Pembimbing I1. Nang
Among Budiadi, SE., M.Si.

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh niat perilaku menggunakan
aplikasi kesehatan Grab Health selama masa pandemik Covid-19. Variabel yang
mendukung terbentuknya niat perilaku adalah sikap. Terbentuknya sikap dalam
penggunaan disebabkan oleh kenyamanan persepsian, pengaruh sosial, dan
kerentanan persepsian dalam menggunakan aplikasi kesehatan Grab Health.

Data diperoleh dari kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat umum
pengguna aplikasi kesehatan Grab Health. Teknik penyampelan yang digunakan
adalah non probability sampling yaitu teknik convenience sampling. Sampel yang
digunakan dalam penelitian adalah 200 responden yang menggunakan aplikasi
kesehatan Grab Health. Uji hipotesis dilakukan dengan metode analisis Structural
Equation Modeling (SEM) menggunakan program AMOS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sikap berpengaruh signifikan pada
niat perilaku, kenyamanan persepsian positif signifikan terhadap sikap, pengaruh
sosial berpengaruh signifikan terhadap sikap, dan kerentanan persepsian tidak
berpengaruh signifikan terhadap sikap dalam penggunaan aplikasi kesehatan Grab
Health.

Kata Kunci: Niat Perilaku, Sikap, Kenymanan Persepsian, Pengaruh Sosial,
Kerentanan Persepsian.
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ABSTRACT

Noel L.V., Maria, 2020. Behavioral Intentions Using Health Applications
Grabhealth During the Covid-19 Pandemic Period. S1 Management Study
Program, Faculty of Economics. Setia Budi University of Surakarta. Advisor
I. Dr. Didik Setyawan, S.E., M.M., M.Sc. Advisor Il. Nang Among Budiadi,
SE., M.Si.

This research aims to examine the effect of behavioural intention using the
Grab Health application during the Covid-19 pandemic. Variables that support the
formation of behavioral intentions are attitudes. The formation of attitudes in use
is caused by perceived enjoyment, social influence, and perceived vulnerability in
using Grab Health health applications.

Data was obtained from questionnaires were distributed to the general
public who use health applications Grab Health. The sampling technique used is
non probability sampling, that is convenience sampling technique. The sample
used in the study was 200 respondents who used the health applications Grab
Health. Hypothesis testing is done by the Structural Equation Modeling (SEM)
analysis method using the AMOS program.

The results of this research indicate that attitudes have a significant effect on
behavioral intentions, positive perceptions of perceived enjoyment are significant
to attitudes, social influences have a significant influence on attitudes, and
perceptions of vulnerability do not significantly influence attitudes in the use of
health applications Grab Health.

Keywords: Behavioral Intentions, Attitudes, Perceived Enjoyment, Social
Influences, Perceived Vulnerability.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kajian tentang penggunaan layanan kesehatan online penting untuk
dilakukan. Hal ini dikarenakan timbulnya kewaspadaan terhadap Virus Corona
(Covid-19) sehingga masyarakat dihimbau untuk tetap berada dirumah saja dan
menjaga jarak dengan orang lain (detiknews, 2020). Selain itu, timbulnya
keengganan masyarakat untuk pergi ke rumah sakit atau klinik karena takut akan
terinfeksi Covid-19 (tribunnews.com, 2020). Berbagai permasalahan yang timbul,
terdapat beberapa layanan kesehatan online yang diinovasikan untuk membantu
masyarakt salah satunya Grab Health Powered by Good Doctor. Grab Health
diluncurkan pada bulan Desember 2019 merupakan solusi layanan kesehatan
lengkap yang menyediakan tanya jawab kesehatan secara online dengan dokter-
dokter profesional. Selama masa pandemi Covid-19 trafik pengguna Grab Health
naik 20 kali lipat dan sebanyak 400 persen permintaan tanya jawab terkait isu-isu
tentang Covid-19 (Grab.com, 2019). Maka studi ini mengkaji tentang keefektivan
penggunaan layanan kesehatan online di masyarakat yang diukur dengan niat
perilaku menggunakan.

Studi terdahulu juga masih ditemukan kesenjangan hasil pengaruh sosial
terhadap niat berperilaku dalam menggunakan sistem informasi pada berbagai
objek penelitian (Alshehri et al., 2012; Hossain et al., 2019). Studi yang dilakukan

Alshehri et al. (2012) menemukan bahwa pengaruh sosial tidak berpengaruh



signifikan terhadap niat perilaku menggunakan. Hal ini dikarenakan individu
merasa bahwa penggunaan e-Goverment adalah kebutuhan pribadi bukan atas
dasar pendapat individu lain. Studi lain yang dilakukan Hossain et al. (2019)
menemukan pengaruh sosial berpengaruh signifikan terhadap niat untuk
berperilaku. Kondisi ini dikarenakan dokter akan menggunakan sistem informasi
di rumah sakit apabila ada dorongan dari lingkungan sekitar untuk
menggunakannya. Berdasarkan perbedaan hasil tersebut mengindikasikan belum
bakunya hubungan antara pengaruh sosial dengan niat untuk beperilaku. Maka
studi ini melakukan konfirmasi kembali hubungan kedua variabel pada objek yang
berbeda.

Keragaman hasil hubungan pengaruh sosial terhadap niat untuk beperilaku
diperlukan variabel tambahan yang memediasi hubungan keduanya.
Terindentifikasi sikap dapat menjadi variabel mediasi hubungan pengaruh sosial
terhadap niat untuk berperilaku (Rana et al., 2015 ; Hamari dan Koivisto, 2017).
Sikap yang merupakan evaluasi individu terhadap penggunaan sistem informasi
berperan melakukan penilaian dari pengaruh sosial sebelum memebentuk niat
menggunakan (Davish et al., 1989 ; Venkatesh et al., 2003). Studi dari Rana et al.
(2015) dalam hubungan sikap memengaruhi niat perilaku menunjukan bahwa
dalam menerapkan sistem e-District sikap memiliki efek langsung pada niat
perilaku. Sikap memainkan peran sentral dalam individu yang menggunakan
sistem e-District. Studi lain yang dilakukan Hamari dan Koivisto (2017)
menunjukan sikap individu juga dipengaruhi oleh motivasi utilitarian dan

lingkungan sosial berdampak pada niat menggunakan sistem informasi.



Berdasarkan uraian tersebut maka peran sikap menjadi penting dalam hubungan
variabel presepsional terhadap niat perilaku dalam penerapan sistem informasi.

Studi ini mengindikasi terdapat tiga variabel sebagai pembentuk sikap
yaitu kenyamanan persepsian, pengaruh social, dan kerentanan persepsian
(Praveena dan Thomas, 2014; Rana et al., 2017; Zhao et al., 2018). Studi dari
Praveena dan Thomas (2014) menemukan kenyamanan persepsian mampu
memengaruhi  sikap pengguna untuk menggunakan facaebook. Hal ini
dikarenakan pengguna menemukan facebook sebagai media kesenangan yang
disebabkan oleh berbagai fitur yang disediakan seperti berbagai aplikasi, ulasan,
dan game online. Faktor lain yang memengaruhi sikap adalah pengaruh sosial
(Rana et al., 2017), tingginya sikap individu terhadap aplikasi online didasarkan
pada informasi atau pengalaman dari individu lain yang sudah menggunakan
teknologi atau sistem informasi yang serupa (Rana et al., 2017). Berdasarkan studi
terdahulu maka variabel kenyamanan persepsian dan pengaruh sosial
memengaruhi sikap individu dalam menggunakan sistem informasi.

Sikap sebagai variabel mediasi dalam membentuk niat menggunakan
aplikasi juga di pengaruhi oleh kerentanan persepsian (Gu et al., 2015; Zhao et al.,
2018). Individu yang akan menggunakan layanan kesehatan online akan
mempertimbangkan risiko dan waktu yang diperlukan untuk belajar menggunakan
teknologi baru yang terhitung sebagai biaya respon. Ketika biaya respon tinggi,
sikap individu dalam mengadopsi layanan kesehatan online akan berkurang. (Gu
et al., 2015). Tingginya Kkerentanan pengunaan sistem informasi yang

dipersepsikan penggunanya dapat menurunkan sikap untuk mengadopsi layanan



kesehatan mobile. Individu yang mempunyai kewaspadaan tinggi terhadap
ancaman keamanan layanan kesehatan keliling berdampak pada sikap negatif
pengguna. Hal ini dikarenakan belum berkembangnya aplikasi kesehatan keliling
sehingga timbulnya penilaian pengguna akan risiko yang akan terjadi saat
menggunakan aplikasi (Zhao et al., 2018). Berbagai penjelasan tersebut dapat
disimpulkan dari ketiga variabel yang sudah disampaikan dapat menjadi antasedan
sikap yang mengarah pada penggunaan sistem informasi.

Berdasarkan berbagai uraian yang telah disampaika, studi ini melakukan
kajian pada objek pengguna Grab khususnya aplikasi kesehatan Grab Helath. Hal
ini dikarenakan, studi sebelumnya belum pernah melakukan penelitian pada objek
tersebut. Maka, studi ini menganalisis sikap pengguna aplikasi kesehatan Grab
Health yang dipengaruhi oleh variabel independen pada objek untuk membentuk
niat perilaku individu. Untuk itu studi ini mengajukan judul “Niat Perilaku
Menggunakan Aplikasi Kesehatan Grab Health Selama Masa Pandemik Covid-
19”.

1.2 Perumusan Masalah

Penelitian tentang penggunaan layanan kesehatan online Grab Health saat
pandemi Covid-19 diperlukan pengkajian lebih lanjut. Permasalahan yang
ditemukan yaitu timbulnya kewaspadaan terhadap pandemi Covid-19 sehingga
masyarakat selalu berada di rumah dan timbulnya keengganan untuk pergi ke
klinik atau rumah sakit. Penelitian terdahulu menemukan beberapa factor yang
dapat memengaruhi niat perilaku individu, namun masih terdapat perbedaan

dalam hasil penelitian tentang pengaruh sosial yang memengaruhi niat perilaku.



Studi terdahulu masih terdapat keberagaman hasil dalam pembentukan
niat menggunakan sistem informasi yang disebabkan adanya keragaman variabel
pembentuknya dan objek penelitian yang digunakan (Alshehri et al., 2012;
Boontariq et al., 2012; Cruz et al., 2014; Chanam et al., 2015; Hossain et al.,
2019). Perbedaan hasil ini mengindikasikan sangat beragamnya dan masih
berkembangnya variabel dalam membentukan niat menggunakan sistem
informasi. Maka studi ini melakukan kajian pembentukan niat dengan memasukan
variabel mediasi yaitu sikap pada objek penelitian layanan aplikasi kesehatan
online. Rumusan masalah yang diajukan adalah “Bagaimana niat perilaku
individu dalam menggunakan aplikasi kesehatan Grab Health selama masa
pademik yang dipengaruhi oleh sikap dan dibentuk dari kenyamanan persepsian,
pengaruh sosial, dan kerentanan persepsian?”

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan kajian latar belakang tersebut, maka pertanyaan penelitian
terperinci sebagai berikut:

1. Apakah sikap dapat memengaruhi niat perilaku untuk menggunakan aplikasi

kesehatan Grab Health ?

2. Apakah kenyamanan persepsian berpengaruh terhadap sikap untuk

menggunakan aplikasi kesehatan Grab Health ?

3. Apakah pengaruh sosial berpengaruh terhadap sikap untuk menggunakan

aplikasi kesehatan Grab Health?



4. Apakah kerentanan persepsian berpengaruh terhadap sikap untuk

menggunakan aplikasi kesehatan Grab Health?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan kajian latar belakang yang telah diuraikan, maka tujuan dari
penelitian ini sebagai berikut:
1. Menguji pengaruh sikap terhadap niat perilaku menggunakan aplikasi

kesehatan Grab Health.

2. Menguji pengaruh kenyamanan persepsian terhadap sikap menggunakan

aplikasi kesehatan Grab Health.

3. Menguji pengaruh sosial terhadap sikap menggunakan aplikasi kesehatan

Grab Health.

4. Menguji pengaruh kerentanan persepsian terhadap sikap menggunakan

aplikasi kesehatan Grab Health.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi masyarakat
dan perusahan pengembang aplikasi kesehatan Grab Health.
1.5.1 Kontribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan pemahaman
secara teoritis tentang sikap individu dapat membentuk niat perilaku yang
dipengaruhi oleh kenyamanan persepsian, pengaruh sosial, dan kerentanan

persepsian dalam penggunaan aplikasi kesehatan online.



1.5.2 Kontribusi Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi perusahaan pengembang
dalam mendesain aplikasi kesehatan online Grab Health dengan
mempertimbangkan peran sosial masyarakat, kenyamanan penggunaan, dan

kerentanan dari aplikas kesehatan online.



