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SARI

Rachmawati, Nur Jannah Eka. 2020. Determinan Perilaku Beli Produk Hijau.
Program Studi S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi
Surakarta. Pembimbing I. Dr. Waluyo Budi Atmoko, S.E., M.M. Pembimbing I1I.
Ariefah Yulandari, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji perilaku beli produk hijau dalam pengaruh
niat beli produk hijau. Niat beli dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu pengetahuan
produk hijau, keefektifan konsumen persepsian, dan kepercayaan hijau. Terjadinya niat
beli yang tinggi akan memengaruhi perilaku beli konsumen.

Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada konsumen produk
hijau di Surakarta secara cluster. Teknik penyampelan yang digunakan yaitu purposive
sampling sebanyak 200 responden. Uji hipotesis menggunakan analisis Structural
Equation Modelling (SEM), analisis regresi dengan moderasi dan analisis regresi
logistik.

Hasil penelitian menunjukkan niat beli produk hijau berpengaruh positif
terhadap perilaku beli produk hijau, kepercayaan hijau berpengaruh positif terhadap
niat beli produk hijau, keefektifan konsumen persepsian berpengaruh positif terhadap
niat beli produk hijau, harga persepsian tidak memoderasi hubungan antara
kepercayaan hijau dengan niat beli produk hijau, pengetahuan produk hijau
berpengaruh positif terhadap kepercayaan hijau, dan pengetahuan produk hijau
berpengaruh positif terhadap keefektifan konsumen persepsian.

Kata kunci: Perilaku beli produk hijau, niat beli produk hijau, pengetahuan produk

hijau, kepercayaan hijau, harga persepsian, keefektifan konsumen persepsian



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of consumer’s purchase intention and the
behaviour. Customer’s purchase intention has some factors. The factors are green
product knowledge, perceived consumer effectiveness, perceived price, and green trust.
The high consumer’s purchase intention affects the consumer behaviour.

The data collect by using questionnaires for the green customers in Surakarta
with cluster. The sample collection was taken from 200 respondents. This analysis uses
Structural Equation Modelling (SEM), moderate regress analysis and logistic regress
analysis.

The result of the sudy shows that customer’s purchase intention give the
positive effect of their behaviour, green trust gives the positive effect of purchase
intention, perceived cnsumer effectiveness gives the positive effect of purchase
intention, perceived price does not moderate the rellation between green trust and
purchase intention, green product knowledge gives the possitive effect of green trust,
and green product knowledge gives the positive effect to the perceived consumer
effectiveness.

Keywords: Green purchase behaviour, green purchase intention, green product
knowladge, green trust, perceived price, perceived consumer effecctiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi membawa dampak serius terhadap pola konsumsi dan perilaku konsumen
di seluruh dunia. Pola konsumsi yang berubah ini menjadi penyebab utama kerusakan
lingkungan. Lingkungan yang rusak menyebabkan pemanasan global, penipisan
lapisan ozon stratosfer, polusi laut dan sungai, polusi suara dan cahaya, hujan asam dan
penggurunan (Ramlogan, 1997). Pemanasan global telah menjadi perhatian publik di
seluruh dunia, yang kemudian mendorong untuk terbentuknya gerakan konsumsi hijau.
Kebutuhan mengonsumsi produk hijau telah mendorong perusahaan untuk membuat
produk hijau (Chai dan Chen, 2010), salah satunya produk organik.

Secara umum, konsumen lebih tertarik dengan produk organik dibandingkan produk
makanan konvensional. Produk organik dianggap lebih baik sehubungan dengan rasa,
kualitas, keamanan, dan dampaknya pada kesehatan dan lingkungan. Sikap negatif
terhadap konsumsi hijau didasarkan pada aspek harga, penampilan dan ketersediaan.
Perusahaan yang berorientasi laba dan memiliki tanggung jawab sosial pada
lingkungan mulai mengadopsi konsep pemasaran ramah lingkungan serta mengatasi
masalah lingkungan, sebagai sumber keunggulan kompetitif dalam mengembangkan
produk ramah lingkungan, guna memenuhi permintaan konsumen sadar lingkungan
(Tan, 2011). Beberapa contoh produk ramah lingkungan di pasar adalah barang-barang

rumah tangga yang diproduksi dengan plastik atau kertas, kemasan yang dapat didaur



ulang, bola lampu hemat energi dan bahan-bahan deterjen yang mengandung
biodegradable, tidak menyebabkan polusi, dan bebas dari pewarna sintetis (Mostafa,
2007). Dalam upaya meningkatkan pangsa pasar produk hijau yang lebih besar,
perusahaan perlu mengembangkan berbagai produk dan layanan hijau untuk memenuhi

permintaan konsumen.

1.2 Perumusan Masalah

Studi berhasil mengidentifikasi kesenjangan penelitian dimana konsumen menyatakan
bahwa mengonsumsi produk organik itu baik, namun pernyataan ini tidak terwujud
dalam pembelian aktual. Dharmmesta (1998) menyatakan bahwa dalam Teori perilaku
terencana (Theory of Planned Behaviour-TPB) perilaku diprediksi oleh niat. Sejalan
dengan Dharmmesta (1998), Pathak dan Yadaf (2016) mendapati bahwa niat
pembelian produk hijau berpengaruh sigifikan terhadap perilaku beli produk hijau.
Vermeir dan Verbeke (2008) menyatakan pengetahuan produk hijau berkaitan erat
dengan kepercayaan mengonsumsi produk hijau. Jika konsumen memiliki banyak
pengetahuan produk hijau dan informasi tentang atribut, fungsi serta kegunaan produk,
mereka akan memiliki lebih banyak kepercayaan diri dalam penilaian produk hijau,
yang secara langsung memengaruhi niat beli konsumen (Harris dan Goode, 2010).
Semakin banyak konsumen memiliki pengetahuan tentang produk hijau, kepercayaan
akan meningkat dalam memahami fungsi dan atribut dari produk. Sebaliknya,

konsumen yang kurang informasi dan pengetahuan produk hijau akan mengurangi rasa



percaya diri terhadap produk yang dipilih, dan mengurangi perilaku pembelian produk
hijau (Padel dan Foster, 2005)

Schlosser et al. (2006) pada penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
kepercayaan pelanggan memiliki dampak positif pada niat pembelian konsumen. Niat
beli produk hijau mengacu pada keinginan konsumen untuk membeli produk hijau
(Shen et al., 2013). Kepercayaan hijau sebagai kesediaan untuk bergantung pada suatu
objek didasarkan pada keyakinan dan harapan yang dihasilkan dari kemampuan
tentang kinerja lingkungan (Chen, 2010).

Variabel lain yang memengaruhi niat beli produk hijau yaitu keefektifan konsumen
persepsian dan menjadi prediktor penting niat perilaku hijau (Vermeir dan Verbeke,
2008). Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa keefektifan konsumen persepsian
positif dapat memengaruhi niat beli hijau konsumen (Kim dan Choi, 2005). Dengan
kata lain, jika konsumen percaya bahwa perilaku pembelian produk hijau dapat
membawa manfaat terhadap lingkungan, konsumen akan meningkatkan pembelian
produk hijau.

Wang et al. (2019) dalam penelitiannya mendapati bahwa harga persepsian
memoderasi hubungan antara kepercayaan produk hijau dan niat beli produk hijau.
Harga produk merupakan faktor penting yang memengaruhi perilaku pilihan
konsumen. Harga produk hijau lebih tinggi dari produk tradisional pada umumnya.
Dalam konsep konsumsi konsumen, harga tinggi dari produk hijau menyatakan bahwa
produk berkualitas tinggi dan memiliki fungsi lingkungan hidup terdepan (Laroche et

al., 2001). Peneliti sebelumnya juga melakukan serangkaian survei konsumsi hijau



untuk menunjukkan bahwa konsumen bersedia membayar harga premium untuk

produk hijau. Menurut hasil survei, sebagian besar konsumen bersedia membayar

premi tertentu untuk membeli produk hijau (Lin dan Huang, 2012).

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka dapat disusun pertanyaan penelitian

yang akan dijawab dalam penelitian ini:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Apakah niat beli produk hijau berpengaruh terhadap perilaku beli produk?
Apakah kepercayaan hijau berpengaruh terhadap niat beli produk hijau?

Apakah keefektifan konsumen persepsian berpengaruh terhadap niat beli produk
hijau?

Apakah harga persepsian memoderasi hubungan antara kepercayaan produk hijau
dan niat beli produk hijau?

Apakah pengetahuan produk hijau berpengaruh terhadap kepercayaan produk
hijau?

Apakah pengetahuan produk hijau berpengaruh terhadap keefektifan konsumen

persepsian?



1.4 Tujuan Penelitian

Atas dasar pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan yang hendak dicapai dalam

penelitian ini adalah:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Niat beli produk hijau berpengaruh positif terhadap perilaku beli produk hijau.
Kepercayaan hijau berpengaruh positif terhadap niat beli produk hijau.
Keefektifan konsumen persepsian berpengaruh positif terhadap niat beli produk
hijau.

Harga persepsian memoderasi hubungan antara kepercayaan produk hijau dan niat
beli produk hijau.

Pengetahuan produk hijau berpengaruh positif terhadap kepercayaan produk hijau.
Pengetahuan produk hijau berpengaruh positif terhadap keefektifan konsumen

persepsian.

1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, maka manfaat penelitiannya adalah

sebagai berikut:

1.5.1 Konstribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memperkuat konsep tentang niat beli, serta

menjelaskan konstruk-konstruk yang memengaruhi niat beli dalam konteks pemasaran

hijau. Penelitian ini diharapkan menguji signifikansi hubungan antar konstruk yang

terlihat dalam model penelitian.



1.5.2 Kontribusi Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak yang berkepentingan
dalam pemasaran produk hijau dan pemeliharaan kelestarian lingkungan. Hasil
penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi perusahaan dalam
menyusun strategi pemasaran produk ramah lingkungan. Hasil penelitian diharapkan
dapat digunakan sebagai masukan bagi pemerintah dalam upaya menyusun kebijakan

penyebarluasan konsumsi produk ramah lingkungan.



